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0.	מינהלה



0.1	כללי (I)



0.1.1	ממשלת ישראל באמצעות אגף החשב הכללי במשרד האוצר, מבקשת בזאת הצעות עבור כלל משרדי הממשלה שידרשו זאת בעתיד, לאספקת מערכת נוכחות עובדים החייבת לטפל בכל ההיבטים של נוכחות עובדים ובהתאם להוראות התקשי"ר.



המכרז הינו מכרז לרשימת ספקים כמקובל במכרזי חשכ"ל.



0.1.2	ישתתפו ספקים העונים על התנאים הבסיסיים הבאים:

א.	בעלי ניסיון של 5 שנים לפחות בתמיכה, בפיתוח, בתחזוקה וביישום של מערכות  נוכחות.

ב.	הספקים או נציגיהם רשומים בישראל כתאגיד ובעלי מחזור כספי של 2 מיליון ש"ח לפחות, בשנת 1996.

ג.	ספקים שלהם לפחות 5 לקוחות של מערכת נוכחות, בישראל.

ד.	על הספק להוכיח את היותו עוסק מורשה. 

ה.	על הספק המציע להוכיח ניהול ספרי חשבונות כחוק.



0.1.3	ההצעה שתוגש וכן ביצועה בהמשך יהיו בהתאם לדרישות התקניות הכלליות המקובלות בענף ענ"א בארץ ובכלל זה בהתאם לחוק חובת המכרזים ולתקנותיו.



0.1.4	התוכנה והשירותים המוצעים צריכים לענות על דרישות תקניות כלליות המקובלות בענף ענ"א כולל קישוריות למערכות פתוחות, ובהתאם לדרישות בפרקים 2-4 להלן.



0.1.5	המערכת תהיה ערוכה להחלפת המאה כלומר למעבר לשנת 2000. שדה שנה במערכת יוגדר, יאוחסן, יטופל ויוצג ב4- ספרות XX19 או XX20 



0.1.6	הצעות הספקים תוגשנה עפ"י נוהל מפת"ח - הנוהל הממשלתי לפיתוח ותחזוקת מערכות ממוחשבות.



0.1.7	הצעת המחיר תוגש במתכונת המובאת בפרק 5 להלן לגבי כל מרכיב ושירות בנפרד. המחירים לא יכללו מע"מ.



0.1.8	המשרד רשאי יהיה לבקש הצגה של המערכת כמפורט בהמשך.



0.1.9	בחירת הספק תעשה ע"י המשרד עפ"י שיקולי איכות (ההצעה, השירות המוצע, אמינות וכישורי המציע) והעלות.



		0.1.10		הספקים הזוכים ישמרו במאגר הספקים המורשים של משרד האוצר, לתקופה של 3 						שנים עם אופציה להארכה בשנתיים נוספות.



0.1.11	תקופת ההתקשרות הינה לשנה ממועד חתימת החוזה, הלקוח רשאי להאריכה לתקופות נוספות בכפיפות להוראות החשב הכללי במשרד האוצר, חוק חובת המכרזים ותקנותיו.



0.1.12	המציע יתחייב לבצע השלמות ותוספות ו/או לתת שירות ותחזוקה מעבר לתקופת האחריות, אם הלקוח ידרוש זאת.



0.1.13	ההתקשרות עם הספק בפועל לעניין מכרז זה, תהיה עם אחראי מיחשוב אצל הלקוח או גורמים אחרים שהלקוח יגדיר.



 0.2	הגדרות (I)



המשרד /המזמין

מדינת ישראל באמצעות אגף החשב הכללי



התקשי"ר

תקנון שירות המדינה המהווה מסגרת הוראות שנקבעו בהתאם לחוקי שירות המדינה, בחקיקת משנה ובהוראות ביצוע מינהליות מטעם נציבות שירות המדינה, לניהול נתוני כ"א בשרות המדינה.



הלקוח

משרדי  ממשלה ויחידות הסמך הממשלתיות ברחבי הארץ, אשר יחליטו לממש התקשרות על פי מכרז זה.



ספק מציע /המציע

תאגיד העונה לכל תנאי הסף להגשת הצעה, השתתף בכנס הספקים כנדרש ואשר הגיש הצעה  להכלל ברשימת הספקים.



המפרט

מסמך מכרז מממ - 7 - 1998  על כל נספחיו, מפרט המשרד לתוכנה למערכת נוכחות.



מערכת התוכנה

מערכת תוכנה למערכת נוכחות, האמורה לטפל בכל ההיבטים של נוכחות עובדים ובהתאם להוראות התקשי"ר, כמפורט במפרט, על כל רכיביה והתעוד הנלווה אליהם.



נוהל מפת"ח

הנוהל הממשלתי המהווה מסגרת לפיתוח ותחזוקת מערכות ממוחשבות, אשר פותח ע"י אגף התקציבים ואגף החשב הכללי במשרד האוצר, במהדורתו המעודכנת כפי שתהיה בתוקף מעת לעת.



ספק זוכה

ספק מציע אשר יבחר ע"י המשרד  להכלל ברשימת הספקים הזוכים - לאספקת התוכנה והשרותים הנלווים, אשר ייחשב כאחראי לכל הפעילויות והשרותים של ספקי המשנה.



ספק משנה

ספק הנותן שירותים לספק זוכה במימוש אחד או יותר מפעילויות המפרט.





ספק בפועל

ספק זוכה אשר יבחר ע"י לקוח אחד או יותר לאספקת שירותים על  פי מכרז זה,  כל התחייבויות הנדרשות מהספק  בפועל, נדרשות כמובן מהספק המציע בסעיפים הרלוונטיים.





אתר

כל אחד מאתרי הלקוח בהם מצוי שעון נוכחות.



עדכוני תקשי"ר

אוסף התאמות של התקשי"ר לסביבות ארגוניות ייעודיות של הלקוחות השונים, עפ"י דרישותיהם הפרטניות.



מערכת שכר

מערכת חישוב, תפעול ופיתוח שכר עובדי המדינה (ארעיים וקבועים). 



הצעה

תשובת הספק  המציע , למכרז זה.





עמדת מידע לציבור העובדים

עמדה אשר תאפשר לעובד, בהעברת כרטיס מגנטי, לצפות ולהדפיס מידע אודות הנוכחות וההעדרויות שלו.



עובד קבלן

עובד שאינו עובד הלקוח, הנותן שירותים ללקוח במסגרת חוזה שירותים.





 0.3	מינהלה (I)



0.3.1	נציג המשרד האחראי לבקשה להצעות, אליו ניתן להפנות כל שאלה ו/או בירור בכתב, הוא מר שאול רונן, יועץ ועדת מכרזי  מיחשוב וטכנולוגיה מרכזיים.



מס' פקס' להפניית השאלות  02-5317222  

שאלות הבהרה ניתן להעביר בפקס. השאלות ובקשות ההבהרה תכלולנה את פירוט השאלות ופרטי השואל, תשובות תמסרנה לידיעת כל המשתתפים בכנס ספקים.



0.3.2	(M) את ההצעות המפורטות בהתאם לדרישות המכרז, יש להגיש עד ליום א' ה- 19/04/98 שעה 12:00.



הצעה שתגיע לאחר מועד זה לא תובא לדיון ותיפסל על הסף.



ההצעות יוכנסו לתיבת המכרזים - ארכיב החשב הכללי, קומה ה' חדר 523, משרד האוצר רח' קפלן 1 ירושלים.



ההצעות יוגשו במעטפה סגורה וללא זיהוי חיצוני בחמישה (5) עותקים זהים. כל עמוד בעותק אחד שיוגדר כ"מקור", יוחתם בחותמת רשמית של המציע.



על המעטפה יש לציין "מכרז מממ1998-7-, לאספקת תוכנה למערכת נוכחות עבור משרדי הממשלה". יש לוודא כי טרם הכנסת המעטפה לתיבה תוחתם המעטפה על ידי עובד הארכיב.



המשרד רשאי, לפי שיקול דעתו לדחות את מועד ההגשה לתקופה נוספת.

0.3.3	כנס ספקים

כנס ספקים יתקיים ביום א' ה- 29/03/98 שעה 12:00 בחדר הישיבות במשרד האוצר בכתובת הנ"ל בירושלים, קומה ג'.

תשובות לשאלות הספקים שרוכזו עד לכנס, וכן תשובות לשאלות שתשאלנה בכנס עצמו, ינתנו ויוקראו בכנס הספקים.

הבהרות והנחיות שהן בגדר שינוי נוסח המכרז, ו/או החוזה, אם תהיינה, ישלחו לכל הספקים שהשתתפו בכנס הספקים.

לא תהיה אפשרות אחרת לקבל מידע או לברר נושאים בקשר למכרז זה.

ההשתתפות בכנס ספקים הינה חובה.

כל משתתף בכנס יחויב לציין פרטי איש הקשר לנושא, אשר אליו יועברו כל מסמכי ההבהרות והעדכונים השונים. פרטי איש הקשר הינם מחייבים וכל עדכון אשר יגיע לכתובת/מספר פקס המצויינים, יחשבו כאילו נמסרו ליעדם.





0.4	המפרט (I)

המפרט נחלק לשני חלקים מרכזיים: פרק זה, הנקרא "פרק מינהלה", ומסומן פרק 0, והפרקים המקצועיים המאפיינים את המערכת המבוקשת, ומסומנים פרקים 5-1, ונוסח חוזה ההתקשרות כנספח.

סעיף 0.12 מתאר את מבנה המפרט על כל חלקיו.

סעיף 0.13 מגדיר את מבנה ההצעה הנדרש כמענה למפרט זה.





 0.5	אופן רכישת המפרט (I)



		0.5.1	לקבלת המפרט המלא יש לפנות למר יהושע איציק, מרכז ועדת מכרזי מיחשוב		 				וטכנולוגיה מרכזיים, אגף החשב הכללי במשרד האוצר, רח' קפלן 1 ירושלים קומה 					ה' חדר 534 טל' 02-5317531.



					ניתן להוריד את המפרט ללא טיוטת החוזה, מאתר האינטרנט של החשב הכללי 						שכתובתו: WWW..MOF.GOV.IL  תחת נושא מכרזים.





		0.5.2	הגשת ההצעה כרוכה בתשלום של 2.500 ש"ח. התשלום יעשה לזכות משרד האוצר, 				    לחשבון מס' 3 - 24876 - 0 בבנק הדואר, באמצעות טופס שיש לקבלו בבנק.

               סכום זה לא יוחזר.













0.6	התחייבויות ואישורים שעל הספק להמציא עם�הגשת ההצעה (M)



0.6.1	על הספק המציע לצרף להצעתו ערבות בנקאית בסכום של 20,000 ש"ח להבטחת קיום תנאי המכרז וההצעה, שתהיה בתוקף לתקופה של 120 יום מהמועד האחרון להגשת ההצעות, בנוסח המצ"ב בנספח 0.6.1.

הערבות תהיה לפקודת משרד האוצר, והמשרד יהיה רשאי לחלט את הערבות אם הספק לא יעמוד בתנאי ההצעה.

הצעה שלא תצורף אליה ערבות זו תפסל על הסף.



0.6.2	התחייבויות הספק בהקשר לזכויותיו בפתרונות המוצעים.



0.6.2.1	הספק מצהיר כי הוא בעל זכויות היוצרים, זכויות הפטנטים וכל הזכויות הקנייניות ו/או החוזיות ו/או האחרות הגלומות בתוכנה הנדרשת וכי הוא זכאי להפיצה. או כי יש בידו את כל האישורים הדרושים מטעם בעל/י הזכויות כאמור להפיצה ולהתקשר עפ"י מכרז זה.

עוד מצהיר הספק כי אין בהתקשרות על פי מכרז זה פגיעה בכל זכויות יוצרים, סודות מסחר, זכויות קניין כלשהן, וכי לא הוגשה תביעה כלשהי על הפרת זכויות כאמור.

0.6.2.2	הספק מצהיר על היותו הבעלים הבלעדי של זכויות הקניין בפתרון המוצע, וכי אין כל מניעה או הגבלה על הצעת הפתרון למשרד.

במקרים בהם זכות הקניין בחלק מהפתרון המוצע או כולו שייכות לצד שלישי, יפורט הדבר בהצעה, בתוספת הסבר מקור זכותו של הספק להציע למשרד את הפתרון, בתוספת אישור בעל הזכות לאמור. כמו כן, מצהיר הספק, כי אין כל מניעה או הגבלה על הצעת התוכנה למשרד, וכי אין כל בעיה בהעברת הבעלות עליה למשרד, כולל הגנה כנגד תביעות צד שלישי, כמו כן יבהיר הספק כי ישפה את המשרד בכל מקרה של תביעת צד שלישי הקשורה בזכויות שבתוכנה המוצעת.



הזכויות הנמכרות ע"י הספק בתוכנה המוצעת ללקוח הינן זכויות שימוש בלתי מוגבלות בזמן.



0.6.2.3	הספק מצהיר בזה כי כל רכיבי הפתרון המוצעים הינם רכיבים בתחזוקה שוטפת. הספק מצהיר כי הוא יודע שאין שום מידע על הפסקה מתוכננת בתמיכה וברכיבי הפתרון, למשך 5 שנים מיום הגשת ההצעה.



0.6.3	לכל הצעה יש לצרף בנוסף לאמור בסעיף  הקודם  את האישורים הבאים:

0.6.3.1	אישור תקף על ניהול פנקסי חשבונות, מע"מ ורשומות על פי חוק עסקאות גופים ציבוריים (אכיפת ניהול חשבונות), תשל"ו - 1976.



0.6.3.2	אם ההצעה מוגשת ע"י תאגיד, יצורף אישור עו"ד או רו"ח לגבי רישום התאגיד, זכויות החותמים בשמו וסמכותם לחייב את התאגיד בחתימתם, ובכלל זה בדבר סמכותם לחייב את התאגיד בהתחייבויות נשוא מכרז זה. ראה נספח 0.6.3.2.



0.6.3.3	מאזן אחרון לשנת 1996 מאושר ע"י רו"ח.



0.6.3.4	תעודת עוסק מורשה לצרכי מע"מ, בתוקף למשך שנת הכספים הנוכחית.



0.6.3.5	תעודת רישום התאגיד בישראל.



0.6.3.6		קבלה  המעידה על תשלום 2.500 ש"ח בבנק הדאר, בגין השימוש במסמכי  המכרז לצורך הגשת ההצעה.



0.6.4	כל האישורים והמסמכים הנדרשים יהיו תקפים לשנת הגשת ההצעה, והספק הזוכה  במכרז מתחייב לחדשם עם היותו ספק בפועל למשך כל תקופת החוזה.



0.6.5	המשרד יהיה רשאי לבקש הדגמה של יישום וביצועי המערכת, כל פונקציה או מוצר בפתרון המוצע בהתראה תוך 3 ימים. על הספק לציין בכתב את נכונותו לבצע את הנדרש בסעיף זה.



המשרד יהיה רשאי אף לדרוש תעוד המבדקים שערך (עורך), הספק לבדיקת תאימות המערכת למעבר לשנת 2000. 



0.6.6	המציע יצהיר ויתחייב, שההצעה עונה על הדרישות במפרט זה.

כמו כן, יצהיר כי יש לו ניסיון מוכח בהקמת פרוייקטים ובמתן שירותים ותמיכה לתוכנה המוצעת.



ניסיון זה יכלול:



0.6.6.1	הכרת מרכיבי התוכנה הנכללים בהצעה התואמים לפרק 2 - יישום ולפרק 3 - טכנולוגיה.



0.6.6.2	ידע וניסיון בתוכנה המוצעת, בפיתוחה ובתחזוקתה, של 5 שנים לפחות.



0.6.7.3	ידע וניסיון באתור תקלות בתוכנה המוצעת. המציע יתאר את מנגנון השרות שיופעל במקרה דיווח על תקלה בתוכנה.



0.6.7.4	ידע וניסיון במימוש מערכות שעון נוכחות, כמפורט בפרק 4 - מימוש.



0.6.7	המציע יתחייב כי אין סתירה בין הרכיבים השונים הכלולים בהצעתו, וכי כולם יכולים לפעול, בו זמנית, ללא פגיעה ברמת השרות הנדרשת למשתמש.



0.6.8	המציע מתחייב לבצע השלמות ותוספות מעל לקיים בתוכנה הקיימת המוצעת, אם המשרד או  הלקוח ידרשו זאת.



0.6.9	המציע מתחייב לתת שירות ותחזוקה מעבר לתקופת האחריות, לכל מרכיבי התוכנה שהוא יספק, לתקופה של עד 4 שנים נוספות, אם המשרד או הלקוח ידרשו זאת.



0.6.10	למפרט זה מצורף נוסח חוזה התקשרות. על הספק המציע להתחייב כי יחתום על החוזה בנוסח המצורף למפרט אם וכאשר ישונה מעמדו מספק זוכה לספק בפועל.

מפרט זה, נספחיו וההצעה המוגשת על ידי הספק ונספחיה, יהוו חלק בלתי נפרד מהחוזה שייחתם.





0.7	התחייבות ואישורים שידרשו מהספק הזוכה במכרז M))



				0.7.1		ערבות בנקאית בגין הזכיה, וערבות בנקאית בגין ההתקשרות



									0.7.1.1 	ערבות בנקאית מספק זוכה



												ספק אשר יבחר ברשימת הספקים המורשים לעניין מכרז זה, יפקיד 									 ערבות בסך של  20,000  ש"ח לפקודת המזמין להבטחת התחייבויותיו 								בגין מכרז זה, הערבות תהיה צמודה למדד המחירים לצרכן  ותהיה 									 בתוקף ל- 3 שנים, למשך כל תקופת הזכייה. (נוסח הערבות ראה נספח 								0.7.1.1 ).



							 	0.7.1.2	ערבות בנקאית מספק בפועל



												 ספק אשר יבחר למתן שירותים בפועל ללקוח מסוים יידרש לערבות  								בנקאית אוטונומית בגובה % 10 מערך  ההתקשרות והשרות בשנה 									הראשונה, לפקודת הלקוח, צמודה למדד המחירים  לצרכן כולל מע"מ. 								ערבות זו תהיה בתוקף משך כל זמן ביצוע החוזה. (נוסח הערבות ראה 								נספח 0.7.1.2 ).

							

0.7.2	המשרד יהיה רשאי לחלט את הערבות במקרה שהספק בפועל לא יחתום על חוזה ההתקשרות, יביילו כנדרש וימציא ערבות ביצוע  בפועל כמפורט בסעיף 0.7.1.2 



0.7.3.	כל המסמכים אשר ימסרו במהלך העבודה יכתבו לפי נוהל מפת"ח וכל שלבי העבודה יבוצעו בהתאם לנוהל זה.



0.7.4	ביול החוזה יעשה על ידי הספק בפועל  ועל חשבונו תוך 15 ימים מיום קבלת החוזה.



 0.7.5 	לא העביר הספק בפועל את החוזה ללקוח כשהוא חתום ומבוייל תוך 15 ימים ממועד קבלתו, יהיה הלקוח רשאי לבטל את בחירתו להתקשר עם ספק זוכה אחר שברשימה. 

מובהר בזאת כי אין בהודעת המשרד לספק שהצעתו נתקבלה כדי לממש את ההתקשרות, וכי תמומש התקשרות זאת רק עם חתימת החוזה ע"י  הלקוח והספק בפועל אשר בו מפורטים התנאים, ההסכמות וההוראות בקשר עם הקמתה, תפעולה ואחזקתה של המערכת והגשת הערבות לפי הכתוב סעיף 0.7.1.2.



0.7.6	הספק בפועל מתחייב, כחלק מן ההזמנה, לספק כוח אדם מיומן ומתאים בהיקף ובאיכות המקצועית הנדרשת לביצוע השרותים הנלווים המפורטים במפרט: התקנה,    הדרכה, יעוץ, תכנות ושרות תיקונים, לביצוע הפרוייקט הנדרש בלוח הזמנים המוגדר בפרק 4., או זה שיסוכם עם הלקוח עם החתימה על החוזה.



0.7.7	זכויות השימוש בתוכנה המוצעת המסופקת במסגרת הצעה זו יוקנו ללקוח, ללא הגבלת זמן.

0.7.8	הספק בפועל מתחייב לספק אחריות ללא תשלום למרכיבי ההצעה כמפורט בסעיף 4.6 להלן, במשך 12 חודשים מיום הפעלת המערכת, ושרותי תחזוקה בתשלום במשך 4 שנים נוספות לפחות.

הלקוח אינו מתחייב לקבל שירותי תחזוקה בתשלום מהספק.



0.7.9	הספק מתחייב לקיים בכל תקופת ההסכם, אחר האמור בחוקי העבודה כמפורט נספח 0.7.9. 



0.7.10  הפקדת תוכנה

0.7.10.1	הספק בפועל מתחייב להפקיד מפעם לפעם אצל נאמן המוסכם ע"י הצדדים את קבצי המקור של התוכנה (SOURCE) שיכלול כל שינוי וכל גירסה ומהדורה חדשה הנמצאת אצל הלקוח להלן "המקור", כמו כן עותק עדכני של מדריך למפתח ומדריך למשתמש. ההפקדה תבוצע בתוך 30 יום מיום התקנת הגירסה הראשונה ובהתקנת כל גירסה מעודכנת  באתרי הלקוח.



0.7.10.2	תפקיד הנאמן לשמור על המקור לטובת הלקוח במקרים הבאים:

א.	הספק בפועל נמצא בתהליך של פירוק מרצון, או שלא מרצון.

ב.	מונה לספק  בפועל כונס נכסים זמני או קבוע.

ג.	אי יכולת לתת שירותים ללקוח בהתאם לחוזי הרכישה והשירות שחתם עמם.

0.7.10.3	המקור ישמש את הלקוח אך ורק לכל שימוש עצמי.



0.7.10.4	כמו כן הפיתוחים למערכת הלקוח, יהיו בבעלות הלקוח.



0.7.10.5	נוסח כתב נאמנות להפקדת קבצי המקור של התוכנה והתעוד, ראה נספח 0.7.10.5 





0.8	תהליך בחירת הספק הזוכה (I)



0.8.1	אין המשרד מתחייב לקבל את ההצעה הזולה ביותר או כל הצעה שהיא בשלמותה או בחלקים ממנה. המשרד רשאי לקבל חלק מהצעה בלבד ולא את כולה, על פי שיקול דעתו.



0.8.2	המשרד רשאי שלא להתחשב כלל בהצעה בשל חוסר התייחסות מפורטת לסעיף מסעיפי המכרז שלדעת המשרד מונע הערכת ההצעה כדבעי, או שהינו דרישת סף.



בחירת הספק תעשה ע"י המשרד על פי השיקולים הבאים:

א.	איכות ההצעה, ציון איכות הכולל של ההצעה אינו נופל מ- 75%..

ב.	איכות השירות המוצע ואמינות המציע.

ג.	כישוריו של המציע.

ד.	עלות המערכת.

ה.	היחס בין מרכיבי האיכות לעלות בהצעה הוא: 40:60 



על ההצעה לעבור את כל דרישות הסף



תינתן עדיפות לחברות עפ"י ניסיונן בתחום איסוף וניתוח שעות עבודה, גודל החברה ומספר בעלי המקצוע.



0.8.3	במהלך תהליך בחירת הספק הזוכה יהיה המשרד רשאי להעמיד את המערכות המוצעות ע"י הספקים, למבחני ביצועים, בחינות התאמה, ובחינות נוספות על פי שיקול דעתו.



0.8.4	המשרד יהיה רשאי לפנות ללקוחות שרשם המציע בהצעתו לצורך קבלת המלצות. על הספק לאשר בכתב הסכמתו לכך. (G)



0.8.5	כל לקוח יהיה רשאי לנהל משא ומתן עם הספקים הזוכים.  (להלן "בירור מחירים").



0.8.6	כאשר ברצון הלקוח לחתום חוזה עם ספק זוכה, יוציא הלקוח בקשה להצעות מחיר לספקים הזוכים הרלוונטים, בצרוף נספח המפרט את מאפייני ארגונו ודרישותיו. (ראה נספח 0.8.6 ). הספקים הזוכים יגישו הצעות מחיר בהתאם. הצעת הספקים תעמוד במלואה בתנאי מכרז זה והמחירים הנקובים בה לא יעלו על המחירים הנוקבים בהצעתם למכרז זה (המחירים הנקובים בהצעת הספק למכרז זה, יהיו מחירי המכסימום לבירורי המחירים), כאשר המחירים בהצעות המשתתפים ינקבו במחירי מדד הבסיס למכרז זה.



0.8.8	אין המזמין מתחייב לקבל את ההצעה הזולה ביותר, חלק מההצעה או כל הצעה שהיא. המזמין רשאי לקבל חלק מההצעה בלבד ולא את כולה, עפ"י שיקול דעתו הבלעדי.



0.8.9	המזמין שומר לעצמו את הזכות לפסול על הסף מציע אשר עבד בעבר עם המזמין או עם גורם ממשלתי אחר, כספק ציוד או שירותים ולא עמד בסטנדרטים של השרות הנדרש, או שקיימת לגביו חוות דעת שלילית בכתב, על טיב עבודתו.



0.8.10	אין הכתוב בפרק זה גורע מזכות הלקוח לשנות את היקף ההתקשרות או לבצע חיבור חלקי בלבד של אתרי הקצה על פי המחירים שהוצעו לכל אתר ובהתאם לשיקולי הלקוח וצרכיו. 





0.9	ביטול המכרז (I)

המשרד רשאי, על פי שיקול דעתו הבלעדית לבטל את המכרז או לפרסם מכרז חדש, הודעה על כך תשלח בדואר רשום לכל הספקים אשר השתתפו בכנס הספקים ו/או הגישו הצעות למכרז זה.



0.10	בעלות על המפרט ועל ההצעה (I) 



0.10.1	מפרט זה הוא קניינו של המשרד אשר מועבר לספק לצורך הגשת הצעה בלבד. אין לעשות בו שימוש שאינו לצורך ההצעה.



0.10.2	הצעת הספק והמידע שבה הם רכושו של המציע, למשרד תהא אפשרות להשתמש בהצעה ובמידע שבה לכל צורך הקשור בפעילותו.



המשרד מתחייב לא לגלות תוכן ההצעה לצד שלישי זולת ליועצים המועסקים על ידו, אשר גם עליהם חלה חובת הסודיות ואי שימוש בהצעת הספק אלא לצורכי מכרז זה.



0.10.3	בהתאם לתקנות חוק חובת המכרזים, מתחרים אשר לא זכו במכרז רשאים לעיין בהצעת הספק שזכתה. למעט בחלקים של ההחלטה או ההצעה אשר העיון בהם עלול לחשוף סוד מסחרי או סוד מקצועי. הספק חייב לציין מראש (בתשובתו לסעיף זה) אלו עמודים בהצעתו עלולים לחשוף סוד מסחרי או סוד מקצועי למעט עלויות, בפני הצגה למתחרים. (G)

 

 0.11	שלמות ההצעה ואחריות כוללת  (I)

הספק המציע יהיה רשאי לשלב בהצעתו הפעלת קבלני משנה. במקרה זה יחולו התנאים הבאים:

א.	בכל רכיב ורכיב יהיה ברור מי המספק/מבצע את השרות, ואם יש יותר מאחד - מה חלקו של כל אחד.

ב.	בסעיף 4.1.4, הדן במעורבות הספק, יש לתאר את כל קבלני המשנה וכיו"ב המעורבים, ועפ"י התכונות הנדרשות שם. כמו כן יש להגיש הסכם מחייב בין הגופים המעורבים בהגשת המכרז, כמפורט בסעיף 0.6.3.2 לעיל.



ג.	ברור ומוסכם על הצדדים כי ההצעה המוגשת היא שלמה ומוצעת כיחידה אינטגרטיבית ותפעולית כאחת. מגיש ההצעה יחשב לקבלן הראשי ויהיה אחראי לכל הפעילויות והתוצרים של קבלני המשנה או סוכניו. 



0.13	מבנה ההצעה הנדרש (M)

על הספק לפרט תשובותיו לפרקים 5-0 כמפורט להלן:



א.	מבנה ההצעה של הספק יהיה תואם 1:1 למבנה המפרט לדוגמה: סעיף 2.4 בהצעה יכיל את התשובה לסעיף 2.4 במפרט, על פי סיווג סעיפי הצעה כמפורט להלן. סעיף לגביו אין תשובה "ידולג" או יכתב לידו "אין תשובה". הסעיף הבא אחריו ישמור על מספרו המקורי במפרט.



ב.	מבנה ההצעה של הספק יהיה תואם לסדר הפרקים, הסעיפים וספרורם המקורי בהצעה.



הצעה שלא תוגש במבנה הנדרש - תדחה על הסף.





 0.14	סיווג רכיבי המפרט: השיטה (I)

0.14.1	רכיבי המפרט מסווגים לפי הסימון הבא:

I	רכיב המובא לידיעה בלבד ואין צורך בתשובה. העדר תשובה יובן כ"קראתי והבנתי". אם בכל זאת יש הערות יש לציינן.

G	רכיב הדורש תשובה כללית.

S	רכיב הדורש תשובה מפורטת ומדוייקת.

M	רכיב סף (Go/NoGo). אם אין ביכולת מגיש ההצעה לענות תשובה ברמה של "S" לרכיבים אלה, תפסל הצעתו.



0.14.2	הספק רשאי להוסיף הערות והצעות משלו על ידי הוספת סעיף "אחר". סעיף כזה יסומן "99". לדוגמה: בסוף סעיף משנה X.Y תסומן ההערה כ-X.Y.99. מטרת שיטת הוספת סעיפים זו היא לאפשר לספקים צמידות למבנה המפרט תוך מתן מקום להכנסת כל המידע שהספק חש כי הוא נדרש לצורך הצגת הצעתו.



0.15	מבנה ההצעה הנדרש: פרוט (M)

0.15.1	בנוסף על הדרישה היסודית של התאמה אחד לאחד, כמפורט ברכיב 0.13 לעיל, יש להקפיד בהצעת הספק על הכללים הבאים:



א.	תוכן ומבנה התשובה המדוייק בכל רכיב (ותת-רכיב) יתאים לסיווג הרכיב: I, G או S.

�SYMBOL 119 \f "Wingdings"�	ברכיבים המסומנים G

יש להדגיש אם קיים או לא-קיים ולציין תכונות חשובות בלבד, בקצרה ובמלל חופשי (עד חצי עמוד לרכיב).

�SYMBOL 119 \f "Wingdings"�	ברכיבים המסומנים S

יש לתת תשובה מפורטת, כולל תעתיקים ממערכות אחרות או מתיעוד קיים, ובלבד שתהיה תשובה ברורה לדרישה המתאימה. במקרה של תשובה ארוכה מומלץ להפנות לנספח בסוף ההצעה. הנספח יסומן במספר הרכיב המפנה. למשל, נספח 2.19 בהצעה יפרט את הפתרון המוצע בנושא אבטחת המידע, נספח 3.11 ירחיב בנושא בסיס הנתונים המוצע וכו'.

ב.	יש להבחין בין רכיב "סגור" הדורש תשובה של כן/לא או מילוי טבלה מוגדרת, לבין רכיב "פתוח" המאפשר תשובה במבנה חופשי.



0.15.2	(S) ההצעה תכלול בנוסף תקציר תמציתי.



0.15.3	לצורך הצגת ההצעה, יש לצרף מפרט יצרן עבור כל רכיב תוכנה מוצע.



0.15.4	כל חריגה מכללי הפירוט יהוו עילה לדחיית ההצעה כולה על הסף.





0.18	ריכוז דרישות סף של הפרקים המקצועיים (I)

להלן ריכוז דרישות הסף מהמערכת הנדרשת המופיע בפרקים המקצועיים.

ריכוז זה בא להקל על מגישי ההצעות למכרז ובודקיו.



אין להביא תשובות לרשימת הסעיפים הבאים כאן, אלא בגוף ההצעה.



2.0.5	הערכות להחלפת המאה כלומר למעבר לשנת 2000.

2.1.3א'	תפיסה כללית של היישום.

2.7.1	המודולים לטיפול ע"י המערכת הקיימת כמודול עיקרי.

2.15א'	דוח נוכחות.

3.4	ציוד קצה מיוחד.

4.1.4.1	פרטי הספק.

4.1.4.2	מעמד כלכלי של הספק בשוק המקומי.

4.1.4.6	טיב הקשר של הספק עם יצרן התוכנה / חברת האם.

4.1.4.7	השלמת סעיפים לגבי כל ספק משנה בנפרד.

4.6	שירות ותחזוקה.

4.8	חוסן ואמינות.

5.	עלות





0.19	מספר הצעות (M)

ספק יגיש לא יותר משתי הצעות. כל הצעה תוגש כהצעה נפרדת ותידון בפני עצמה לכל דבר ועניין.



0.20	מחירים (M)

			0.20.0			המכרז הינו מכרז מחירון. 



0.20.1	כל המחירים יהיו נקובים בשקלים חדשים, וללא מע"מ. ההצעה שיצויינו בה מחירים כלשהם במקום אחר 	מלבד בפרק 5, תיפסל על הסף.								

0.20.2	מחירי הרכיבים והשרותים על פי מכרז זה יהיו צמודים ב90%- למדד המחירים לצרכן בהתאם לשינויים שיחולו בין מדד היסוד לבין המדד הקובע במפורט להלן.





א.	המדד פירושו: מדד המחירים לצרכן (כולל ירקות ופירות) המתפרסם ע"י הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה ולמחקר כלכלי, ולרבות אותו מדד אשר יתפרסם ע"י כל מוסד ממלשתי אחר, וכן כל מדד רשמי שיבוא במקומו, בין אם יהיה בנוי על אותם נתונים שעליהם בנוי המדד הקיים ובין אם לאו. אם יבוא מדד אחר תקבע הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה ולמחקר כלכלי את היחס שבינו לבין המדד המוחלף.

המדד היסודי פירושו: המדד הידוע במועד האחרון להגשת ההצעות.



ב.	המדד הקובע פירושו: המדד שפורסם בחודש הקודם לחודש בו יש לשלם את מחירי השירותים.



ג.	אם המדד הקובע יהיה גבוה מן המדד היסודי, יוגדלו מחירי הרכיבים והשירותים בשיעור שבו עלה המדד הקובע ביחס למדד היסודי.

אם המדד הקובע יהיה נמוך מן המדד היסודי יוקטנו מחירי הרכיבים והשירותים בשיעור שבו ירד המדד הקובע ביחס למדד היסודי.



ד.	הוספת הפרשי ההצמדה או הפחתתה תבוצע עם תשלום מחירי הרכיבים והשרותים.



ה.	ההתאמה למדד המחירים תעשה אחת ל6- חודשים.



0.20.3	בקשות לשינוי המחירים ע"י הספק הזוכה יוגשו בכתב למזמין ותוך ציון מפורט להנמקות הבקשה לשינוי. הבקשות לשינוי מחירים אלו יבדקו ע"י    המשרד יאושרו ע"י הצוות המקצועי של הליך בחינה זו, בכפוף להוראות חשב הכללי במשרד האוצר.

0.20.4	במקרה של שינויים בשיעורי המיסים או ההיטלים על הרכיבים או אם יוטלו היטלים או מיסים חדשים או יבוטלו היטלים או מיסים קיימים, ייקבע מחיר חדש לרכיבים, באישור יו"ר ועדת מכרזי מחשוב וטכנולוגיה מרכזיים באוצר. למען הסר ספק, מובהר בזאת כי האמור לעיל אינו חל על תשלומי חובה החלים, אם בכלל, בחו"ל.



0.20.5	בכל מקרה לא ישולמו הפרשי הצמדה או התייקרויות כלשהן מעבר למועד שנקבע לאספקת הרכיבים, התקנתן והבאתן למצב פעולה תקין ללא רבב.



0.20.6	לכל תשלום שישולם לספק בפועל יתוסף מע"מ בשיעור שיהא בתוקף בעת התשלום.



0.20.7	אם יועלה מחיר הרכיבים או כל חלק מהן ע"י המשווק או היצרן בחו"ל תוגש לאישור המשרד בקשה מנומקת לאישור תשלום ההתייקרות כאמור. בכל מקרה לא תחול ההתייקרות על הזמנות שכבר נמסרו לספק, וכל זאת בהתאם להנחיות החשב הכללי כפי שיהיו מעת לעת.



0.20.8	כל הורדה במחירי היצרן של הרכיבים, כולן או חלקן, לשוק המוקמי ע"י הספק בפועל, מסיבה כלשהי, תחייב את הספק בפועל להפחתת המחירים שהוצעו על ידו בהצעה בשיעור זהה, וזאת ללא דרישה נוספת מצד המשרד ו/או הלקוח, אלא ביוזמתו של הספק בפועל בלבד. הפרת תנאי זה תהווה הפרה יסודית של תנאי האישור.

 

0.20.9	תנאי תשלום

הספק בפועל יגיש חשבוניות עם סיום אספקת התוכנה והתקנתה, ולאחר אישור הלקוח על עמידה בבדיקות קבלה.



לגבי השרותים הנלווים הניתנים במסגרת הסכם על בסיס שעות עבודה בפועל, כגון: יעוץ והדרכה, מעבר לנכלל בהתקשרות הראשונית, יגיש הספק בפועל חשבון בסוף כל חודש קלנדרי, תוך פרוט מדוייק של הימים והשעות, הנושא, מהות העבודה והמבצע. הפרוט יכלול אישור של האחראי הלקוח שיקבע לכך.



התשלום יבוצע ע"י אגף הכספים אצל הלקוח  בשיטת "שוטף 30+".

התאריך הקובע לחישוב הנ"ל יהיה התאריך שבו תתקבל החשבונית המפורטת בצירוף אישור והוראת תשלום מטעם אגף הכספים.





0.21	סמכות שיפוט



											סמכות השיפוט בכל הקשור לנושאים ולעניינים הנוגעים למכרז זה, או בכל תביעה הנובעת מהליך ניהול מכרז זה, תהיה בבתי המשפט המוסמכים בירושלים.





�1.	יעדים (I)



1.1	הלקוח, המשתמש העקרי 

	הלקוח, המשתמש העיקרי:   משרדי הממשלה השונים הפרושים ברחבי הארץ על 													אתריהם ויחידותיהם הארגוניות.



היחידות הארגוניות:		תחום משאבי אנוש במשרדים

פעולת היחידות:		ניהול כח האדם  אצל הלקוח על כל היבטיו, לרבות ניהול נוכחות 	העובדים, ביחידה.

משתמשי המערכת:		עובדי תחום משאבי אנוש, אצל לקוחות מסויימים אף עובדי 	החשבות, ועובדי היחידה לנתוח מערכות מינהל.



אנשי הקשר:		אנשי הקשר יהיו אחראי מחשוב או מנהלי תחום משאבי אנוש,    	במשרדי הממשלה השונים. מינוי	איש הקשר לאתר/לקוח, יקבע 	במעמד חתימת החוזה עם הספק 	בפועל.



1.2	יעדים ומטרות



1.2.1	ניהול ממוחשב של נוכחות עובדים בכל אתרי הלקוח כולל:

 	

�SYMBOL 239 \f "Wingdings"�	הקמת מערכת בקרה מרכזית ע"י הזרמת נתונים תקופתית למחשב מרכזי .

�SYMBOL 239 \f "Wingdings"�	עמדות מידע לציבור העובדים.



1.2.2	מטרות

�SYMBOL 239 \f "Wingdings"�	הקמת מאגר ממוחשב של נתוני נוכחות.

�SYMBOL 239 \f "Wingdings"�	התקנת מערכת נוכחות ידידותית למשתמש, שתיתן מענה לכל סוגי העובדים באתרי הלקוח.

�SYMBOL 239 \f "Wingdings"�	שילוב עמדות מידע ממוחשבות לציבור העובדים שיוכלו לשלוף ו/או להזין מידע על עצמם.

�SYMBOL 239 \f "Wingdings"�	העברת נתוני הנוכחות של כל העובדים ממחוזות  הלקוח למרכז בקרה 	שיקבע.

�SYMBOL 239 \f "Wingdings"�	בקרה ופיקוח על הנתונים ברמה הארצית אצל לקוחות שידרשו זאת.



1.6	תועלות 

(	חסכון בעבודה ידנית על ידי מחשוב של כרטיסי נוכחות, מאזן חופשות, העדרויות ועיבוד נתוני נוכחות אחרים.

(	הכללת כל סוגי העובדים  והמשרות במערכת (לרבות  עובדי קבלן).

(	שחרור העובדים בתחום משאבי אנוש מפעולות הקלדה מיותרות ומהפקת דוחות לכל           עובד בנפרד לפי דרישה.

(	אפשרות לניהול נוכחות עובדים, ברמה ארצית, (מרוכזת או מבוזרת)



1.7	אופק הזמן

			1.7.1			  הספק הזוכה ישמר במאגר הספקים המורשים של משרד האוצר לתקופה של 							 3 שנים עם אופציה להארכה בשנתיים נוספות.



					

1.7.2	המערכת מתוכננת כך שתתן מענה לצרכי הלקוח לפחות 5 שנים מיום 	התקנתה.



1.7.3	תקופת ההתקשרות הינה לשנה, הלקוח רשאי להאריכה לתקופות נוספות, משך תוקפו של המכרז, בכפיפות להוראות החשב הכללי במשרד האוצר וחוק חובת המכרזים, ותקנותיו.



1.7.4	המערכת אמורה להתחיל בראשית חודש קלנדרי.



�2.	יישום



2.0	תפישה כללית של היישום (I)



2.0.1	המערכת היא מערכת נוכחות המחוברת לשעונים אלקטרוניים.

המערכת תאפשר קליטת נתוני הנוכחות של עובדי הלקוח ועובדי קבלן, תעבד נתונים אלו ותאפשר הפקת דוחות נוכחות ברמות שונות.

2.0.2	המערכת תותקן בכל אתרי הלקוח. המערכות באתרים תשלחנה מידע למרכז בקרה וניהול , עפ"י דרישת המפרט.

2.0.3	לכל מערכת מותקנת תתחברנה עמדות מידע לציבור העובדים שיותקנו באתרים השונים של הלקוח. ו/או לחילופין המערכת תותקן ברשת, והעובד יוכל לשלוף את המידע אודותיו משולחן עבודתו, או באמצעות רשת האינטראנט של הלקוח.

2.0.4 	התוכנה והשרותים המוצעים צריכים לענות על הדרישות התקניות הכלליות המקובלות בענף ענ"א בארץ ובכלל זה בהתאם לחוק המכרזים.



2.0.5	המערכת תהיה ערוכה להחלפת המאה כלומר למעבר לשנת 2000. שדה שנה במערכת יוגדר, יאוחסן, יטופל ויוצג ב4- ספרות XX19 או XX20. (M)





2.1	אופי ומצב כללי של היישום (I)



2.1.1	אופי המערכת

המערכת המתוכננת היא מערכת חדשה  ובאה להחליף מערכות קיימות

השימוש במערכת הישנה יופסק עם כניסת המערכת החדשה לפעולה.



2.1.2	סוג המערכת

�SYMBOL 239 \f "Wingdings"�	מערכת תפעולית

�SYMBOL 239 \f "Wingdings"�	מערכת בקרה



2.1.3	מבנה המערכת



א.	תפישה כללית של היישום (M)

המערכת אמורה לטפל בכל ההיבטים של נוכחות העובדים לפי הוראות התקשי"ר  ובעדכוני תקשי"ר.

הוראות התקשי"ר צריכות להיות מוגדרות באמצעות מערכת טבלאות פרמטרים הניתנות לשינוי ע"י המשתמש בשעת הצורך, לפי שינויים בהוראות התקשי"ר וכן לפי דרישות משתנות של הלקוח. המערכת צריכה לאפשר טיפול ברמת כניסה בודדת; דקות, שעות, יום שלם, שבוע וחודש, כל זאת לסוגי ימים שונים ועבור סוגי אוכלוסיה משתנים . 



על הטיפול בסוגי אוכלוסיה להיות מובנה במיון וחיתוך דוחות וכן במנגנון ההרשאות של המערכת.

על המערכת להיות בעלת כושר חישוב רטרואקטבי הן ברמה של נתוני נוכחות משתנים והן ברמה של שינויים בהסכמי העבודה לאוכלוסיה או לעובד בודד, ולספק דוחות הפרשים בהתאם.

המערכת תכלול מאגר של נתוני הנוכחות אשר יתעדכן הן מהשעונים האלקטרוניים והן מעדכונים ידניים אשר יתקבלו מהמערכת או מעמדות המידע של העובדים, ותנהל מעקב אחר מקורות המידע.

בנוסף תכלול המערכת אפשרויות לניהול העדרויות הן מצד ניצול השעות והן מצד הזכאות של העובד לפי קודים כגון: חופשה, מחלה, חגים וכד', לרבות יכולת קליטה של יתרות.



ב.	עמדת מידע ממוחשבת לציבור העובדים (S)

בכל אתר שידרש יותקנו מספר עמדות מידע לעובדים. באמצעות עמדת המידע תתאפשר גישה למידע האישי של העובד ע"י הזדהות בכרטיס מגנטי אישי, או סיסמה אם המערכת תותקן ברשת. המערכת תפיק על פי בקשה דוח שעות נוספות ו/או חסרות לעובד וכן מאזן חופשות ו/או מחלות וכד'. לא תתאפשר גישה למידע אשר אינו רלוונטי לעובד המזדהה. על תפעול העמדה להיות פשוט, ידידותי ולא ידרוש כל ידע מוקדם.



ג.	גישה למידע מבוקר באמצעות רשת התקשורת המקומית  (S)

	המערכת תאפשר גזירה תקופתית (יומית/שבועית), יומית של קבצים 	פרטניים לעובד, אליהם יוכל	העובד לפנות משולחן עבודתו, באמצעות רשת 	התקשורת המקומית, בקבצים אלה אף ישולבו הודעות אישיות מהמערכת 	לעובד "כמתפרצות". 



ד.	גישה למידע מבוקר באמצעות רשת האינטראנט אצל הלקוח (S)

על הספק לפרט יכולתו לאפשר חשיפת מידע מבוקר אודות העובד(ים) ברשת האינטראנט. של הלקוח, אשר באמצעותה יוכל העובד לעיין בנתוניו, תוך ציון הרשאות הגישה הנדרשות ממנו באופן אישי.



ה.	העברות מאתר ראשי לאתרי מחוזות /שלוחות (S)

המערכת תאפשר העברת טבלאות מרכזיות לרבות טבלאות הסכמי עובדים מתחום משאבי אנוש שבאתר הראשי של הלקוח לאתרים המבוזרים.



2.1.4	סוג הפעילות

�SYMBOL 239 \f "Wingdings"�	ON-LINE (טרנזקציות מקוונות)

�SYMBOL 239 \f "Wingdings"�	עיבודי אצווה 

�SYMBOL 239 \f "Wingdings"�	ממשקי מידע חיצוניים ופנימיים



2.2	משתמשים ומערכות משיקות - תיחום חיצוני (I)

			2.2.0	 מודלים ארגוניים

כעקרון יתכנו שלושה מודלים ארגוניים של לקוחות.

	

א. יחידה עצמאית מרכזית ( קטנה או גדולה), ובה הטיפול במערכת בנושא כ"א ושכר, מבוצע ע"י אותם גורמים.



ב. יחידה עצמאית מרכזית (קטנה או גדולה), ובה הטיפול במערכת בנושא כ"א נעשה ע"י גורמים ביחידת משאבי אנוש, והטיפול בנושא שכר (סביב  נתוני הנוכחות בלבד), נעשה ע"י גורמים ביחידת הכספים/גזברות.



ג. יחידות גדולות להן יחידות משנה עם אוכלוסיות עובדים מבוזרות, שהטיפול בעובדים אלה נעשה כפי שתואר במודלים א' וב' הנ"ל.

2.2.1	משתמשי פנים



א.	אנשי תחום משאבי אנוש

התפעול השוטף של המערכת יתבצע ע"י העובדים בתחום משאבי אנוש.

ב.	ציבור העובדים.

יפעיל את העמדות הציבוריות, בהזנה של נתוני הנוכחות האישיים החסרים ובהפקת דוחות נוכחות אישיים.

ג.	מנהלי  אתרים של הלקוח.

ישתמשו במידע מרכז ופרטני אודות עובדים הכפופים להם.



ד.	עובדי היחידה לנתוח מערכות מינהל (הנדסת ייצור)

	ישתמשו במערכת בכפוף להרשאות גישה בנושא שכר עדוד.



2.2.2	מערכות מידע פנימיות משיקות

המערכות המותקנות בכל אתר תעברנה את נתוני נוכחות עובדי המחוז, בתדירות שתקבע, למרכז הבקרה של הלקוח.



2.2.3	מערכות מידע חיצונית משיקות



(	נציבות שירות המדינה: תספק קובץ הנתונים האישיים של העובד למערכת (ממשק בתדירות חודשית עבור בנייה ראשונית של המאגר ועדכונים שוטפים).

	לחילופין תתבצע הסבה של הנתונים מהמערכת הקיימת.

(	ממשק למערכת שכר: העברת נתוני נוכחות למערכת השכר אחת לחודש, או בתדירות שתקבע.

(	ממשק ממערכת שכר: אופציה חלופית לממשק מנציבות שרות המדינה, התדירות עפ"י דרישה.

(	ממשק למערכת מבצעי תקציב: העברת קובץ נתוני נוכחות של עובדי חברות, לפי פרוייקטים וסוגי עובדים, לשם ביצוע תשלומים בפועל, אחת לחודש.



2.3	תת-מערכות ופונקציות ראשיות (S)

2.3.1	תאור כללי (I)

בכל אתר של הלקוח ובכל מבנה שייבחר ע"י הלקוח, תותקן מערכת נוכחות אשר תתחבר למערכת שעונים אלקטרונים. המערכת תעבד את המידע ותחשב נוכחות, העדרויות ועיבוד נתוני נוכחות אחרים (חופשות וכד') לכל סוגי העובדים. המערכת תותקן על רשת אשר אליה יהיו מחוברות בין השאר, עמדות מידע. עמדות המידע ישרתו את עובדי האתר בהפקת דוחות נוכחות אישיים.

עמדות המידע ישמשו צינור ישיר לנתוני העובד עצמו בלבד, לפי רמות מידור נוקשות ביותר.

בסוף כל חודש לאחר עיבוד ובדיקת הנתונים באתר, יישלחו עפ"י דרישה, הנתונים המרוכזים למערכת מירכוז ובקרה אשר תמוקם באחד האתרים שיוגדר כמרכז.



2.3.3	חלוקה למהדורות (S)

הספק מתחייב לאפשר גמישות בתוכנה גם להסכמים עתידיים כלשהם (שאינם כלולים במסגרת הוראות התקשי"ר). במידה ויהיה צורך להכניס תיקון למערכת הספק מתחייב לבצע את התיקון תוך פרק זמן סביר ובהתאם להצעת שעות אדם שתוגש ע"י הספק. שינויים אילו יבואו לידי ביטוי במסגרת מהדורה סטנדרטית ויבוצעו בלוח זמנים שייקבע בין הצדדים.



2.4	ממשק תפעולי: (S)



2.4.1	ממשקי אדם מחשב (Interface Computer Human)

ממשקי אדם - מחשב יתאימו לדרישות תקנים מקובלים. הממשק למשתמש יהיה בעברית ויבנה בצורה ידידותית כך שהפעלת המערכת ע"י כל אוכלוסית המשתמשים תהיה סטנדרטית, נוחה, מובנת ופשוטה.

המערכת תבנה כך שתנחה את המשתמש להפעיל את המערכת לגבי כל הפונקציות והשרותים שיינתנו בצורה פשוטה ואחידה.



2.4.2	תפריטים

הספק יתאר את שיטת התפריטים במערכת.



2.4.3	מסכים



המערכת צריכה לספק מסכים עם:

�SYMBOL 239 \f "Wingdings"�	עומס נתונים סביר

�SYMBOL 239 \f "Wingdings"�	הגנה מפני פעולות חמורות

�SYMBOL 239 \f "Wingdings"�	מסכי עזרה מובנים (SUBJECT ORIENTED) תוך מסכי העבודה

�SYMBOL 239 \f "Wingdings"�	מסכי עזרה מתומצתים ולחילופין מורחבים

�SYMBOL 239 \f "Wingdings"�	עבודה עם חלונות עזרה

�SYMBOL 239 \f "Wingdings"�	העברת נתונים שהוזנו, או נבחרו ממסך אחד, למסכים אחרים, (המשתמש 	המפעיל תהליך מוגדר, לא ידרש לזכור ולהעביר נתונים ממסך אחד למשנהו).



2.5	תהליכים (S)



2.5.1	הקמה (M)

�SYMBOL 239 \f "Wingdings"�	קליטת מאגר פרטי עובדים מנציבות שירות המדינה, או הסבתם ממערכות

	קיימות.

�SYMBOL 239 \f "Wingdings"�	קליטה ידנית ו/או ממוחשבת של יתרות ימי חופשה/מחלה ויתרות אחרות       	לעובד.

�SYMBOL 239 \f "Wingdings"�	הגדרת ההסכמים הקיימים כיום בארגון (עובדי לקוח,  ועובדי קבלן).

�SYMBOL 239 \f "Wingdings"�	ביצוע מבדקי קבלה (טסטים) על כל סוגי האוכלוסיה.



2.5.2	התהליך העיקרי

קליטת נתוני הנוכחות ממערכת שעונים אלקטרונית, עיבודם, עיבוד ומעקב אחר מאזן  חופשות והעדרויות, והפקת פלטים (שאילתות דוחות). 



2.7	מודולים

2.7.1	המודולים לטיפול ע"י המערכת המוצעת כמודול עיקרי (M)



המערכת המוצעת חייבת לכלול את כל המודולים המובאים בסעיף זה, והספק מתחייב לבצע התאמות מתבקשות.

א.	עיבוד נתוני נוכחות

�SYMBOL 239 \f "Wingdings"�	אבחנה בין מעמד למעמד (קבוע/זמני/חוזה/עובד קבלן)

�SYMBOL 239 \f "Wingdings"�	שעות כניסה ויציאה ועיגולי שעות עפ"י דרישת הלקוח

 �SYMBOL 239 \f "Wingdings"�	אבחנה בין " עובד רגיל" לבין עובד הפטור מהחתמת כרטיס (S)

�SYMBOL 239 \f "Wingdings"�	בקליטה של עובד חדש, תחשב המערכת- כברירת מחדל, את היתרות 	לזכאותו היחסית עד סוף השנה (S)

�SYMBOL 239 \f "Wingdings"�	בפרישת עובד, תחשב המערכת- כבררת מחדל, חישוב יחסי לסוף 	השנה, של יתרות חובו וזכאויותיו (S)

�SYMBOL 239 \f "Wingdings"�	תוספות למינהן הנובעות משעות עבודה כמו אש"ל, כלכלה, שעות 	נוספות

�SYMBOL 239 \f "Wingdings"�	שעות משמרת שבת וחג

  �SYMBOL 239 \f "Wingdings"�ניכוי שעות

�SYMBOL 239 \f "Wingdings"�	קיזוזים בסוף חודש של שעות חסרות מול חופשה או שעות	�נוספות וכד'

�SYMBOL 239 \f "Wingdings"�	שעות השלמה

�SYMBOL 239 \f "Wingdings"�	בדיקת מיכסה פרמטרית לפי טווח תאריכים לנושאים הבאים: (ברמת העובד/ האגף/הלקוח):

(	שעות נוספות לרבות מנגנון חסימה מול מכסה מותרת

(	קריאות פתע

(	שעות גמישות

(	כוננויות

(	אישור לעבודה בשעות חריגות כגון יום ו' או במוצאי שבת,  אצל 	לקוח שאצלו העבודה מתבצעת בימים א'-ה' בלבד. 

(	אישור לזכאות להעדרות חלקית ע"ח מחלה לתקופה  (המכסה היא מס' שעות הנוכחות המינימלי)

(	בקשה להמרת שעות נוספות לחופשה לטווח תאריכים  

(	תורנויות בחופשה מאורגנת

(	תורנויות שבת וחגים (בבתי חולים).

�SYMBOL 239 \f "Wingdings"�	"גלגול שנה" (פתיחת שנה חדשה, שוטפת, לרבות ציון ימי בחירה ומועד אחרים החלים בה, בעת פתיחתה)



ב.	עיבוד נתוני העדרות וחשבון חופשות

שימוש בטווח תאריכים ובדיקה של חישוב השעות מול התקופה המוגדרת בנושאים הבאים:

�SYMBOL 239 \f "Wingdings"�	נסיעה לחו"ל במסגרת העבודה

�SYMBOL 239 \f "Wingdings"�	תאונות עבודה

�SYMBOL 239 \f "Wingdings"�	חופשה ללא תשלום

�SYMBOL 239 \f "Wingdings"�	חופשת לידה (חישוב ושתילה אוטומטית של תאריך סיום חופשת הלידה X ימים לאחר תחילת התקופה)

�SYMBOL 239 \f "Wingdings"�	קרן ימי מחלה (משפיעה על חישוב ימי החופשה המגיעים לפי הוראות התקשי"ר)



ג.	טיפול בזכאות לסוגי העדרויות

�SYMBOL 239 \f "Wingdings"�	מילואים - זכאות לימי מילואים

�SYMBOL 239 \f "Wingdings"�	הריון - אפשרות לשתול זכאות לימי העדרות נוספים

�SYMBOL 239 \f "Wingdings"�	זכאות לימי מחלה רגילים

�SYMBOL 239 \f "Wingdings"�	ניהול ורשום זכאות וניצול ימי מחלה לטיפול בקרובי משפחה, בנפרד לכל קרוב

�SYMBOL 239 \f "Wingdings"�	בזמן ההקלדה של ההעדרויות יש להתריע על חריגה מהמכסה המותרת, אך לא לחסום. החישוב צריך להתיחס לזכאויות וליתרות מעל המכסה לפי הוראות התקשי"ר

�SYMBOL 239 \f "Wingdings"�	העדרות מסיבת אבל

�SYMBOL 239 \f "Wingdings"�	ימי הצהרת מחלה

�SYMBOL 239 \f "Wingdings"�	ימי בחירה

�SYMBOL 239 \f "Wingdings"�	ימי לימודים/השתלמויות, רשום ומאזן ניצול במסגרת הסכמי שכר ודרוג

�SYMBOL 239 \f "Wingdings"�	ניהול מאזן שנתי של כל סוגי ההעדרויות והעברת יתרות משנה לשנה



ד.	יכולת טיפול באוכלוסיה

�SYMBOL 239 \f "Wingdings"�	דוחות מיון וחיתוכים שונים

�SYMBOL 239 \f "Wingdings"�	הרשאות משתמש לפי אוכלוסיה ורמת הרשאה

�SYMBOL 239 \f "Wingdings"�	ביצוע חישובים



תהיה אפשרות ליצירת תנועות לסוגי אוכלוסיה כגון:

�SYMBOL 239 \f "Wingdings"�	שתילת יום גשר לפי אוכלוסיה ולפי תאריך

�SYMBOL 239 \f "Wingdings"�	הגבלת שעות נוספות לפי תאריכים לאוכלוסיה

�SYMBOL 239 \f "Wingdings"�	שינוי הסכם מרוכז לפי אוכלוסיה

�SYMBOL 239 \f "Wingdings"�	אפשרות דווח הערות (חופשה,מחלה וכד')  לעובד לטווח תאריכים



ה.	פרטים אישיים לעובד ועדכונם

�SYMBOL 239 \f "Wingdings"�	בקובץ אב - פרטים אישיים לעובד יש לכלול גם את כל הפרטים 	האישיים אודות העובד 

�SYMBOL 239 \f "Wingdings"�	יש לאפשר עדכון מס' עובד, תוך שמירת מספרו הקודם ומספרו הקודם 	לקודם. (כנ"ל לגבי קוד משרד/ אגף) (S).

�SYMBOL 239 \f "Wingdings"�	יש לאפשר בהגדרת חלקיות משרה של עובד, כך שפיזור שעות עבודתו 	על פני ימות השבוע והחודש תהיינה גמישות ואישיות (לדוגמא עובד 	המועסק בחצי משרה בנוכחות של 2.5 ימים קבועים בשבוע). (S).ׂ



ו.	לוחות שנה

אפשרות להכניס סוגים שונים של לוחות שנה לעובדים השונים למשל 1 יהודי, 2 - דרוזי וכו'.

אפשרות לשתילת חופשות מרוכזות בלוח שנה מסוים או בכולם, בראשית השנה.

תרגום אוטומטי לניכוי הימים/שעות ממאזן החופשה ואפשרות לקליטה חריגה של עובדים המועסקים בזמן החופש.



ז.	דווח נוכחות ותוספות - יומי

על המערכת לתמוך בהקלדת צירופי שעות נוכחות והעדרות ביום עבודה אחד. כמו כן תתאפשר חלוקת יום עבודה למספר חלקים לא מוגבל. בנוסף תהיה אפשרות דווח לתוספות המגיעות לעובד בגין נסיעות, אש"ל, ארוחות וכד' אשר אינם תוצאה של חישוב השעות, ברמה של רשומת נוכחות. בדיווח על נסיעות תבוצע שתילה אוטומטית של ק"מ בין מיקודים, צירופי יעדים, וסך צירופי יעדים בעקבות נסיעות בתפקיד.



ח.	היסטוריה

על המערכת לאפשר אכסון ואחזור מקוון של נתונים מפורטים למשך שנתיים לפחות, בגישה ישירה, ותאפשר צבירה וגישה של מידע רגיל ומצטבר עד 5 שנים לפחות. המידע אודות עובד מעבר ל- 5 שנים  רטרואקטיביות ישמר כדלקמן:





�אופי המידע�עומק רטרואקטיבי נדרש��1�מידע חודשי - מצטבר�עד פרישת העובד��2�מידע שנתי - מצטבר�עד פרישת העובד��

כעקרון על המערכת לאפשר אכסון מידע כמתחייב בחוק הארכיונים.



ט.	טיפול בנתוני נוכחות

על המערכת לספק כלים לטיפול נוח ומהיר בנתוני הנוכחות (הצגה, עדכון, הוספה וביטול).



י.	לימודים

שתילת אישור לימודים לעובד. (לרבות המסגרת בה לומד העובד: קורס, יום עיון, לימוד אקדמי וכו') בשעות ובימים מסוימים ובטווח תאריכים. אופציה לאישור בצורה קלה, ברמת ימים ושעות בהם היה העובד בלימודים, ללא הקלדה של כל יום וכל שעה.



יא.	העדרות בגלל סיבות מיוחדות

הטיפול בהעדרות בגלל סיבות מיוחדות (חופשה מרוכזת, שביתה, מלחמה, שלג) תהיה כדלהלן:

הימים יסומנו כימים מיוחדים כולל אחוז ניכוי (ניכוי מלא, ניכוי חלקי); ישמרו במונה נפרד ולא יכנסו לחשבון הכללי של החופשות וההעדרויות אלא לאחר אישור.

יכולת הזנה ועדכון רטרואקטיבי של סיבת ההיעדרות המיוחדת, (היות ולעתים חולפים מספר חודשים עד לקבלת אישור לגבי חיוב/זיכוי בגין סיבה מיוחדת).



יב.	שכר עידוד

מודול המאפשר קליטת נתוני שכר עדוד לעובד/לצוות, המפיק מידע מחושב של מכפלת הפרמיה בשעות העבודה נטו, משוקללים לפי ערך שעה מאושר (כולל שעות נוספות), לרבות פרמיה בחופשה. במערכת תהיה פונקציה של אישור גורם מאשר טרם העברת תוצאות החישוב למערכת השכר. (S)



יג.	ניהול יתרות

תועדף מערכת המסוגלת לנהל מכלול מונים ליתרות שונות, לפחות 15 מונים ליתרות יומיות ו- 60 מונים ליתרות חודשיות (S).



יד.	כללי

�SYMBOL 239 \f "Wingdings"�	לאורך כל החישובים במערכת יש להתחשב בחלקיות המשרה.

�SYMBOL 239 \f "Wingdings"�	בכל החישובים יש לפעול תמיד לפי הוראות התקשי"ר ועדכוני 	תקשי"ר.





2.7.2	מודולים לטיפול ע"י המערכת המוצעת להשלמת המודול העיקרי (S)



בנוסף למודולים שתוארו בסעיף 2.7.1 לעיל, המערכת הנדרשת צריכה לכלול אף את המודולים המובאים בסעיף זה. במידה ומודול אחד או יותר בסעיף זה אינם קיימים, יציין זאת הספק בתשובתו. הספק הזוכה מתחייב להשלים המודולים החסרים בהצעתו כולם או חלקם והכל בהתאם לפנייה רשמית של הלקוח ועפ"י לוח זמנים עקרוני המופיע בפרק 4.



א.	עובדי קבלן

כל עובד קבלן יסומן ככזה במערכת ויצויין שם הקבלן אליו הוא שייך. לעובדי הקבלן לא ינוהל חשבון חופשות וימי מחלה אך יאספו שעות ושעות נוספות, לפי תנאי העסקה עם הקבלן (לצורך תשלומים בגין חופשות וכדומה). יש לשים דגש בתהליך זה על נושא דיווח עבודה לפי פרוייקטים. יש לאפשר חלוקת סך שעות העבודה של העובד לפי פרויקטים על פי ברירת מחדל שנקבעה לעובד, או לאפשר דיווח פרטני לפי רשומת נוכחות, או הגדרת אחוזי משרה לפרוייקטים. בכל אחד מהמקרים הנ"ל על המערכת להיות מסוגלת להפיק דו"ח ריכוז לכל עובד, מסווג לפי פרוייקטים. בנוסף על המערכת להכיל אפשרות לקביעת תעריף אישי, לפי קבלן, לפי תפקיד וכן תוספות יומיות או חודשיות עבור אש"ל, נסיעות וכדומה, אשר יחושבו בהתאמה לכל פעילות וירוכזו לחשבון כולל עבור כל עובד ועבור כל קבלן במערכת. כל זאת כחלק אינטגרלי מנתוני המערכת.



ב.	מודול מירכוז ובקרה

במסגרת זו יש צורך במערכת אשר תרכז את המידע מכל שרתי האתרים  ברמה חודשית (מסוכמת) ותאפשר בקרה על החומר הנקלט הן ברמה סיכומית והן ברמת העובד הבודד. הגדרת הבקרות תהיה פרמטרית וניתנת לשינוי ע"י המשתמש מבחינת קביעת מכסות מינימום ו/או מקסימום לפי רכיב האוכלוסיה אשר תשתתף בבקרה והרכיבים אשר ישתתפו.

המידע אשר יגיע אל מערכת הבקרה יועבר בתקשורת מהאתרים אחת לחודש או בתדירות שתקבע, ויש לדאוג לכך שהמידע אשר יגיע מהאתרים יעבור בדיקות שלמות ותקינות. מערכת זו צריכה לשלב הן את נתוני הנוכחות והן נתונים נלווים ממערכת קליטת התוספות. מרכז הבקרה יאפשר תיקון נתונים לאחר משיכתם תוך כדי תיעוד התיקונים שנעשו.



דוגמאות לבקרה ברמה סיכומית:

�SYMBOL 239 \f "Wingdings"�	דוח המרכז לפי אוכלוסיה, את כל השעות הנוספות או כל הנסיעות או כל רכיב אחר נדרש.

�SYMBOL 239 \f "Wingdings"�	דוח מונה עובדים לפי סוגי אוכלוסיה והתפלגויות שונות.



דוגמאות לבקרה ברמה אישית:

�SYMBOL 239 \f "Wingdings"�	דוח הגבלות מינימום ומקסימום לפי רכיב.





ג.	תהליך עדכון "סטטוס אם"

תהליך זה יופעל באופן יזום וישתול סטטוס "אם מינקת" לכל עובדת הנמצאת בחופשת לידה, כולל טווח תאריכים. המערכת תשנה סטטוס "אם מינקת" ב"אם רגילה" ו"אם רגילה" ב"עובד רגיל", באופן אוטומטי.

כדי שהחישוב יעשה נכון יש לשמור דיווח לתאריכי הלידה של הילדים.

הפלט של תהליך העדכון יהיה דוח שבו תופענה כל הרשומות שהשתנו.



ד.	העברת/ניוד עובד

העברת עובד ממעמד למעמד (קבוע/זמני/חוזה/עובד קבלן) וכן העברת עובד ממחוז למחוז, תגובה במודול המעביר את נתוניו מהמחוז המעביר למחוז הקולט ומהמעמד המעביר למעמד הקולט.



ה.	תקציב מול ביצוע שעות בפועל

על המערכת לספק כלים לקליטת מכסת שעות שנתית לפי יחידות. בעזרת המערכת תשווה בין תקציב היחידה כמכסת שעות, מול ביצוע בפועל - ניצול, (שעות רגילות ושעות נוספות), ברמה חודשית וברמה שנתית.

היקף שעות מאושר לשנה/לחודש, לעובד, ליחידה ולמשרד.



ו.	קליטת תוספות - חודשי

על המערכת לאפשר קליטת תוספות שאינן שייכות ישירות למערכת הנוכחות כגון: נסיעות, אש"ל, כוננות וכד', לפי עובד, כמות, תעריף, סכום ותאריך. מודול זה אמור להתחבר בסופו של התהליך למרכז הבקרה יחד עם שאר נתוני הנוכחות המרוכזים תחת מנגנוני הבקרה.



ז.	שרותי חדר אוכל

	על המערכת לאפשר הורקה של נתוני כניסה של עובד לחדר האוכל, כבסיס 	לשילוב מודול חיצוני של התחשבנות הלקוח עם הגורם המפעיל את שרותי 	חדר האוכל



2.7.3	מודולים נוספים אחרים (S)

בסעיף זה המציע יפרט את המודולים הראשיים בתוכנה הקיימת ברשותו מעבר לנדרש במפרט זה.





2.10	טבלאות (S)

על המערכת לכלול טבלאות כמו: פרמטרים, הסכמי עבודה, מכתבים מוכנים מראש, משתמשים, פרופיל לקוח, סוגי העדרויות וכו'



המציע מתבקש לפרט מהם הנתונים שינוהלו בעזרת טבלאות.



2.11	קבצים לוגיים - מודל נתונים (S)

על המציע לפרט ולנמק את מודל הנתונים, בדיקות תקינות הנתונים והקשרים ביניהם.







2.12	קבצים פיסיים (S)

על המערכת לכלול בין השאר:

�SYMBOL 239 \f "Wingdings"�	מאגר פרטים אישיים של עובדים.

�SYMBOL 239 \f "Wingdings"�	 מאגר נתונים מעובד, מנותח, ומפורט על בסיס תקופתי (יומי וחודשי) לכל עובד.

�SYMBOL 239 \f "Wingdings"�	מאגר ניצול, ניצול מצטבר, זכות ויתרה של כל סוגי ההעדרות.

�SYMBOL 239 \f "Wingdings"�	מאגר פרטים אישיים של עובדים שפרשו.



2.15	דוחות (S)

א.	דוח נוכחות (M)

הפקת דוח נוכחות תקופתי (יומי, שבועי, חודשי שנתי, או תקופות מוגדרות אחרות) בפורמט קבוע מראש.



בדוח יש להדפיס תנועות מפוצלות - למקרה של מספר פעילויות באותו יום. יהיה אפשר להפיק את הדוח לפי אוכלוסית חריגים/תקינים/כולם וזאת בנוסף על חיתוך האוכלוסיה המוזכר לעיל.



כמו כן יכלול הדוח יתרת ימי חופשות והעדרויות.



ב.	מכתבי התראה עם וללא רשימות חריגים נלוות

�SYMBOL 239 \f "Wingdings"�	התראה למאחרים לפי שעה מסוימת או מספר שעות אחור בתקופה בטיפול.

�SYMBOL 239 \f "Wingdings"�	התראה לעובדים על נתונים חסרים בדיווח הנוכחות (בעיקר לשימוש בסוף חודש).

�SYMBOL 239 \f "Wingdings"�	התראה לקראת סיום ימי מחלה/ חופשה/ השתלמות וכו' לפי הסכם 

�SYMBOL 239 \f "Wingdings"�	הודעה על יתרה לניצול ימי בחירה/חופשה/שעות נוספות וכו'.



ג.	דוחות בקרה

להלן מספר דוגמאות לדוחות בקרה:

�SYMBOL 239 \f "Wingdings"�	רשימת עובדים שעבדו או לא עבדו ביום מסוים או בתקופה כלשהיא.

�SYMBOL 239 \f "Wingdings"�	רשימת עובדים שיש להם אישור לימודים.

�SYMBOL 239 \f "Wingdings"�	רשימת מכסות שעות נוספות 

�SYMBOL 239 \f "Wingdings"�	רשימת חריגי קלט מהשעון האלקטרוני.(יומי או אחר)

�SYMBOL 239 \f "Wingdings"�	רשימת עדכונים ידניים בקלט.

�SYMBOL 239 \f "Wingdings"�	דוח שעות נוספות נטו.



ד.	דוחות לפי פרוייקטים וקבלני כ"א

�SYMBOL 239 \f "Wingdings"�	דיווח חודשי לפרוייקט יבוצע לפי ההגדרה של סיווג לפרוייקטים או לחילופין לפי דיווח השעות החודשי לפרוייקט 

�SYMBOL 239 \f "Wingdings"�	סיכומים של דיווחי שעות ועלות לפי קבלן, סוג עובד וסוג השעה המדווחת  שעה רגילה, שעה נוספת וכד'.

�SYMBOL 239 \f "Wingdings"�	סיכומים לפי פרוייקטים לצורך הערכת תקציב לשנה הבאה.



ה.	דוח מאזן חופשת מנוחה ויתרות אחרות

הפקת דוח בתדירות שנתית של מאזן חופשת מנוחה, ויתרות אחרות חודשיות/שנתיות לעובד.







ו.	דוחות סטטיסטיים ניהוליים

ככלל על הדוחות להיות חתוכים,ממוינים ומרוכזים לפי אתרים, אגפים, מחלקות, תפקידים, סוגי עובד/קבלנים, פרוייקטים, הסכמי נוכחות בכל שילוב לפי בחירת המשתמש.

במערכת יופקו דוחות ניהוליים הדרושים למעקב, בקרה והתראה על חריגים. המציע מתבקש לכלול בהצעתו:

�SYMBOL 239 \f "Wingdings"�	דוחות הנכללים כיום במערכת המוצעת נוסף על הדוחות הנ"ל.

�SYMBOL 239 \f "Wingdings"�	אילו דוחות נוספים יכללו במודול מירכוז ובקרה.



ז.	מחולל דוחות 

	על הספק לפרט שימוש אופציונאלי במחולל דוחות לרבות תכונות המחולל המשולב 	במערכת



ח.	הספק יתחייב לחמישה דוחות נוספים (נוסף על הדוחות המצויינים במסמך זה) ללא תשלום נוסף, לאחר גמר בדיקות הקבלה, בהתאם לצרכים שיתעוררו בהמשך.



2.19	אבטחת מידע (S)

המערכת צריכה להיות מוגנת וממודרת לפי הרשאות:



המערכת צריכה לתמוך בהרשאות לפי משתמש ברמת כניסה בתפריט, חיתוך אוכלוסיה (מחוז, מחלקה, תפקיד, סוג עובד) ורמת הרשאה (קריאה כתיבה/קריאה בלבד/לא מורשה) לפי אוכלוסיה.

 

דרישות נוספות:

�SYMBOL 239 \f "Wingdings"�	זיהוי לכל משתמש במערכת לפי קוד משתמש וצופן גישה.

�SYMBOL 239 \f "Wingdings"�	אופציות למעקב אחר פעילות משתמש .

�SYMBOL 239 \f "Wingdings"�	הרשאה לעיון בפרטים אישיים של עובד ע"י העובד עצמו, (הזדהות באמצעות כרטיס), בעמדת המידע.

�SYMBOL 239 \f "Wingdings"�	מרכז (רפרנט) משאבי אנוש באתר יהיה ראשי להפעיל את כל הפונקציות של המערכת על אוכלוסיית עובדי אתריו בלבד.

�SYMBOL 239 \f "Wingdings"�	תמיכה בטכנולוגיה של שימוש  ב"כרטיס חכם", בעתיד



המציע יתאר את אמצעי אבטחת המידע בהם ישתמש במערכת עצמה ובעמדות המידע.

�SYMBOL 239 \f "Wingdings"�	מתן אופציה לגורם מרכזי לחסום יכולת שינוי הסכמים ברמה מקומית.

�SYMBOL 239 \f "Wingdings"�	מתן אופציוה לגורם מרכזי לבצע שינוי בהסכמים בצורה זהה בכל האתרים 	שבאחריותו



אבדן מידע

המערכת תכלול כלים/נוהלים/תהליכים לגיבוי, שחזור, התאוששות ובקרת שלמות הנתונים שיבטיחו מניעת אובדן מידע כתוצאה מתקלות.

על המציע לפרט את כל הכלים/נוהלים/תהליכים שיועמדו לרשות המערכת לנושא אבדן מידע.



עזרה מרחוק

על הספק לפרט מנגנוני עזרה מרחוק תוך "השתלטותו"  על מערכת הלקוח. כיצד מתבצעת גישתו לקבצי המערכת ומהן ההגנות הקיימות מנקודת ראות הלקוח, מהם אמצעי ההגנה (חומרה, תוכנה) הנדרשים באתרי הלקוח בתפעול מנגנונים אלה.



זיהוי העובד המעדכן/ המבטל

במסכים יוצגו למשתמש אך ורק הנתונים הפעילים האחרונים, אולם תתאפשר הפקה של שאילתא/דוח לזיהוי הסטוריית השינויים שנעשו בפרטי העובד, מי ביצע אותם ומתי.



2.21	נפחים עומסים וביצועים (S)

			2.21.0	 נפחי כמויות

כל לקוח ולקוח אשר יחליט לממש את ההתקשרות עם אחד הספקים הזוכים, ימלא סעיף זה במידע פרטני אודות ארגונו ואתריו.

 

2.21.1	זמני התגובה

זמן התגובה להצגת מסך או ביצוע פעולת ON-LINE לא יעלה על 2 שניות ב95%- מהמקרים. זמן העיבוד לעובד בודד לחודש (לצורך פיצול השעות) לא יעלה על 3 שניות לעובד. (כל זאת לגבי עמדה בודדת ולפי דרישות החומרה המינימליות). המציע מתבקש לפרט ולנמק את הצעתו למימוש זמן התגובה הנדרש.



2.22	ממשקים חיצוניים - קשר למערכות אחרות (S)

2.22.0	המערכת הנדרשת צריכה לכלול אף את הממשקים המובאים בסעיף זה. במידה וממשק אחד או יותר אינם קיימים, יציין זאת הספק בתשובתו. הספק הזוכה מתחייב להשלים הממשקים החסרים בהצעתו ע"ס פנייה רשמית של הלקוח ועפ"י לוח הזמנים המופיע בפרק 4.



2.22.1	רשימת הממשקים



א.	ממשק ממערכת נש"ם למערכת שעון הנוכחות

הממשק יופעל בתדירות חודשית, הן להקמת קובץ אב המכיל את הפרטים האישיים של העובדים והן לעדכונים שוטפים של פרטי עובדי המדינה. קובץ הנציבות יהי קובץ ASCII סדרתי ובאחריות הלקוח לספקו. על הממשק לעדכן את הפרטים הרלוונטים במערכת הנוכחות וכן לעדכן פרטי עובדים חדשים המתווספים למערכת מדי חודש בחודשו ולחילופין ציון עובדים אשר מסיימים את עבודתם. בנוסף על הממשק לייצר קובץ דווח המכיל מידע לגבי העדכונים שבוצעו ולהפיק דוח בהתאם. בנוסף לנתונים אשר יתעדכנו באמצעות הממשק, תהיה אפשרות לעדכן נתונים אשר אינם נכללים בממשק באופן ידני. המערכת תחסום עדכון נתונים אשר מועברים במסגרת הממשק. 



ב.	ממשק למערכת השכר

ממשק למערכת השכר כולל:

פיתוח מסכי קלט לנתוני אש"ל, שעות נוספות, כוננויות והוצאות נסיעה    וכד' מאגף הכספים אצל הלקוח.

העברת תנועות למערכת השכר לפי המבנה הנדרש למערכת

הפעלת מנגנון דו שלבי לפני השיגור - גורם רושם וגורם בודק. 

(	ליווי הממשק וצמצום מספר השגויים לאפס.



	במידה ולא קיים ממשק זה או חלקו במסגרת המערכת המוצעת, יחשב 	הפיתוח הנ"ל כהרחבת מערכת הנוכחות. כשיוחלט על פיתוחו  ילווה 	שלב העיצוב והכתיבה ע"י הלקוח.

	על הספק להתחייב להסכים לפתח ממשק זה בעתיד.



	כיום מתופעלת מערכת השכר של עובדי הלקוח ע"י מלם מערכות בע"מ. 



ג.	ממשק בין מחוזות או אתרים מרוחקים, למרכז הבקרה

זהו ממשק של דחיפת נתוני הנוכחות החודשיים המרוכזים ונתוני התוספות האחרות של העובדים מהאתרים למרכז הבקרה. הממשק יופעל בתדירות שתסוכם עם הלקוח.



ד.	ממשק למערכת מבצעי תקציב

ממשק זה של דחיפת נתוני נוכחות של עובדי קבלן בלבד. זהו קובץ ASCII לפי מיבנה מוגדר אשר מרכז את נתוני השעות החודשיים לפי קבלן, פרוייקט ועובד.



ה. 	ממשק ממחלקת ההדרכה

	ממשק לקליטת אישורים לימי/שעות לימודים/השתלמות כהעדרות מאושרת.

	

2.22.2	כל ממשק חייב לשמור על:



שלמות הנתונים:

למערכת תהיה בקרה כך ששליחה של חלק מהנתונים או קבלתם (חצי קובץ למשל) תחשב ככשלון.



אמינות הממשק:

המידע חייב להקלט תוך 24 שעות מרגע היזום באתר, ובעת תקלות חמורות תוך 72 שעות מרגע היזום.

לממשק תהיה יכולת העברה בתקשורת עם גיבוי OFF-LINE.



תיעוד:

המערכת צריכה לתעד כל שליחה של מידע במערכת האתר וכל הגעה של חומר במערכת הבקרה המרכזית. (שליחה שכשלה תצוין כנסיון כושל למשלוח הנתונים).





2.98	מאפיינים נוספים (S)

על הספק לפרט את כל המאפיינים הנוספים הקיימים במערכת המוצעת שלא צויינו 	�בפרק זה.

�3.	טכנולוגיה



3.0	כללי (I)



	3.0.1 תנתן עדיפות לתוכנה המבוססת על טכנולוגית שרת-לקוח וממשק משתמש גרפי 			חלונאי  (S)





3.1	חומרה מרכזית (S)

החומרה הנדרשת צריכה לענות על הדרישות הבסיסיות הבאות:



על המערכת להיות מבוזרת ברמת קליטה וממורכזת ברמת עיבוד. העבודה בתקשורת תהיה ללא הגבלת מספר המשתמשים היכולים להשתמש בה בו זמנית. 

על המציע לפרט את הדרישות מהחומרה לעמדת המידע הממוחשבת. כמו כן, על המציע לפרט את כל רכיבי החומרה והכמויות הנדרשות כולל רכיבי החומרה. לדוגמה: אם סוג החומרה המוצע הוא מחשב אישי, יש לציין את רכיבי החומרה הדרושים, למשל:

�SYMBOL 239 \f "Wingdings"�	זכרון פנימי

�SYMBOL 239 \f "Wingdings"�	מהירויות עיבוד

�SYMBOL 239 \f "Wingdings"�	בקרים (דיסקים תקשורת מסופים וכד')

�SYMBOL 239 \f "Wingdings"�	כרטיס הרחבה נדרשים

�SYMBOL 239 \f "Wingdings"�	נתונים נוספים רלוונטים





3.2	אחסנת נתונים (S)

3.2.1	המציע מתבקש לפרט את אמצעי האחסון המומלצים על ידו, לנמק את הצעתו ולהתייחס לנושאים הבאים:

�SYMBOL 239 \f "Wingdings"�	הערכת הנפחים לפי 100 עובדים לחודש

�SYMBOL 239 \f "Wingdings"�	חלוקה למדורים (DIRECTORIES) ולקבצים

�SYMBOL 239 \f "Wingdings"�	נושאים רלוונטים נוספים



3.2.2	אחסנה נתיקה (סרטים קלטות)

המערכת האופרטיבית אינה אמורה להשתמש בסרטים וקלטות, למעט לצרכי גיבוי המידע. על המציע להמליץ על הציוד שישמש לגיבוי מידע ולנמק את הצעתו.





3.3	ציוד קצה (S)

המציע יפרט איזה ציוד קצה ידרש כדי ליישם את התוכנה שלו, לרבות מנגנון משיכת הנתונים מיחידות מרוחקות.





3.4	ציוד קצה מיוחד (M)

על המערכת להתחבר למערכת השעונים הקיימת אצל הלקוח.  על כל מציע לפרט לאילו  שעונים  המערכת שלו מתחברת, ומהו מנגנון הורקת הנתונים בשעון.

על המערכת לאפשר זיהוי השעונים המקושרים אליה לשם השוואת הרשאת העובד להחתים כרטיסו בשעון זה או אחר, ביום עבודה רגיל ו/או בעבודה מחוץ למשרד בתפקיד.



על המערכת להתחבר לקוראי כרטיס מגנטי בעמדות.

*	לא נדרשת הצעת מחיר לשעונים.

 

3.5	התאמה לגירסאות שונות אצל לקוחות שונים (S) 

המשרד או הלקוח יהיו רשאים לפנות לספק בפועל במהלך אספקת המערכת ולדרוש כי יבוצעו שינויים בתכנון המפורט של המערכת ובתפעולה.



הספק מתחייב כי כל פתוח עתידי של המערכת או מודולים שלה, עבור לקוח מלקוחותיו הממשלתיים, יובא לידיעת לקוחותיו הממשלתיים האחרים ויועמד לרשותם ללא תמורה נוספת.



3.9	תשתית סביבתית (I)

חובה להשתמש בתשתית הקיימת אצל הלקוח.

כלים להעברת קבצים בתקשורת, יהיו באחריות הלקוח.





3.10	מערכת ההפעלה (S)

המציע יפרט את מערכת ההפעלה המוצעת על ידו וינמק את הצעתו.

העדפה תנתן למערכת העובדת על PC עם מערכת הפעלה סטנדרטית.

עדיפות תנתן למערכת הפועלת תחת DOS ו-WINDOWS.





3.11	בסיס נתונים - ארגון קבצים (S)

על המציע לספק כל מידע רלוונטי לבסיסי הנתונים שינוהלו במערכת המידע ולנמק את הצעתו.

על בסיס הנתונים לתמוך בטרנזאקציות, להיות בעל מנגנונים להבטחת שלמות הנתונים, בעל מנגנוני גיבוי והתאוששות.





3.13	כלים לפיתוח ותחזוקה (S)

המציע יפרט את כלי התוכנה והמחוללים עליהם מבוססת המערכת כיום ועליהם יבוסס המשך הפיתוח.





3.30	תקשורת מקומית (כולל תוכנות תקשורת) (S)

על המציע לפרט מהן הדרישות מהמערכת, ע"מ לממש את האפשרויות המובאות בסעיפים "2.1.3 ג' - גישה למידע באמצעות רשת התקשורת המקומית" ו-  "2.1.3 ד' - גישה למידע באמצעות רשת האינטראנט של הלקוח".









3.96	כרטיס נוכחות ובו תמונת העובד ((S

על המציע לפרט יכולתו והמשמעויות הנדרשות מהלקוח במבצע של הפקת כרטיסי נוכחות כנ"ל.



3.97	מאגר אלקטרוני של תמונות סרוקות (S)

על המציע לפרט יכולתו העכשווית או העתידה לבנית מאגר אלקטרוני של תמונות העובדים, כמו כן לציין מה משמעויות פונקציה כנ"ל על הלקוח ותצורת חומרה ומוצרים הנדרשת באתריו.



3.98	תוספות וחלופות (S)

על המציע להציע פתרונות שיענו לדרישות המכרז בצורה מספקת. יחד עם זאת המציע רשאי להמליץ על תוספות חומרה רצויות רלוונטיות תוך נימוק ההמלצות.



�

4.	מימוש



4.0	כללי (I)



המערכת תוקם ע"י הספק בפועל בפיקוח נציגי הלקוח על פי תכנית עבודה מפורטת שתסוכם בשיתוף הגורמים המעורבים.

מימוש הפרוייקט בהמשך יהיה בהתאם לדרישות התקניות הכלליות המקובלות בענף הענ"א בארץ.





4.1	הגורמים המעורבים (I)



4.1.1	צוות מקצועי מטעם הלקוח

בהשתתפות גורמים מיחידות הלקוח (מערכות מידע ומשאבי אנוש).



4.1.4	נתונים על הספק ((S

על הספק לפרט בהצעתו.



4.1.4.1	פרטי הספק (M)

(	שם הספק

(	מספר ספק/תאגיד

(	כתובת הספק

(	טלפון

(	פקס

(	שם מנהל התאגיד

(	בעלי זכויות החתימה



4.1.4.2	מעמד כלכלי של הספק בשוק המקומי ((M

אם מדובר בספק שאינו ישראלי חייב שיהיה לו נציג בישראל.

הספק או נציגו בישראל רשום כתאגיד ובעל מחזור כספי של 2 מיליון ש"ח לפחות בשנת 1996.

(	היקף עסקי כללי

(	היקף עסקי למערכות שעון נוכחות



ותק וניסיון

(	שנת ההקמה של התאגיד

(	מספר שנים בתחום ענ"א + כללי

(	מספר שנות עיסוק בתחום נוכחות עובדים ממוחשבת

על הספק להיות בעל ניסיון של 5 שנים לפחות בתמיכה, בפיתוח, בתחזוקה וביישום במערכות נוכחות.

�לקוחות והתקנות

לספק לפחות 5 לקוחות של מערכת נוכחות, בממשלה.

(	מספר הלקוחות

(	רשימה מייצגת של לקוחות שאצלם הותקנה מערכת הנוכחות של הספק, כולל ותק הלקוח בהפעלת המערכת.



כח אדם בתאגיד

(	שם מנהל(י) התאגיד

(	תאור כללי

(	התפלגות העובדים לפי מקצועות התמחות, ותק וניסיון מקצועי

(	מספר מועסקים כללי



4.1.4.3	מערך ההדרכה של הספק (S)

(	פירוט מערך הדרכה קבוע (קורסים ומדריכים).

(	פירוט הדרכות לפי הזמנה (קורסים ומדריכים).

(	אפשרות לביצוע הדרכות אצל הלקוח.

(	תאור אמצעי הדרכה ושיטות הדרכה.



4.1.4.4	מוניטין ולקוחות ממליצים (S)

יש לרשום לפחות 4 לקוחות ממליצים בארץ שמערכת הנוכחות המוצעת מותקנת ומופעלת אצלם, ושניתן ליצור איתם קשר לצורך שאלות ו/או ביקור.

עבור כל לקוח יש לציין:

שם הארגון/תאגיד

שם הממליץ

תפקידו בארגון

מספר טלפון

מהות הפעילות שבוצעה עם הארגון

ותק הלקוח בהפעלת התוכנה הרלוונטית



4.1.4.5	זמני אספקה (S)

על הספק לפרט את מועדי האספקה וההתקנה של הפריטים בהצעתו כפונקציה של מועד קבלת בקשה להתקנה.



4.1.4.6	טיב הקשר של הספק עם יצרן התוכנה/חברת האם (M)

א.	על הספק לפרט את טיב הקשר הקיים בינו לבין יצרני התוכנה המוצעת על ידו. (S)

ב.	על הספק לצרף התחייבות היצרן לתמיכה ב5- שנים הבאות ועד כמה מוכן היצרן לגבות את הספק.

ג.	בעל התוכנה המקורי בארץ או בחו"ל יתן התחייבות מחב' האם, לפיו תמשיך החברה לתת גיבוי באותם תנאים, בקרות אחד מהמקרים הבאים:

(	התחלף הנציג בארץ.

(	הנציג נמצא בתהליך של פירוק מרצון, או שלא מרצון, או בתהליך פשיטת רגל.

(	מונה לנציג כונס נכסים זמני או קבוע.

(	בהתאם לשיקול דעתו אין ביכולת הנציג לתת שירותים ללקוח בהתאם לחוזה התחזוקה שחתם.

(	בוטל ההסכם ע"י אחד הצדדים להסכם.

ד.	במקרה שאחד או יותר ממרכיבי המערכת פותחו ע"י יצרן צד ג' יש לפרט זאת בהצעה ולציין מה טיב הזיקה בין המוצר לחברת האם/הספק.



4.1.4.7	יש למלא סעיפים 4.1.4.1 עד 4.1.4.6 לגבי כל ספק משנה בנפרד. (M)





4.2	יישום כולל של המערכת (G)



4.2.1	הפתרון הכללי הנדרש

הפתרון הנדרש הינו מערכת שלמה ומלאה (כולל השינויים וההתאמות כפי שיוגדר בעיצוב לאחר אישורו), המתבססת על חומרה, תוכנה בסיסית, וכוללת תוכנה אפליקטיבית, תשתית, התקנה, הטמעה, הדרכה, תחזוקה ותיעוד. מדובר איפוא במערכת חדשה האמורה להחליף את מערכת המידע הקיימת אצל הלקוח.



4.2.2	תוכנית העבודה בעקבות ההתקשרות



תכנית זו מובאת כהצעה עקרונית ותבנה בתאום עם כל לקוח ולקוח.



שלב�הפעילות�התוצר�המבצע��1.�עיצוב ההתאמות והתוספות להשלמת המערכת במודולים אותם יבחר הלקוח מתוך המודולים, הדוחות והממשקים המפורטים.�מסמך עיצוב�הספק��2.�אישור מסמך העיצוב�מסמך עיצוב מאושר�הלקוח��3.�פיתוח המערכת והעמדתה למבחני קבלה�מערכת עובדת�הספק��4.�ביצוע בדיקות למערכת�רשימת תיקונים�הלקוח��5.�ביצוע התיקונים והסבת אוכלוסית האתר הראשי�מערכת מנופה משגיאות ואוכלוסיה ראשונה מוסבת�הספק��6.�אישור עקרוני למערכת�אישור�הלקוח��7.�התקנה באתר הראשי�מערכת עובדת�הספק��8.�ביצוע בדיקות קבלה�רשימת תיקונים�הלקוח��9.�ביצוע תיקונים נדרשים בהתקנה��הספק��10.�אישור עקרוני להתקנה��הלקוח��11.�העמדת התעוד לבדיקה�תיק תעוד�הספק��12.�הדרכת משתמשים והטמעת המערכת במחוז /באתר הראשי��הספק��13.�התקנת מרכז הבקרה�מרכז בקרה�הספק��14.�התקנה, הדרכה והטמעה במחוזות או אתרים נוספים��הלקוח��15.�חיבור המחוזות  או האתרים הנוספים לאחר הסבה מוצלחת של קבוצות עובדיהם�מערכת מבוזרת בהדרגה, ובמקביל אוכלוסיה מוסבת בהדרגה�הספק��16.�חיבור עמדת מידע ציבורית�עמדת מידע עובדת�הספק��17.�מבדקי קבלה לעמדת המידע�רשימת ליקויים�הלקוח���

שלב�הפעילות�התוצר�המבצע��18.�ביצוע תיקונים לעמדת המידע��הספק��19.�אישור עמדת המידע��הלקוח��20.�הפעלת הממשק בין המחוזות או האתרים�ממשק תקין�הספק��21.�הטמעת הממשק בין המחוזות או האתרים��הספק��22.�ליווי הממשק�תמיכה וליווי�הספק��23.�אישור הממשק ע"י הלקוח�ממשק מאושר�לקוח��24�הפעלת גישה לפרטי עובד באמצעות התקשורת המקומית�מידע פרטני מבוקר�הספק ��25�הפעלת גישה לפרטי עובד באמצעות האינטראנט�מידע פרטני מבוקר�הספק��



       לוח זמנים עקרוני לביצוע הפעילויות מיום חתימת חוזה ההתקשרות:



הפעילות�משך זמן בחודשים - מכסימום�מועד סיום בחודשים, מחתימת החוזה��1-12 כולל�7�7��13-19 כולל�3�10��20-23 כולל�1�11��24-25 כולל�2�13��



4.2.3	מועדי סיום בחודשים המובאים בסעיף הקודם הינם תאריכי יעד. הספק רשאי להציע לוחות זמנים קצרים יותר בתנאי שלא תפגע איכות העבודה, ולנמקם.





4.4	תפעול שוטף (S)

המערכת תופעל ע"י אנשי תחום משאבי אנוש אצל הלקוח ועמדת העבודה תתופעל ע"י ציבור העובדים שם.

המערכת צריכה לכלול כלי תפעול לגיבויים, שיחזורים, הגדרת משתמשים, הוספת עמדות ומדפסות וכלים לביצוע ממשקים.

תפעול עמדות המידע צריך להיות פשוט,ידידותי והפעלתן לא תדרוש כל ידע מוקדם.





4.5	תיעוד המערכת (S)

התיעוד הנדרש המפורט להלן הינו התיעוד המינימלי ויהווה חלק בלתי נפרד מהמערכת.

המציע רשאי להציע תיעוד נוסף שלדעתו יתרום לאיכות המערכת ולתחזוקתה.

�

4.5.1	תיעוד תפעולי

�SYMBOL 239 \f "Wingdings"�	תיק תחזוקה

�SYMBOL 239 \f "Wingdings"�	מסמך המתאר בפירוט את המערכת

�SYMBOL 239 \f "Wingdings"�	מדריך למשתמש

�SYMBOL 239 \f "Wingdings"�	קטלוג עדכונים ושיפורים



4.5.2	על הספק לפרט את כל התעוד האחר (פנימי/חיצוני) הקיימים במערכת בשלב הנוכחי של הגשת ההצעות,יתכן והספק יידרש להציג תעוד זה.



4.6	שירות ותחזוקה (M)

4.6.1	דרישות כלליות



4.6.1.1	שירות תחזוקה והדרכה בתקופת האחריות

תקופת האחריות תהיה 12 חודשים מתום מועד ההתקנה אצל הלקוח וללא תשלום.

(	טיב ודרישות השרות בתקופת האחריות, יהיו זהים לטיב ודרישות השרות בתקופת התחזוקה. יחד עם זאת, על הספק לפרט מה כולל שירות זה.

(	טיב ודרישות ההדרכה בתקופת האחריות יהיו בהתאם לפירוט בסעיף 4.7 להלן.



4.6.1.2	שירות תחזוקה לאחר תקופת האחריות

תקופת השרות והתחזוקה מתום תקופת האחריות תהיה עד 4 שנים.

על הספק לפרט חלופה לפי קריאה וחלופה לשרות שנתי. הלקוח יהיה רשאי להחליט על החלופה העדיפה מבחינתו, והאם לרכוש שירות זה מהספק.



4.6.1.3	על הספק להתחייב לתת שירות ותחזוקה, מעבר לתקופת האחריות אם הלקוח ידרוש זאת, לכל מרכיבי התוכנה שהוא יספק, הן בחלופה של הסכם שירות ואחזקה, כמו במסגרת ההסכם המופיע בבקשה זו, והן בחלופה של שירות "לפי קריאה", לתקופה של 4 שנים נוספות.



4.6.1.4	על הספק לציין בהצעתו מחירים וסוגי שירות ותחזוקה (בצרוף הסבר ברור), לכל אחד ממרכיבי המערכת הכלולים בהצעתו ואשר יש לרוכשם מצד ג'.



4.6.4	שירות ותחזוקה למערכת נוכחות ממוחשבת

הספק מתחייב למתן שרותי האחזקה לתוכנות המדף הכלולות במסגרת מערכת הנוכחות המוצעת כלדהלן:

(	תיקוני "באגים" בתוכנה ובתיעוד הפנימי והחיצוני.

(	סיוע במתן פתרונות לבעיות הנובעות מ"באגים" ע"י אספקת תיקונים של היצרן או פתרונות עוקפים, עד למתן פתרון מושלם ע"י היצרן.

(	אספקת מהדורות חדשות ומתן הדרכה ותיעוד מלא להתקנתן, עד להפעלתן הנאותה ע"י המשתמשים.

(	יעוץ טלפוני בפתרון בעיות ויישום נכון של התוכנה עפ"י דרישת הלקוח.

על הספק להתחייב למתן שירות ותחזוקה לכל הרכיבים המופיעים במפרט זה, הן במסגרת חוזה שנתי והן במסגרת שירות PER-CALL. השירות והתחזוקה יכללו בין השאר, תיקוני תקלות בתוכנה ("באגים") ועדכונים.

הצעה שלא תכלול התחייבות הספק בכתב כנדרש לעיל - תפסל על הסף.



4.6.4.1	במסגרת הסכם השרות והאחזקה, מתחייב הספק להענות לקריאות שירות טלפוניות של הלקוח לצורך איתור תקלות הנובעות מ"באגים" במערכת התוכנה הבסיסית, ומתן פתרונות מספקים. שרותי ההענות ינתנו בזמנים ובמועדים המפורטים להלן:

ימים א-ה בין השעות 07:30 - 17:00.



4.6.4.2	הספק יתחייב להתחלת טיפול בקריאה תוך 4 שעות מקבלתה, ולמתן פתרון זמני או קבוע תוך 24 שעות (בימי העבודה הנ"ל) מקבלת הקריאה, במקרה של תקלה המשביתה את כלל המערכת.



4.6.4.3	במקרה של תקלה שאינה משביתה את כלל המערכת, יתחייב הספק לתיקון תוך 48 שעות מקבלת הקריאה (בימי העבודה הנ"ל) ולתיקון קבוע, תוך שבוע מקבלת הקריאה.





4.7	השתלבות בארגון (S)

4.7.1	מערכי ההדרכה

הספק יציג את מערך ההדרכה העומד לרשותו בנושא המערכת המוצעת והמכסה את כל תחומי התוכנה ותפעולה (כולל עבודה ברשתות). הפרוט יכלול:

(	סוגי קורסים

(	תעוד ספציפי קיים לכל קורס

(	שיטת ההדרכה ומישכה

(	אמצעים נדרשים להדרכה

רשימת 2 גורמים בארץ, לפחות, שקיבלו ממנו הדרכה מסודרת בתחום מערכת נוכחות.



4.7.2	תוכנית ההדרכה תתייחס לנושאים הבאים:

(	עקרונות יישום נכון של המערכת.

(	הגדרת יישום לדוגמה לצרכי הדרכה.





4.8	חוסן ואמינות (M)



4.8.1	תוכנית הבדיקה

תהליך מימוש המערכת מחייב ליווי צמוד של אבטחת איכות.

אבטחת האיכות תוודא שהתוצרים המופקים - מוצר התוכנה, הספרות וההדרכה הנלווים, עונים על דרישות איכות כלליות של עקביות, שלמות ומובנות, וכן עמידה בדרישות הספציפיות של יכולת מימוש בהתאם לדרישות שפורטו.

עמידה בדרישות תוכנית הבדיקה כמפורט להלן היא תנאי לאישור וקבלת המערכת. עם זאת על הספק לשכלל ולהרחיב תוכנית זו להציגה כחלק מהצעתו.

בדיקות הקבלה יתבצעו לאחר כל התקנה.

�4.8.2	הגדרת הבדיקות

בדיקות קבלה יתבצעו בשתי רמות:

רמת משתמש הקצה: בדיקות שתעשינה לכל התקנה אצל משתמש קצה.

יושם דגש על הרכיבים:

(	שלמות ההתקנה

(	זמני תגובה

(	אמינות הנתונים



רמת המערכת: בדיקות להתקנה כוללת של המערכת (ברמת SERVER).

יושם דגש על:

(	שלמות ההתקנה

(	אינטגרציה עם הסביבה הקיימת

(	זמני התגובה

(	עומסים על המערכת הקיימת



4.8.3	שיטת הבדיקות

הבדיקות תעשנה באתרי הלקוח ע"י הצוות המקצועי, בשני שלבים:

א.	בדיקות קבלה פנימיות של הספק בפועל, יבוצעו ע"י הספק, לבדיקת תקינותה לפני הבדיקות המשותפות.

ב.	בדיקות קבלה של הצוות המקצועי במחשב הלקוח לשתי רמות הבדיקה.



4.8.4	נהלי הבדיקות

תעוד:

לכל נושא בדיקה יוכן מסמך שיכיל את הרכיבים הבאים: נושא הבדיקה, שיטת הבדיקה, פריטים נבדקים, טבלת תוצאות (צפויות ותוצאות בפועל).



שיטת הביצוע:

באחריות הספק להעביר טפסי בדיקה הכוללים את כל הבדיקות הנדרשות וספרות מתאימה.

צוות הבדיקה ירשום את תוצאות הבדיקות ע"ג טפסים אלו.

תקלות שאינן מאפשרות המשך עבודה, תגרורנה הפסקת הבדיקה והחזרת המודול לספק לתיקונים.

התקלות יועברו לספק במרוכז, וכך גם יחזרו לאחר תיקונם.

הצוות המקצועי יבצע בדיקה חוזרת לאישור התיקונים.

לכל בדיקה יוכן מסמך המפרט את הליקויים שהתגלו ולו"ז לתיקונם.



4.8.99	הערכות המערכת למעבר לשנת 2000 

המשרד ו/או הלקוח יהיו רשאים לדרוש מהספק תעוד המבדקים שערך לבדיקת תאימות המערכת המוצעת לשנת 2000. אם הבדיקות נערכות בעצם ימים אלה, אזי מהו תסריט הבדיקות, מי הבודקים ומה המועד לסיומן.



�

5.	עלות (M)



5.0	כללי

5.0.1	הבסיס הכספי להשוואה בין הצעות הספקים יהיה מושתת על המחירון שיפורט בהמשך. מחיר הרכישה בעת מימוש ההצעה או כל חלק ממנה בעתיד יהיה מבוסס על המחירון במפרט זה או מחיר המחירון של הספק בעת הרכישה, לפי הנמוך מבין השנים.



5.0.2	המחירים יהיו נקובים בשקלים חדשים, נכונים למועד הבקשה, (כולל מיסים, היטלים, הובלה וכד'), ללא מע"מ.



5.0.3	תכולת התשלום



הצעת הספק חייבת לכלול את כל המרכיבים המבוקשים והחיוניים להפעלת המערכת המוצעת, כולל הדרכה בהיקף של 300 שעות, ללקוח.



בנוסף לשרותים המצויינים תכלול הצעת הספק, 300 שעות ייעוץ ו/או פיתוח לרבעון, ללקוח, למשך השנה הראשונה מההתקנה. שעות אדם אלה תשמשנה לביצוע שינויים ופיתוחים שוטפים במערכת כמוגדר במפרט.



5.0.4	על הספק לציין תצורה מינימלית או צורך בערכת פיתוח, אם יש כאלו, לצורך מימוש הצעתו.



5.0.5	על הספק לפרט את כל העלויות (הישירות והעקיפות) הנדרשות להקמת המערכת.

על הספק לכלול במחיר  את כל העלויות הנדרשות להקמת מערכת העונה על הדרישות ותחזוקתה, כולל עלות לרכיבים מיוחדים הנדרשים בגין הצעתו ואינם מוצעים על ידו.

במסגרת הערכת ההצעה ילקחו בחשבון עלויות חומרה מיוחדות (במידה ויש כאלו) ועלויות העקיפות הנדרשות מהפתרון.

כל המחירים יהיו במחירם הסופי כולל מיסים אגרות הובלה ביטוח וכד' וללא מע"מ. כל המחירים יהיו בשקלים מלבד רכיבים שאינם במלאי ויש צורך לייבאם. ניתן להוסיף מחיר בדולר אמריקאי ולרשום בסוף הצעתו את שער הדולר ביום התחשיב.







	



	�5.1	עלויות

על ההצעה לכלול עלויות לרכיבים ולשירותים הבאים:





#�רכיב/שירות�העלות בש"ח�הערות��1.�חבילת תוכנה הכוללת דוחות, ממשקים ומודולים שהוגדרו כמודול עיקרי���ראה 2.7.1, 2.15 ו2.22- למעט 2.22.1 א' ו2.22.1- ד'.��2.�התקנת שרת ראשון, חיבור לשעונים, 300 שעות הדרכה ללקוח, תיעוד ותיעוד טכני���חד-פעמי��3.�עותק נוסף של חבילת התוכנה כמפורט ב1- לעיל.�����4.�מחיר לרשיון כולל ללקוח - עד 10 אתרים���עותק ראשון + 9 עותקים נוספים��5.�מודולים שהוגדרו להשלמת המודול העיקרי:�המחיר כלול ב1- הנ"ל?

(כן/לא)�במידה ואינו כלול, מה עלותו בש"ח?����א. עובדי קבלן���2.7.2.א'���ב. מודול מרכוז ובקרה���2.7.2 ב'���ג. תהליך עדכון סטטוס אם���2.7.2 ג'���ד. העברת ניוד/עובד���2.7.2. ד'���ה. תקציב מול ביצוע שעות���2.7.2 ה'���ו. קליטת תוספות - חודשי���2.7.2 ו'���ז. שרותי חדר אוכל���2.7.2.ז'���סה"כ���-��������6.�מודולים נוספים אחרים�- - - -�- - - -�2.7.3���א.������ב.������ג.������ד.������סה"כ�����������7.�פיתוח עמדת מידע ציבורית (במידה ולא קיימת)���2.1.3 ב'��8�גישה למידע מבוקר באמצעות הרשת המקומית���2.1.3 ג'��9�גישה למידע מבוקר באמצעות רשת האינטראנט���2.1.3 ד'��10.�פיתוח מערכת מירכוז ובקרה (במידה ולא קיימת)���2.7.2 ב'��11.�הקמת מערך ההסכמים של הלקוח���2.5.1��12.�פיתוח ממשק למערכת שכר וממשק ממערכת השכר(במידה ולא קיימים)���2.22.1 ב'��13.�פיתוח ממשק למערכת מבצעי תקציב (פקודה להנה"ח עבור קבלנים)���2.22.1 ד'���

#�רכיב/שירות�עלות בש"ח�הערות��14.�התקנת עמדות מידע לפי כמויות (במידה ויש צורך בהתקנה)�- - - - - -����1-5 עמדות������6-10 עמדות������כל 5 עמדות נוספות�����15�הנפקת כרטיס משולב בתמונה�����16�הסבת רשומת עובד ממערכת קיימת למערכת מוצעת���במידה ואינו כלול ב- 1 הנ"ל��17.�תוכנות תשתית מיוחדות (כגון: רשיונות למחולל ישומים או בסיס נתונים)�����18.�שעות הדרכה, אשר אינן נכללות במחיר התוכנה הקיימת והפיתוחים הנוספים���נא לפרט.��19.�תחזוקה שנתית�- - - - - -����למחוז או אתר  אחד - לפי קריאה������למחוז או אתר אחד - שירות שנתי������למחוז או אתר נוסף - לפי קריאה������למחוז או אתר נוסף - שירות שנתי�����20�תחזוקה ל5- שנים�- - - - - -����למחוז או אתר אחד������למחוז  או אתר נוסף�����21�הקמת מאגר תמונות סרוקות���נא לפרט��







22.	הערכת טווח שעות לפיתוח:

�SYMBOL 239 \f "Wingdings"�	דוח פשוט: _____ שעות.

	דוח פשוט: הפגשת נתונים ללא עיבוד ועריכתם כרשימה עם סה"כ שונים.



�SYMBOL 239 \f "Wingdings"�	דוח מורכב: _____ שעות.

	דוח מורכב: איסוף נתונים, עיבודם ועריכת נתוני העיבוד.



23.	עלויות אחרות:

�SYMBOL 239 \f "Wingdings"�	עלות לשינויים מהותיים במערכת לפי שעת עבודה של מפתח: ______ ש"ח.

�SYMBOL 239 \f "Wingdings"�	עלות שעת הדרכה מעבר ל- 300 שעות ההדרכה ללקוח: ______ ש"ח.

�SYMBOL 239 \f "Wingdings"�	עלות מדריך למשתמש (עותק בודד): ______ ש"ח.



24.	עלויות עקיפות צפויות (במידה וקיימות כאלו), נא לפרט:

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

�

נספחים





נספח 0.6.1	כתב ערבות בנקאית מהספק המציע



נספח 0.6.3.2	פרטי התאגיד של הספק המציע



נספח 0.7.1.1	כתב ערבות בנקאית מהספק הזוכה



נספח 0.7.1.2	כתב ערבות ביצוע, בנקאית מהספק בפועל



נספח 0.7.9	תנאים כלליים



נספח 0.7.10.5	נוסח כתב נאמנות



נספח 0.8.6 	מיפוי מאפייני לקוח ודרישותיו



	נוסח חוזה ההתקשרות

				

�	



נספח 0.6.1 - כתב ערבות בנקאית מהספק המציע









לכבוד

ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל

באמצעות החשב הכללי, משרד האוצר









הנדון: ערבות מס' ______________







לבקשת _______________ אנו ערבים בזה כלפי מדינת ישראל - משרד האוצר, לסילוק כל סכום עד לסכום של 20,000 ש"ח (עשרים אלף ש"ח), אשר תדרשו מאת ______________ (להלן "החייב") בקשר עם מכרז מספר מממ1988-7-____, בנושא - אספקת תוכנה למערכת נוכחות מיום _________________אנו נשלם לכם את הסכום הנ"ל תוך שבעה ימים מדרישתכם הראשונה בכתב, מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כל שהיא שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת החייב.



ערבות זו תישאר בתוקפה עד ליום _______________ועד בכלל.



דרישה על פי ערבות זו יש להפנות לסניף בנק ______________________.



שכתובתו: ____________________________________________________.



ערבות זו אינה ניתנת להעברה.















תאריך: ___________________	חתימה: ___________________

�

נספח 0.6.3.2 - פרטי התאגיד של הספק המציע







לכבוד

משרד האוצר אגף החשב הכללי







א.ג.נ.,





הנדון: מכרז מס' מממ1988-7-    אספקת תוכנה למערכת נוכחות



אני _________________________ מאשר הפרטים הבאים לגבי הגוף המציע למכרז הנדון:

			עו"ד/רו"ח (שם מלא)



1.	שם כפי שהוא רשום ברשם רשמי:	______________________________

2.	סוג התארגנות:	______________________________

3.	תאריך התארגנות:	___________________

4.	מספר מזהה:	____________

5.	שמות המוסמכים לחתום ולהתחייב בשם המציע ומספרי ת.ז. שלהם:

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________











בכבוד רב,





___________________	__________________	___________________

	שם מלא	רו"ח/עו"ד	חתימה וחותמת



_____________________________	______________________

	כתובת	טלפון







נספח 0.7.1.1 - כתב ערבות בנקאית, מהספק הזוכה







לכבוד

ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל

באמצעות החשב הכללי, משרד האוצר









הנדון: ערבות מס' ______________







לבקשת ___________________ אנו ערבים בזה כלפי מדינת ישראל - משרד האוצר, לסילוק כל סכום עד לסכום של 20.000_ש"ח (עשרים אלף ש"ח), שיוצמד למדד המחירים לצרכן מתאריך ____/___/___, אשר תדרשו מאת ________________ (להלן "החייב") בקשר עם מכרז מספר  מממ1998-7- בנושא - אספקת תוכנה למערכת נוכחות, מיום ____________. אנו נשלם לכם את הסכום הנ"ל תוך שבעה ימים מדרישתכם הראשונה בכתב, מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון טענת הגנה כל שהיא שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת החייב.



ערבות זו תישאר בתוקפה עד ___/___/___ ועד בכלל, (כלומר 3 שנים) לאחר תאריך זה תהא ערבות זו בטלה ומבוטלת.



דרישה על פי ערבות זו יש להפנות לסעיף בנק ________________



שכתובתו _________________________________________________















תאריך: __________________	חתימה: _________________

�



נספח 0.7.1.2 - כתב ערבות ביצוע, בנקאית מהספק בפועל







לכבוד

מדינת ישראל

משרד___________________









הנדון: ערבות מס' ______________







לבקשת ___________________ אנו ערבים בזה כלפי מדינת ישראל - משרד _________לסילוק כל סכום עד לסכום של _____________ש"ח (____________________________),

שיוצמד למדד המחירים לצרכן מתאריך ____/___/___, אשר תדרשו מאת ________________ (להלן "החייב") בקשר עם מכרז מספר  מממ1998-7- בנושא - אספקת תוכנה למערכת נוכחות, מיום ____________. אנו נשלם לכם את הסכום הנ"ל תוך שבעה ימים מדרישתכם הראשונה בכתב, מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון טענת הגנה כל שהיא שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת החייב.



ערבות זו תישאר בתוקפה עד ___/___/___ ועד בכלל, לאחר תאריך זה תהא ערבות זו בטלה ומבוטלת.



דרישה על פי ערבות זו יש להפנות לסעיף בנק ________________



שכתובתו _________________________________________________















תאריך: __________________	חתימה: _________________



�

נספח 0.7.9 - תנאים כלליים



הספק מתחייב לקיים בכל תקופת ההסכם לגבי העובדים שיועסקו על-ידיו, על מנת לבצע את השירותים לפי הסכם זה, אחר האמור בחוקי העבודה המפורטים בנספח, וכן את האמור בהוראות ההסכמים הקיבוציים הכלליים, לבין ההסתדרות ו/או כל הסכם קיבוצי שנערך והוא בר-תוקף בענף המתאים, או כפי שהסכמים אלה יוארכו, או יתוקנו בעתיד, לרבות צווי ההרחבה שהוצאו על פי הסכמים אלה.



סעיף זה הינו תנאי עיקרי בחוזה.



המשרד יהיה זכאי בכל עת לקבל תלושי שכר ופרטים אחרים בדבר תנאי העבודה בהם מועסקים עובדי הספק במשרד, וזאת כדי לוודא את ביצועו של סעיף זה.





חוק שירות התעסוקה, תשי"ט - 1959



חוק שעות עבודה ומנוחה, תשי"א - 1951



חוק דמי מחלה, תשל"ו - 1976



חוק חופשה שנתית, תשי"א - 1950



חוק עבודת נשים, תשי"ד - 1954



חוק שכר שווה לעובדת ולעובד, תשכ"ו - 1965



חוק עבודת הנוער, תשי"ג - 1953



חוק החניכות, תשי"ג - 1953



חוק חיילים משוחררים (החזרה לעבודה), תשי"א - 1951



חוק הגנת השכר, תשי"ח - 1958



חוק פיצויי פיטורין, תשכ"ג - 1963



חוק הביטוח הלאומי (נוסח משולב), תשכ"ה - 1963



חוק שכר מינימום, תשמ"ז - 1987

�  

נספח 0.7.10.1 - נוסח כתב נאמנות



מדינת ישראל

משרד _______________





לכבוד

__________________

__________________

__________________



נספח להסכם שנערך ביום ___________.





בין:	משרד  ___________- האגף  למיכון ולמערכות מידע (להלן: "המשרד")



לבין:	__________________________________ (להלן: "הספק")





1.	אנו החתומים מטה ממנים אותך בזאת להיות נאמן של הצדדים בהתאם לסעיף ______ לחוזה.



2.	הספק מפקיד בזאת בידך את מקור התוכנה SOURCES ומתחייב להפקיד בידך את כל העדכונים של מקור התוכנה (SOURCES) בהתאם לגירסאות העתידיות, וכן עותקים עדכניים של תעוד למפתח ותעוד למשתמש.



3.	הצדדים מורים לך בזאת בהוראות בלתי חוזרות למסור את מקור התוכנה לידי מנהל אגף המיחשוב, או גוף אחר שימונה לשם כך ע"י המשרד בקרות אחד מהמקרים הנ"ל:

א.	הספק נמצא בתהליך של פירוק מרצון, או שלא מרצון, או בתהליך של פשיטת רגל.

ב.	מונה לספק כונס נכסים זמני או קבוע.

ג.	בהתאם לשיקול דעתו אין ביכולת הספק לתת שירותים למחוזות בהתאם לחוזה השירות שחתם עם המשרד.





ולראייה באנו על החתום





_________________________	_________________________

המשרד	הספק





אני מסכים להיות נאמן של הצדדים ולפעול בהתאם לאמור לעיל.





שם: ____________________		כתובת: ______________________________________



טלפון: _________________			חתימת הנאמן: _______________________

�

נספח 0.8.6 - מאפייני ארגון ודרישותיו





נספח זה לאחר מילויו, יהוה נספח מוגדר לחוזה שייחתם בין הספק בפועל ללקוח זה או אחר.



הארגון:



שם הארגון/הלקוח, איש הקשר ותפקידו, ניהול הנתונים מבוזר או מרוכז?, וכו' 



נפחי כמויות:



סה"כ עובדים בהם המערכת אמורה לטפל, מס' עובדים באתר ראשי, מס' מחוזות/גזברויות/שלוחות/אתרים והפרוט; (מספר עובדים באתר, כתובת האתר, הדרישה הספציפית לאתר; עמדת מידע,גישה בתקשורת, אינטראנט וכו').





פרוט ההסכמים הקיימים



סוגי ההסכמים, האוכלוסיות, "חוקת ההסכם", וכו'



תשתיות:



מהי תצורת התקשורת ותשתית סביבתית הקיימת במרכז, באתרים, ובינהם 

מהי כמות השעונים המצויה כיום, ומאיזה תוצרת השעונים



רכיבים ושרותים נדרשים:



סעיף זה יבנה על בסיס הטבלה המופיעה בסעיף "5.1 עלויות", לרבות פיתוחים ספציפיים הנדרשים למשרד.



תוכנית עבודה עקרונית:



תכנית זו תבנה על בסיס סעיף "4.2.2 תוכנית העבודה בעקבות ההתקשרות"  ו "4.2.3 מועדי סיום השלבים".



השלמות אחרות ללקוח:





















נוסח חוזה ההתקשרות



הערה: נוסח החוזה אינו מופיע בגירסה המופיעה ברשת האינטרנט

מכרז מרכזי לאספקת מערכת נוכחות עובדים ממוחשבת
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