נספח דגשים בהתקשרות, מתוך גוף הבקשה להצעות.


1	הגדרות  





1.1	משרד קטן 


משרד המזמין סל שירותים עבור מספר אתרים קטן מ- 10 או עבור מספר עמדות קצה נמוך מ- 250.


1.2	משרד גדול


משרד המזמין סל שירותים עבור מספר אתרים גדול מ- 10 או עבור מספר עמדות קצה גדול מ- 250.


1.3	תקלה	  


תקלה המשביתה עמדת קצה, או ציוד היקפי של עמדת קצה, או שאינה מאפשרת להפעיל יישומים (אחד או יותר) בצורה מלאה בעמדת קצה. 


1.4     ציוד היקפי	


ציוד המחובר באופן ישיר או באופן אלחוטי או אחר לעמדת קצה בסיסית או מורכבת או רשת מחשבים למעט שרתים ומחשבים מרכזיים (כגון: מדפסות, סורקים, רכיבי תקשורת וכו').


1.5     עמדת קצה בסיסית


תחנת עבודה (מחשב אישי) שמותקנים בה תוכנה בסיסית (מערכת הפעלה ורכיבי תשתית כמו תקשורת ואנטי וירוס) ורכיבי MS-Office בלבד.


1.6     עמדת קצה מורכבת	


תחנת עבודה (מחשב אישי) שמותקנים בה סוגים שונים של תוכנות פרט לתוכנה הבסיסית ובנוסף לרכיבי MS-Office או נדרשת בה התקנה של מספר מערכות הפעלה בשל אי תאימות תוכנות מותקנות למערכת הפעלה מסוימת. 


2	תאור מרכיבי השירות הנדרשים  


2.0	רכיבי השירות הנכללים במכרז:


הערה: המשרד אינו  חייב להזמין את כל רכיבי השירות המצוינים לעיל.


להלן פירוט שלבי העבודה ומרכיבי השירות הנדרשים לשידרוג לסביבת 32bit:


 2.1	שלב מקדים - פיילוט 


שלב זה יכלול את כל הפעילויות שיש לבצע על מנת ללמוד את סביבת העבודה של המשרד, ויהווה CASE STUDY להמשך העבודה. שלב זה ייעשה תוך שיתוף פעולה הדוק בין הספק בפועל לבין המשרד.


הפעילויות שיכללו בשלב זה הינן: 


לימוד סביבת העבודה של המשרד, מבחינת: מערכת/ות ההפעלה, חומרה אופיינית, תקשורת, תוכנות מדף ויישומים, ציוד היקפי וכל מידע נוסף הנדרש להגדרת הסביבה. כל הממצאים יתועדו, בהתאם לאמור להלן. בשלב זה יעביר המשרד לספק כל מידע הקיים במשרד, אשר עשוי לסייע לו בעבודתו. לדוגמא: זיהוי רשתות, תוכנות אמולציה, תוכנות מדף שכיחות וכד'.


איתור עמדות PC "טיפוסיות" לביצוע הפיילוט – מבחינת חומרה, סוגי תוכנות המדף והיישומים המותקנים על גביהן וסביבות התקשורת. ההחלטה לגבי העמדות שישתתפו בבדיקה תיעשה ע"י המשרד ובהתבסס על המלצת הספק.


התקנת עמדות פיילוט – הספק יבצע את כל הפעולות הנדרשות לשם שדרוג העמדות הטיפוסיות והבאתן למצב פעולה תקין, לצורך הערכת מצב ולקראת הכנת נהלי התקנה.  נציגי המשרד יהיו נוכחים בזמן הבדיקה. מס' העמדות שישתתפו בבדיקה יסוכם בין הספק למשרד. בנספח העלות. יש התייחסות לעלות הפיילוט ע"פ כמות העמדות שיוסבו במסגרתו. בדיקת העמדות תתבצע באחד מאתרי המשרד, כפי שיוגדר ע"י המשרד.


הכנת מסמך(ים) סיכום, מסקנות ונהלים – עם סיום הבדיקות יכין הספק בפועל מסמך, בו יתועדו ויבואו לידי ביטוי כל הפעילויות שתוארו לעיל. מסמך זה יכלול:


תוצאות הלימוד ותיאור העמדות הטיפוסיות, תוך התייחסות לסביבת העבודה, כמו גם המלצות באשר להגדרת פרופילי משתמש, רשימת תוכנות אופייניות וגרסאותיהן, יישומים מותקנים ועוד. 


הגדרת תצורת חומרה מינימלית לעמדה.


נהלי התקנה לטיפוסי העמדות השונים, אשר יכללו בין היתר: רשימת התוכנות שיכללו בהתקנה הבסיסית (בתיאום עם המשרד), הגדרת סדרי התקנה מחייבים בין המוצרים, נוהל טיפול בחריגים (לדוגמא: טיפול בתוכנות פרטניות למשתמש, טיפול בתוכנות שהוחלט להפסיק לתמוך בהן) ונוהל אישור התקנה. יש לציין כי נהלים אלה עשויים להתעדכן מעת לעת, כפועל יוצא מביצוע ההתקנות בשטח. הספק יעדכן את הנהלים ויפיצם, בהתאם למפורט בסעיף 3 בנספח זה להלן.


נהלי בדיקה, לרבות תוכנות הבדיקה בהן ייעשה שימוש.


אישור נהלי ההתקנה והבדיקה – המשרד יאשר את נהלי ההתקנה והבדיקה.


הכנת מדיות שכפול לביצוע ההתקנות - לאחר אישור נהלי ההתקנה ע"י המשרד יכין הספק מדיות לשכפול ולביצוע ההתקנות, אשר יכללו בין היתר גם תוכנות בסיסיות. 


2.2	אישור הפיילוט ע"י המשרד 


לפני תחילת שידרוג העמדות, יובאו בחשבון המלצות הספק ויגובשו ע"י המשרד החלטות באשר להמשך העבודה, תוך התייחסות לנהלי ההתקנה - מדיניות השכפול, נהלי התקנה לתוכנות שכיחות (דוגמת OFFICE), הנחיות באשר להתקנת גרסאות עדכניות ביותר של תוכנות, נהלי הבדיקה, הגדרת התצורה המינימלית לעמדה וכו'.


כל המסמכים יועברו לאישורו של המשרד, ויעודכנו במידת הצורך. המסמכים המאושרים (בכתב) יהוו בסיס הכרחי לביצוע השלבים הבאים.


השלבים המתוארים להלן, בסעיפים 2.3 – 2.5 יבוצעו עבור כל עמדה הנכללת בהזמנת המשרד.


2.3	מיפוי - חומרה ותוכנה 


מטרת המיפוי הינה:


מבחינת החומרה - לבדוק את מוכנות העמדה למעבר לסביבת 32bit, ע"י בדיקת תנאים מינימליים, כפי שאושרו ע"י המשרד. כמו כן ייבדק חיבור העמדה לרשת תקשורת מקומית, סוג הרשת וכיוב'. 


מטרת מיפוי החומרה הינה לאתר את הרכיבים החסרים בעמדה, על מנת להביא לתצורה המינימלית המוגדרת.


מבחינת התוכנה - לבדוק אילו תוכנות מותקנות ע"ג עמדת העבודה של המשתמש, תוך התייחסות לתוכנות מדף, יישומים, תוכנות אמולציה וכיוב'.


יש לפרט מהם נהלי המיפוי ואמצעי המיפוי בהם ייעשה שימוש. (S)


כל הנתונים שימופו יתועדו באמצעות מערכת ממוחשבת, אשר תישאר בידי המשרד לאחר סיום ההסבה להמשך עדכון ותחזוקה, כמפורט בסעיף 3.5.3 להלן.


על הספק לדווח לנציג המשרד על מספר רשיונות התוכנה הנדרשים לכל סוג תוכנה. הרשיונות יסופקו ע"י המשרד.


2.4	שידרוג חומרה 


התקנת רכיבי החומרה הנדרשים להבאת העמדה לתצורה המינימלית  – הרחבת זיכרון, כרטיס רשת, החלפת כרטיס מסך וכיוב'.  


כל הרכיבים הנ"ל יסופקו על ידי המשרד.


שידרוג החומרה יתבצע ע"י הספק בפועל או ע"י ספק אחר של המשרד, בהתאם להחלטת המשרד. בכל מקרה יוגדרו ע"י המשרד נהלי עבודה מסודרים בין הצדדים. הנהלים שיתואמו בין הצדדים דורשים ידיעה ואישור המשרד. האחריות הכוללת למעבר העמדה לסביבת 32bit תהא על הספק בפועל, שנבחר במכרז זה. 


נתוני השידרוג יתועדו במערכת הממוחשבת, כמפורט בסעיף  3.5.3 להלן.


2.5	התקנת תוכנות ע"ג העמדה 


ניתן להבחין ב- 3 מצבים עיקריים לטיפול בעמדות :


עמדה קיימת - עמדה שיש לשדרגה לסביבת 32bit.


עמדה חדשה – 32bit, המחליפה עמדה קיימת.


עמדה חדשה – 32bit, שאינה מחליפה עמדה קיימת.


חלק מן העמדות הן עמדות "בסיסיות" (ראה הגדרה 1.14) וחלקן עמדות "מורכבות" (ראה הגדרה 1.15).


היעד הסופי הינו להביא את העמדה למצב פעולה תקין בסביבה החדשה, כפי שיוגדר בהמשך, ובהתאם לנהלי ההתקנה המאושרים של המשרד.


הפעילויות שיש לבצע על מנת להביא למצב זה יכללו:


גיבוי - החומר הקיים על העמדה המשודרגת/מוחלפת יגובה עוד בטרם בוצעה העבודה, באופן בו תתאפשר נסיגה – ROLLBACK, ויתאפשר במידת הצורך שיחזור של סביבת העבודה הקודמת (יישומים ו- DATA). הגיבוי יישמר עד לתקופה של 3 חודשים מיום אישור ההתקנה, כמפורט להלן. החומר המגובה יישמר באתר המשרד, וינוהל ע"י הספק. �למותר לציין כי הגיבוי לא יתבצע במקרה של עמדה חדשה שאינה מחליפה עמדה קיימת.


התקנת תוכנות -  מערכת/ות הפעלה, תוכנות נוספות ומרכיבים שונים  בהתאם לנהלים ולפרופילי המשתמשים, תוך התאמה לסביבת החומרה, התוכנה והרשת הקיימים אצל המשרד. לדוגמא: התקנת תוכנת אנטיוירוס, CLIENT לחיבור לרשת ועוד. רכישת רשיונות תוכנה תתבצע על ידי המשרד. באחריות הספק לדווח על מס' הרשיונות בהם עומד לבצע שינוי וליידע את המשרד על הצורך בהזמנת רשיונות נוספים באופן תקופתי.


התקנות שתבוצענה על ידי הספק תהיינה לפי תקני המשרד הנהוגים באתר, ובהתאם לנהלים שיוגדרו ויאושרו ע"י המשרד. 


התקנת התקנים (DRIVERS) נדרשים לתוכנות ולציוד ההיקפי.


פתרון בעיות בהתאמת התוכנות לציוד היקפי ישן – לדוגמא: DRIVERS למדפסות.


פתרון בעיות שיווצרו בעבודה ברשת המקומית - הספק יתן ייעוץ לפתרון כל בעיה שתיווצר בעבודה ברשת המקומית, עד להבאת העמדה למצב פעולה תקין בסביבה זו.


הספק יפתור כל בעיית התקנה שתיווצר אלא אם יביא אישור רשמי של חברת מיקרוסופט שהבעיה מוגדרת כבעיה פתוחה או שאין תמיכה בפריט התוכנה/חומרה הקיימים.


הגדרת שולחן העבודה של המשתמש, בהתאם לנהלים שיוגדרו.


ווידוא כי המעבר עבר בהצלחה. הספק יוודא כי כל היישומים המותקנים ע"ג העמדה עובדים באופן תקין, לרבות תוכנות אמולציה, הדפסה וכו' בהתאם לנהלים שהוגדרו. בשלב זה יש להפעיל מכל יישום תוכניות שימושיות. יש להוציא תדפיס מכל יישום במידה וקיים. כמו כן יש להפעיל ולבדוק ממשק בין התוכנות לסביבות משיקות. הבדיקה עצמה תתבצע ע"י המשרד, המכיר את היישומים, ואילו האחריות לביצוע הבדיקה תהא על הספק.


אישור סיום ההתקנה - נציגי המשרד יאשרו את סיום ההתקנה בהתאם לנוהל.


אחריות - הספק יתחייב לתת אחריות להתקנה למשך 3 חודשים מיום אישור ההתקנה. בכל מקרה של תקלה, הנובעת כתוצאה מהתקנה לקויה/חסרה, עבודה לא תקינה של יישום, העדר יישום או קבצי נתונים (שהיו מותקנים במחשב הישן של המשתמש),  יבצע הספק התקנה חוזרת


הספק יתעד את סיום הטיפול בעמדה, בהתאם לאמור בסעיף 3.5.3 להלן.


המשרד שומר לעצמו את הזכות לעדכן את הנהלים אם בעקבות ביצוע בדיקות מדגמיות של עמדות או מסיבה אחרת.


שינוי נהלים - כל שינוי מוצע בנוהל יבוא לדיון בפני המשרד. המשרד יאשר את עדכון הנוהל, ויקבע האם עצם השינוי מחייב לבצעו בכל העמדות שכבר הותקנו.


הכנת מדיות שכפול לביצוע ההתקנות, בהתאם לשינוי בנהלים. הכנת מדיית שכפול חדשה מחייבת את המשרד בהפקדת עותק בידי נציג המשרד, עוד לפני תחילת השימוש בה.


2.6	הדרכה והטמעה 


שלב זה מתייחס למשתמשי ה- PC  במשרד, שעמדותיהם שודרגו ולהדרכת האנשים הטכניים במשרד. הדרכת משתמשי ה- PC מוצגת בסעיף 5 להלן.


באשר להדרכת האנשים הטכניים במשרד - עם סיום הגדרת נהלי העבודה, יעביר הספק הדרכה, במסגרתה יודרכו ויתורגלו עד 10 עובדים טכניים מטעם המשרד. ההדרכה תכלול:


תצורת הפתרון הנבחר.


 תפעול נהלי עבודה.


גיבויים.


וכל ההיבטים הטכניים, אשר עשויים לעזור להם בתחזוקה השוטפת של האתר.


ההדרכה תתבצע במקום שיוגדר על ידי המשרד. על הספק לפרט את כל אמצעי ההדרכה בהם ישתמש לביצוע ההדרכות: חומר עזר לחלוקה למודרכים, מערך תרגילים, כיתת הדרכה וכו'.


עלות הדרכת העובדים הטכניים מהווה חלק בלתי נפרד מעלות הסבת העמדות לסביבת 32bit. 


2.8	 היקף המחויבות בגין השירותים שינתנו 


האחריות הינה לכל המכלולים שהוגדרו בסעיפים הקודמים, למעט המקרים הבאים שמקורם ב:


חבלה מכוונת של המשרד.


רשלנות אנושית של גורם מטעם המשרד. 


 


 3	טכנולוגיה


3.1. הספק התחייב לתת מענה למגוון הציוד הקיים באתרי המשרד, תוך מתן פתרונות כולל והבאת סביבת ה- PC  של המשרד למצב עבודה תקין תחת מערכת ההפעלה החדשה. 


בהקשר זה יש לציין כי במסגרת האפיון שייערך, תאושר ע"י המשרד תצורה מינימלית לציוד חומרה. הציוד הקיים, אשר אינו תואם תצורה זאת, ישודרג במידת האפשר או יוחלף.


3.2 המשרד יקצה את הרכיבים הנדרשים לשידרוג העמדות (זיכרון, דיסקים וכיוב') על מנת להביאן לתצורה המינימלית המוגדרת. באחריות הספק להקצות כל ציוד אחר, הנדרש לצורך ביצוע השירותים, נשוא מכרז זה. 


3.3	אחסנת נתונים 


3.3.1	החומר הקיים על העמדות יגובה, על מנת לאפשר נסיגה (ROLLBACK) ושיחזור (מלא או חלקי) של סביבת העבודה הקודמת. לדוגמא: יישומים  או נתונים שלא הועברו בצורה מלאה בעת ההתקנה הראשונית


3.3.2	החומר המגובה יישמר באתר המשרד, ע"ג סוג המדיה המקובל באתר המשרד, וזאת משיקולי אבטחת מידע.


3.3.3	על הספק להציע חלופות לגיבוי הנתונים ואחסונם, תוך התייחסות למחשבים המחוברים לרשת ולמחשבים בודדים -  STAND ALONE. גיבוי הנתונים בפועל, יתבצע בהתאם להנחיות המשרד.


3.4	מערכת הפעלה





3.4.1	התקנת מערכות ההפעלה בסביבת 32bit תתבצע בהתאם לנהלים, אשר יאושרו ע"י המשרד.


רמת התאימות לעברית של מערכת ההפעלה תוגדר ע"י המשרד, ע"פ צרכיו.


3.4.2	ייתכנו התקנות של מספר מערכות הפעלה עבור אותו משרד ובאותו אתר. לדוגמא: התקנת NT בעמדת מפתח והתקנת 95WIN בעמדת מזכירה. 


3.4.3 	קיימים מקרים בהם יש צורך בהתקנת מס' מערכות הפעלה ע"ג אותו מחשב, בשל אי תאימות תוכנות מותקנות למערכת הפעלה מסוימת. התקנה זו מהווה חלק אינטגרלי מהפעילויות הנדרשות לשידרוג עמדה. הספק ידאג לכך שבמקרים בהם מבוצעת התקנה דואלית של מערכות הפעלה, יעבדו הללו בצורה תקינה. כמו כן יכין הספק מדיות התקנה מיוחדות למקרים אלה.


3.4.4 	הספק אחראי להעביר למשרד את המידע לגבי כמות הרשיונות הנדרשת למערכת ההפעלה. רכישת הרשיונות למערכות ההפעלה תתבצע על ידי המשרד.


3.5	כלי תפעול וייצור  


3.5.2	האחריות לאספקת רכיבי חומרה או תוכנה, הנדרשים לצורך ביצוע העבודה תחול על הספק, למעט רכיבים הנדרשים להרחבת העמדה לתצורה המינימלית ורכישת רשיונות תוכנה בהם נעשה שימוש לצורך הפעלתה השוטפת. 


3.5.3	מערכת ממוחשבת לתיעוד המערך  


כל הפעילויות, אשר יבוצעו על ידי הספק, החל משלב המיפוי (חומרה ותוכנה) ועד לשלב אישור התקנתה וביצוע התקנות חוזרות, יתועדו במערכת ממוחשבת באופן שוטף. 


הנתונים שיישמרו במערכת יכללו בין היתר: זיהוי חד ערכי לעמדה, פרטי העמדה לפני השידרוג (חומרה + תוכנה) ופרטי העמדה לאחר השידרוג, מידע אודות התקנות חוזרות וכו'. עם סיום העבודה תועבר המערכת העובדת למשרד. הגדרה מדויקת של הנתונים תתבצע ע"י המשרד.


לאחר סיום העבודה תימסר התוכנה למשרד, לרבות הדרכה על אופן הפעלתה. על הספק לתאר בהצעתו את המערכת הממוחשבת המוצעת לביצוע העבודה, את הכלים באמצעותם פותחה, שיטת העבודה לעדכון וכו'.


3.6	 תקשורת מקומית ותקשורת רחבה 


נהלי ההתקנה שיוגדרו על ידי הספק ויאושרו ע"י המשרד, יותאמו לתצורות הרשת השונות.


המשרד יאפשר לספק להשתמש בשירותי הרשת הקיימת באתריו לשם ביצוע עבודתו, כמו: הפצת תוכנה, גיבוי וכיוב'. 


4	הגורמים המעורבים


4.1.	לביצוע הפרוייקט בפועל, התחייב הספק להקצות לפחות 2 אנשי מקצוע שעברו הכשרה בסביבת  32bit (NT ו- 95WIN), בעלי תואר MCP ולפחות איש מקצוע אחד שעבר הכרה בסביבת Novell, בעל תואר CNA, בעלי ניסיון של שנת אחת לפחות בעבודה בסביבות אלו. יש לצרף אישור העסקה במשרה מלאה + צילום התעודות. (M) 


4.2.	הספק התחייב להעסיק לפחות מומחה אחד מוסמך MCSE ומומחה אחד מוסמך CNE, בעלי ניסיון של שנה אחת לפחות בעבודה בסביבות אלו, אשר יתנו סיוע וייעוץ שוטף במהלך ביצוע העבודה. 


4.3		צוות הפרויקט מטעם הספק בפועל 


על הספק בפועל להציע מנהל פרויקט שירכז וינהל את כל השירותים שינתנו מטעם הספק במסגרת מימוש הפרויקט ויהווה "כתובת" אצל הספק לכל עניין הקשור לפרויקט. מינוי זה כרוך באישור מוקדם מצד המשרד.


הספק המציע התחייב שמנהל הפרוייקט לא יוחלף באדם אחר ללא אישור מוקדם של המשרד כל עוד הוא מועסק על ידי הספק או שבכוחו של הספק להפעילו.


הספק התחייב כי הצוות, אשר יבצע את הפרוייקט בפועל, יכלול לפחות שני מוסמכי MCP, מומחה CNA, ויקבל שירות וייעוץ שוטף ממומחי ה- MCSE, וה- CNE המועסקים בחברה.


הספק בפועל התחייב בזאת לאפשר לנציגי המשרד לערוך ראיון אישי עם כל אחד מצוות הספק בפועל קודם הצטרפותו לפרויקט ולאשר או לפסול את השתתפותם בפרוייקט. נציגי המשרד אינם חייבים לנמק את בקשתם לפסול עובד מצוות הספק בפועל.


הספק תאר בהצעותו כיצד מתוכנן להתבצע ניהול הפרוייקט ע"י הספק ופרט את  הכלים לניהול פרוייקטים שיעמיד הספק לצורך כך, לרבות העבודה מול ספקי המשנה. 


4.4	במידה וחלק מתפקידי התמיכה בשרות מבוצעים על ידי ספקי שירות מישניים שהספק קשור עמם, עליו לצרף לחוזה את נתוני ספק-המשנה במתכונת הבאה:


תאור ממצה של תפקידי ספק-המשנה במערך השרות והתמיכה


פרוט ותאור ההתקשרות של ספק-המשנה עם הספק, ולאיזו תקופה. 


תאור מפורט של נהלי הפיקוח של הספק המציע על עבודתו של ספק-המשנה. 


הספק אינו רשאי להחליף ספק משנה ללא אישור המשרד (M). 


הספק יפרט מהם אמצעי הגיבוי העומדים לרשותו להחליף ספק-משנה או לאמץ את תפקידיו במידה ומסיבה כלשהי הוא יפסיק למלאם.


2.8	תיעוד (M)


במסגרת עבודתו יידרש הספק להכין את התיעוד, כמפורט להלן:


2.8.1	מסמך סיכום ומסקנות, כמפורט בסעיף 2.1.


2.8.2	נהלי התקנה, כמפורט בסעיף 2.1. כמו כן יפקיד הספק בידי המשרד עותק ממדיות ההתקנה, לרבות עדכונים עתיים, בהן הוא עושה שימוש במסגרת ההתקנות. 


2.8.3	דו"חות, שמקורם במערכת הממוחשבת, המוגדרת בסעיף 3.5.3. המבנה המדויק של הדו"חות ותדירות הפקתם יוגדרו ע"י המשרד.


2.8.4	נהלי בדיקה, המפרטים את הפעילויות שיש לבצע לגבי כל עמדה (תוך חלוקה לסוגי עמדות שונים, במידת הצורך), על מנת לוודא כי העמדה המשודרגת עובדת בצורה תקינה בסביבה החדשה. 


2.8.5	אישורי ביצוע חתומים ע"י הגורם המוסמך לכך מטעם המשרד.





כל הדו"חות והמסמכים יאושרו על ידי המשרד. ההתקנות לא יחלו אלא לאחר אישור מסמך הסיכום והמסקנות והנהלים. המסמכים יעודכנו מעת לעת, ע"פ הצורך וע"פ דרישת המשרד, כפועל יוצא מביצוע ההתקנות בשטח. 


מסמכי התיעוד שצוינו לעיל, יועברו לרשות המשרד לאחר ביצוע כל עדכון. המסמכים יהיו רכושו הבלעדי של המשרד, והוא יהיה רשאי להשתמש בהם כראות עיניו. 


אין הספק רשאי להשתמש במסמכים אלה, אלא אם קיבל אישור לכך בכתב מהמשרד.


2.9	שירות ותחזוקה 


 


השירות הנדרש הינו בהתאם לדרישות המופיעות בסעיף זה. על המציע לכלול התחייבות לאספקת שירותים כמתואר בכל רחבי הארץ.  


המזמין רשאי לבצע סקר שביעות רצון אצל המשרדים. במידה ויחליט המזמין כי המשרדים אינם שבעי רצון מעבודת הספק, או הספק אינו עומד בהתחייבויותיו כפי שהוגדרו בחוזה השירות, רשאי המזמין למחוק את הספק מהמאגר, להודיע למשרדים על כך ולחלט ערבות שניתנה ע"י הספק לפי סעיף 0.7.1.1.


איחור בשירות הניתן למשרד יחייב את הספק בפועל בקנס כפי שיפורט בחוזה שייחתם בין המשרד לבין הספק בפועל. 


 


5	נהלי עבודה 


הספק מתחייב לעבוד בהתאם לנהלי העבודה המפורטים להלן: 


5.1	ספק בפועל מתחייב להקצות טכנאים קבועים לכל אתר בטיפולו, במגבלות המפורטות בסעיף 0.16 כך שטכנאי לא יוחלף במהלך ביצוע השירות באתר. החלפת טכנאי המטפל באתר המשרד תהיה כפופה לאישור מראש של המשרד. המשרד רשאי שלא להסכים להצבתו של טכנאי מסוים או לדרוש החלפתו, זאת ללא צורך במתן נימוק. 


5.2	הספק בפועל יעשה שימוש במערכת ממוחשבת לרישום כל הפעילויות, המבוצעות בכל עמדה. במערכת יירשמו כל נתוני המיפוי (תוכנה וחומרה), נתוני השידרוג, התקלות, צורת הטיפול בתקלות, וכדומה,  כפי שיוגדרו ע"י המשרד.


5.3	הספק מתחייב בזאת להגדיר בארגונו תפקיד של אחראי אתר כלפי המשרד שיהווה "כתובת" לכל עניין הקשור למימוש המכרז. על הספק לפרט את הכישורים המקצועיים של המיועד למלא תפקיד זה בעתיד.


5.4	המשרד יגדיר בארגונו תפקיד של נציג המשרד, אשר יהווה איש הקשר בין הספק לבין המשרד.


5.5	במקרה של החלפות בתפקיד האחראי יודיע זאת הספק למשרד חודש מראש. המועמד להחלפת האחראי יאושר ע"י המשרד. כמו כן ידאג הספק לחפיפה מסודרת על חשבונו שבמסגרתה ילמד האחראי החדש את פרטי הפרוייקט. 


5.7	נהלי העבודה יכללו גם דוחות התקדמות תקופתיים שיועברו לנציג המשרד.


5.8	עם סיום הגדרת נהלי העבודה, ידריך הספק צוות של עובדים טכניים מטעם המשרד בתפעול נהלי העבודה וכל ההיבטים הטכניים אשר עשויים לעזור למשרד בהמשך התחזוקה השוטפת של האתר.


5.9	במקרה בו אתר המשרד מתוחזק על-ידי צד ג', יתאם המשרד את העבודה בין הספק בפועל לבין צד ג'. הספק מתחייב לעבוד עם צד ג' תוך שיתוף פעולה, ע"פ הנחיות המשרד.


5.10	במידה ורכיב השירות לביצוע שידרוג החומרה נכלל בשירות שהוזמן על ידי המשרד, יסוכם בין הספק בפועל לבין המשרד הנוהל ל"משיכת" חומרה לצורך שדרוג עמדה ו/או עמדה חדשה.


2.10	הדרכה והטמעה  


על המציע לכלול התחייבות להספקת הדרכה והטמעה כמפורט להלן. השאיפה הינה כי העובדים יודרכו בסמוך מאוד (רצוי לפני) סיום התקנת העמדה. המשרד יעדיף כי ההדרכה תתבצע לפני ההטמעה וההתקנה. בכל מקרה תוגבל תקופת ההדרכה לעד חודשיים מסיום ההתקנה.





2.10.1 	מערכי הדרכה


המודרכים יחולקו לשני "סוגים עיקריים":


	משתמשים בעלי ניסיון בסביבת חלונות - עבורם נדרשת הדרכה קבוצתית (של עד 10 משתתפים בכל מחזור) בהיקף של חצי יום הדרכה.


 משתמשים ללא ניסיון בסביבת חלונות - עבורם נדרשת הדרכה קבוצתית (של עד 10 משתתפים בכל מחזור) בהיקף של  יום הדרכה.


ההדרכה תתקיים בכיתת הדרכה אותה יעמיד הספק, או באתר המשרד, כפי שיוחלט ע"י המשרד, ותכלול מעבר להדרכה פרונטלית תרגול מול עמדת עבודה. 


ההדרכה תלווה בחומר עזר, אשר יחולק לכל המשתמשים בה. על הספק לפרט בהצעתו את העזרים בהם ייעשה שימוש, לרבות החומר שיחולק למשתתפים בקורס. יש לצרף מערכי הדרכה מוצעים. (S)


יש לציין כי ייתכנו שינויים בהיקפי ההדרכות, ע"פ דרישת המשרד.


2.10.2 	הטמעה


פעילות ההטמעה תתבצע מול עמדתו של המשתמש, מיד לאחר ההתקנה – או קרוב ככל האפשר למועד זה.


במהלך ההטמעה ילמד העובד לתפעל את כל הרכיבים שהותקנו ע"ג העמדה - תוכנות מדף ויישומים. ההערכה הינה של כשעת הטמעה לעובד.


פעילות ההטמעה תתואם עם המשרד. הספק ידאג שמשך הזמן העובר מסיום ההתקנה ע"ג עמדת המשתמש ועד שלב ההטמעה לא יעלה על יומיים. 


דגשים להוראת שעה בעקבות הבקשה להצעות מספר מממ1998-8- לשידרוג מחשבים לסביבת 32bit
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