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פרק 0 - המנהלה

0.1	כללי   (I)



0.1.1	מדינת ישראל באמצעות החשב הכללי - (להלן המזמין) מעונינת להקים מאגר חברות המיומנות באספקת שירותי שידרוג למחשבים האישיים במשרדי הממשלה לסביבת 32bit. המזמין מבקש בזאת הצעות מחיר לשידרוג המחשבים האישיים לסביבת 32bit וזאת לצורך קביעת מחירים מרביים למתן השירותים ע"י הספקים הזוכים במכרז במפורט להלן.

0.1.2	המכרז הינו מכרז לרשימת ספקים כמקובל במכרזים מרכזיים של החשב הכללי עבור משרדי הממשלה. ייבחרו ספקים, בהתאם לסעיף 0.8.4 להלן, אשר עברו תנאי סף וקיבלו את הציונים הגבוהים ביותר בהתאם לסעיף 0.12 להלן.

משרדי הממשלה לא יורשו לחתום על חוזה עם ספקים שאינם זוכים במסגרת המכרז הזה, אלא אם כן קיים עמם חוזה בתוקף, או ניתן אישור חריג לכך ע"י  החשב הכללי או המשנה לחשב הכללי.

0.1.3	רשאים להשתתף במכרז ספקים אשר עונים על תנאי הסף המפורטים בפרק 4 להלן. 

0.1.4 	הדרישות הטכניות מפורטות בחלק המקצועי (פרקים 1-5).

0.1.5 	המחירים הסופיים ייקבעו בין הלקוח לבין הספק בפועל כאשר המחירים שהוצעו במכרז זה הינם מחירים מרביים וייחתם חוזה התקשרות בין הספק בפועל לבין הלקוח בנוסח המצורף בזה.

0.2	הגדרות   (I)



0.2.1	סל השירותים		

מכלול השירותים המפורטים בסעיפים 2.2 , 4.5, 4.6 ו- 4.7.

0.2.2	הפרוייקט/ השרות	

	סל השירותים או חלקו שיוזמן ע"י לקוח מסוים.

0.2.3	המפרט או הצעת המחיר   

חוברת מכרז זו להקמת מאגר של ספקי שירותים לשידרוג מחשבי PC לסביבת 32bit על כל נספחיה.

0.2.4	המזמין		 

החשב הכללי במשרד האוצר.

 0.2.5	הלקוח	  

משרד ממשלתי או יחידת סמך ממשלתיות אשר יזמין את השירות.

0.2.6	אתר		  

אתר הלקוח.

0.2.7	הסכם שירות/חוזה התקשרות

הסכם שיחתם בין הספק בפועל לבין לקוח לביצוע הפרוייקט.

0.2.8	משרד קטן 

לקוח המזמין סל שירותים עבור מספר אתרים קטן מ- 10 או עבור מספר עמדות קצה נמוך מ- 250.

0.2.9	משרד גדול

לקוח המזמין סל שירותים עבור מספר אתרים גדול מ- 10 או עבור מספר עמדות קצה גדול מ- 250.

0.2.10	ספק או מציע		 

ספק מציע במכרז זה.

0.2.11	ספק זוכה	 

ספק מציע אשר יבחר ע"י ועדת המכרזים להיכלל במאגר הספקים הזוכים.

0.2.12	ספק בפועל	

ספק זוכה אשר יבחר ע"י לקוח מסוים לאספקת השירות.

0.2.13	ספק משנה	

ספק הנותן שירותים למציע, לספק זוכה ולספק בפועל. 

0.2.14	הצעה		

מענה והצעת מחיר של המציע במסגרת מכרז זה.





0.2.15	תקלה	  

תקלה המשביתה עמדת קצה, או ציוד היקפי של עמדת קצה, או שאינה מאפשרת להפעיל יישומים (אחד או יותר) בצורה מלאה בעמדת קצה.

0.2.16    תחזוקה	

כמפורט בסעיף 4.6 של מפרט זה.

0.2.17     ציוד היקפי	

ציוד המחובר באופן ישיר או באופן אלחוטי או אחר לעמדת קצה בסיסית או מורכבת או רשת מחשבים למעט שרתים ומחשבים מרכזיים (כגון: מדפסות, סורקים, רכיבי תקשורת וכו').

0.2.18     עמדת קצה בסיסית

תחנת עבודה (מחשב אישי) שמותקנים בה תוכנה בסיסית (מערכת הפעלה ורכיבי תשתית כמו תקשורת ואנטי וירוס) ורכיבי MS-Office בלבד.

0.2.19     עמדת קצה מורכבת	

תחנת עבודה (מחשב אישי) שמותקנים בה סוגים שונים של תוכנות פרט לתוכנה הבסיסית ובנוסף לרכיבי MS-Office או נדרשת בה התקנה של מספר מערכות הפעלה בשל אי תאימות תוכנות מותקנות למערכת הפעלה מסוימת.

0.2.20 MCP    	

תואר המוענק למוסמכי מיקרוסופט, MICROSOFT CERTIFICATE PROG. 

0.2.21    MCSE	

תואר המוענק למוסמכי מיקרוסופט, MICROSOFT CERTIFICATE SYSTEM ENGINEER.

0.2.22    CNE 	

תואר המוענק למוסמכי נובל, CERTIFIED NETWARE ENGINEER

0.2.23    CNA 	

תואר המוענק למוסמכי נובל, CERTIFIED NETWARE ADMINISTRATOR

0.3	מנהלה    ((I

0.3.1	קבלת המפרט  

לקבלת המפרט יש לפנות למר אבי דור, ראש תחום כלכלה וטכנולוגיה, אגף החשב הכללי, משרד האוצר, רח' קפלן 1 ירושלים, קומה ה', חדר 534  טל' 02-5317531. 

ניתן להוריד את המפרט מאתר האינטרנט של החשב הכללי שכתובתו: www.mof.gov.il, תחת הכותרת מכרזים.

0.3.2	תשלום בגין  השימוש במסמכי המפרט, לצורך הגשת ההצעה

אין

0.3.3	נוהל העברת שאלות ובירורים

שאלות הספקים תוגשנה בכתב למר שאול רונן, באמצעות fax שמספרו 5317222 - 02 , עד שבעה ימים לפני מועד כנס הספקים. תשובות המשרד תימסרנה לכל המשתתפים שרכשו את המפרט באמצעות fax תוך 7 ימים ממועד כנס הספקים.

0.3.4	כנס ספקים (M)

כנס ספקים יתקיים בתאריך 05.01.99 בשעה 13:00.

במקום: חדר ישיבות מס' 1 במשרד האוצר בכתובת הנ"ל בירושלים, קומה ג'.

כל מציע רשאי לשלוח לכנס שני נציגים או פחות.

השתתפות בכנס הספקים הנה תנאי סף להשתתפות במכרז זה.

כל משתתף בכנס הספקים יחויב לציין פרטי איש הקשר לנושא, אשר אליו יועברו כל מסמכי ההבהרות והעדכונים שונים, פירטי איש הקשר הנם מחייבים וכל עדכון אשר יגיע לכתובת/מספר פקס המצוינים יחשבו כאילו נמסרו ליעדם. 

0.3.5	מסירת ההצעות (M) 

יש לשלשל את ההצעות, כמוגדר בסעיף 0.9 להלן, עד ליום א' ה- 17.1.99, שעה 13:00 במעטפה סגורה לתוך תיבת המכרזים – ארכיב החשב הכללי, קומה ה', חדר 523, משרד האוצר רח' קפלן 1 ירושלים.

הצעות שלא תמצאנה בתיבת המכרזים עד למועד הנ"ל לא תובאנה לדיון בועדת המכרזים.

0.5	סווג רכיבי המפרט (I)

0.5.1	השיטה

רכיבי המפרט מסווגים לפי הסימון הבא:



I - רכיב המובא לידיעה בלבד ואין, בד"כ, צורך בתשובה. היעדר תשובה יובן כ"קראתי והבנתי". אם בכ"ז יש הערות יש לציינן.

 G - רכיב הדורש תשובה כללית ובפורמט יחסית חופשי. בד"כ, זהו סעיף "פתוח" בו ניתן להוסיף הצעות ופתרונות יצירתיים, כמוסבר בסעיף 0.9 להלן, ובלבד שבסופו של דבר יינתן מענה ברור לדרישה, יודגשו התכונות העיקריות ויהיה ברור מה בדיוק מוצע, מה כבר קיים, ומה מובטח שיהיה. 

S  - רכיב הדורש תשובה מפורטת ומדויקת, בפורמט המדויק שנדרש במפרט (מילוי טבלה למשל), או פעולה נדרשת (הדגמות למשל). בד"כ זהו סעיף "סגור". תוספות מעבר לכך, ינוסחו כמוגדר בסיווג G הקודם.

 M - רכיב סף ((Go/NoGo. נקרא גם סעיף חובה ((Mandatory. תשובת הספק תהיה מסוג "קראתי והבנתי - מקובל עלי", או תשובה עניינית ומלאה בדומה לסיווג S, קיום דרישה (המצאת אישור למשל), או התחייבות לקיום דרישה. הכל בהתאם לעניינו של הסעיף. חוסר תשובה, תשובה שאיננה עונה לדרישה, חוסר מענה לדרישה, או תשובה לא ברורה ולא חד משמעית, בסעיף זה, תפסול את ההצעה על הסף.

 N - סימון מיוחד לרכיבים שהושמטו במפרט ואין לענות עליהם. מטרת סימון זה היא לציין למגיש ההצעה שאין כאן טעות, אלא השמטה מכוונת.



סיווג של רכיב אב תקף לכל הבנים, אלא אם צוין ברכיב הבן אחרת. במילים אחרות, רכיב בעל סיווג, זה הסיווג המחייב. רכיב ללא סיווג, יש לקחת את סיווג רכיב האב שלו.

0.5.2	סיווג רכיבי פרק המנהלה

כל הסעיפים בפרק המינהלה הם לידיעה (I) למעט סעיפי הסף, המופיעים בטבלה בנספח 0.5.2. נוסח התשובה בסעיפי הסף יהיה  "קראתי והבנתי - מקובל עלי", תשובה מורחבת, אישורים נלווים, או התחייבות לדרישה עתידית, הכל בהתאם לעניינו ותוכנו של הסעיף. ראה הסבר בסעיף 0.5.1 לעיל.

0.5.3	טבלאות

בנוסף לתשובות הנדרשות לעיל, על המציע למלא את הטבלאות המצורפות למפרט זה באופן מלא ומדויק. הצעה של מציע שאינו ממלא משבצת כנדרש תיפסל. טבלת העלויות תמולא כך שבכל משבצת ימולא מחיר בש"ח ללא מ.ע.מ. או "0" או יירשם בו שהעלות נכללת בתוך סעיף אחר. כמו כן, לא ירשמו הערות הגורמות לשינוי התמורה לסכום שנרשם. משמעות משבצת ריקה או הערה המשנה את התמורה הינה פסילה על הסף.



0.6	התחייבויות ואישורים שעל הספק להגיש בגין הגשת ההצעה (M)

0.6.1	ערבות בנקאית בגין הגשת ההצעה

ערבות בנקאית אוטונומית בגובה: 50,000 ₪ לפקודת המזמין, צמודה למדד המחירים לצרכן בתוקף 4 חודשים מהמועד האחרון להגשה בפועל, המזמין רשאי לחלט את הערבות במקרה שהמציע יוכרז כזוכה במכרז, ויסרב לעמוד בהתחייבויותיו בהתאם להצעתו, ולתנאי מפרט זה ו/או לא יפעל בתום לב במהלך הליכי המכרז. (נוסח הערבות ראה נספח 0.6.1.).

0.6.2	אישורים

0.6.2.1 	על המציע להמציא אישור תקף על ניהול פנקסי חשבונות, מע"מ ורשימות על פי חוק עסקאות גופים ציבוריים (אכיפת ניהול חשבונות), תשל"ו - 1976 כפי שניתן ע"י שלטונות מס הכנסה ומע"מ.



0.6.2.2 	אישור רו"ח או עו"ד לגבי רישום התאגיד, זכויות החותמים בשמו וסמכותם לחייב את התאגיד בחתימתם, ובכלל זה בדבר סמכותם לחייב את התאגיד בהתחייבויות נשוא מכרז זה.



0.6.2.3	תעודת עוסק מורשה (או תעודת מלכ"ר) לצורכי מע"מ, בתוקף למשך שנת הכספים הנוכחית.



0.6.2.4	תעודת רישום התאגיד בישראל.



0.6.2.5	תעודות הסמכה, כמפורט בפרק 4 – מימוש.



0.6.3	תוקף ההצעה

תוקף ההצעה הוא 4 חודשים מהמועד האחרון להגשת ההצעות. אין המציע רשאי לחזור בו  מהצעתו בתקופה הנ"ל. במקרה של הפרת תנאי המכרז ע"י המציע, יהיה המשרד רשאי לחלט את הערבות שנמסרה לו לפי סעיף 0.6.1. לאחר תקופה זו, אם תהליכי המכרז לא יסתיימו ואם המציע יביע את הסכמתו לכך, יאריך המציע את תוקף הערבות, לבקשת המזמין, עד לקבלת החלטה סופית מי הזוכים במכרז זה. 



0.6.4	הספק מצהיר ומתחייב כי הצעתו במכרז עונה על כל הדרישות במכרז זה. כמו כן, יצהיר הספק כי יש לו ולספקי המשנה ניסיון מוכח במתן שירותים בתחומים הנדרשים במכרז זה.



0.6.5	למכרז זה מצורף נוסח חוזה התקשרות. על הספק המציע להתחייב כי יחתום על החוזה בנוסח זה אם וכאשר יזכה במכרז.

מכרז זה, נספחיו והצעת הספק יהוו חלק בלתי נפרד מהחוזה שייחתם. כל שאלות ההבהרה, כולל שאלות ההבהרה בקשר לחוזה, תשאלנה בכנס הספקים בלבד.



0.6.6	המציע יצהיר כי אם וכאשר יזכה במכרז, ימציא למשרד את כל האישורים ויעמוד בכל ההתחייבויות כמפורט בסעיף 0.7 להלן.



0.7	התחייבויות ואישורים בגין זכייה  (I)

0.7.1	ערבות בנקאית בגין הזכייה, וערבות בנקאית בגין ההתקשרות

0.7.1.1	ערבות בנקאית מספק זוכה

ספק אשר יבחר ברשימת הספקים המורשים לעניין מכרז זה, יפקיד ערבות בסך של 50,000 ₪ לפקודת המזמין להבטחת התחייבויותיו בגין מכרז זה, הערבות תהיה אוטונומית וצמודה למדד המחירים לצרכן ותהיה בתוקף למשך כל תקופת הזכייה של שנתיים ותוארך לתקופות נוספות אם ההתקשרות תוארך במפורט בסעיף 1.7.1 להלן (לנוסח הערבות ראה נספח 0.7.1.1.).

0.7.1.2	ערבות בנקאית מספק בפועל

ספק אשר יבחר למתן שירותים בפועל ללקוח מסוים יידרש לערבות בנקאית אוטונומית נוספת בגובה 10% מערך ההתקשרות והשירות בשנה הראשונה, לפקודת הלקוח, צמוד למדד המחירים לצרכן כולל מע"מ. ערבות זו תהיה בתוקף משך כל זמן ביצוע השירות (נוסח הערבות ראה נספח 0.7.1.2).

0.7.2	אחריות כוללת

אחריות הספק תהיה, אחריות כוללת לביצוע ההתקשרות, כולל אחריות על קבלני המשנה.

0.7.3	חוזה שירות

הספק מתחייב בזה שאם יזכה במכרז וייבחר ע"י לקוח מסוים לספק את השירות, יחתום עם הלקוח על חוזה השירות בנוסח המצ"ב.

0.7.4	אחריות, אחזקה ושירות

על הספק בפועל להתחייב למתן אחריות ושירות, כמפורט בפרק 2 ובפרק 4 במפרט.



0.8	זכויות המזמין והלקוח (I)

0.8.1	בקשת הבהרות

המזמין שומר לעצמו את הזכות לפנות למציעים לצורך קבלת הבהרות על הצעתם.



0.8.2	ביטול הבקשה להצעות מחיר

המזמין רשאי לבטל מכרז זה על-פי שיקול דעתו הבלעדי או להפנות בקשה חדשה להצעות על פי דין ללא צורך במתן כל נימוק למציעים. הודעה על הביטול תצא למציעים בפקס עפ"י  רשימת המשתתפים בכנס הספקים.



0.8.3	בחירת הזוכה

0.8.3.1	ועדת המכרזים תהיה רשאית לבחור עד מחצית מהמציעים העונים על דרישות המכרז או עד 10 מציעים. כדי להסיר ספק, רשאית ועדת המכרזים לבחור גם במספר קטן יותר של מציעים.

0.8.3.2	המזמין שומר לעצמו את הזכות להכניס ספקים נוספים למאגר בתהליך דומה למכרז זה אם יראה חשיבות לכך משיקולים ענייניים.

0.8.4	אין המזמין מתחייב לקבל את ההצעה הזולה ביותר, חלק מההצעה או כל הצעה שהיא. המזמין רשאי לקבל חלק מההצעה בלבד ולא את כולה, עפ"י שיקול דעתו הבלעדי. 

0.8.5	המזמין רשאי שלא להתחשב כלל בהצעה שהיא בלתי סבירה מבחינת מחירה לעומת מהות ההצעה ותנאיה.

0.8.6	המזמין שומר לעצמו את הזכות לפסול על הסף מציע אשר עבד בעבר עם המזמין או עם גורם ממשלתי אחר, כספק שירותים ולא עמד בסטנדרטים של השרות הנדרש או שקיימת לגביו חוות דעת שלילית בכתב על טיב עבודתו.

0.8.7	התקשרות הלקוח עם הזוכה

0.8.7.1	כאשר ברצון לקוח לחתום חוזה שירות עם ספק זוכה, יפנה הלקוח בבקשה להצעות מחיר בהתייחס לשירות אותו ברצונו לממש. אם יכלול מאגר הספקים חמישה שמות או יותר של ספקים זוכים, יפנה לקוח שהוא משרד קטן לשלושה ספקים זוכים לפחות ולקוח שהוא משרד גדול יפנה לחמישה ספקים זוכים לפחות, אחרת, אם כולל המאגר פחות מחמישה שמות של ספקים זוכים, יפנו הלקוחות לכל הספקים במאגר. בבקשה להצעות מחיר יוגשו מפרטים ספציפיים באשר לאתרי הלקוח ולהיקף סל השירותים הנדרש. מפרטים אלו יהיו חלק בלתי נפרד מחוזה השירות שייחתם בין הלקוח לבין הספק.

0.8.7.2	הספקים הזוכים יגישו הצעות מחיר בהתאם. הצעות הספקים יעמדו במלואן בתנאי מכרז זה והמחירים הנקובים בהצעות המחיר שיגישו, לא יעלו על המחירים הנקובים בהצעתם למכרז זה (המחירים הנקובים במכרז זה יהיו מחירי המכסימום לבירורי המחירים), כאשר המחירים בהצעות המשתתפים ינקבו במחירי מדד הבסיס למכרז זה. (M)

 0.8.7.3	למען הסר ספק, התקשרות  יכולה לכלול כל אתר ואתר מאתרי הלקוח, חלק מאתר או מספר אתרים או חלקיהם.

0.9	הצעת הספק (M)

0.9.1	מבנה כללי

מבנה ההצעה יהיה תואם אחד לאחד 1:1 למבנה המפרט. לדוגמא: סעיף 2.1 בהצעה יכיל תשובה לרכיב 2.1 במפרט, סעיף 2.2 תשובה לרכיב 2.2 וכו'. רכיב לגביו אין תשובה ייכתב לידו "אין תשובה" והרכיב הבא אחריו ישמור על מספרו המקורי במפרט.

הצעה, אשר תוגש שלא במבנה זה, תידחה על הסף!

עצם התשובה היא חובה. חובה לענות על כל הסעיפים ולפי המבנה והפירוט שבכל סעיף!

המענה יוגש במתכונת השלד למענה בנספח 0.9 למפרט זה.

0.9.2	מבנה ההצעה: פירוט

תוכן ומבנה התשובה בכל רכיב (ותת-רכיב) יתאים לסיווג הרכיב: G, I, או S, כמוגדר בסעיף 0.5 לעיל. במקרה של תשובה ארוכה מומלץ להפנות לנספח בסוף ההצעה. הנספח יסומן במספר הרכיב המפנה. המציע רשאי להוסיף הערות, והצעות משלו ע"י הוספת סעיף "אחר". סעיף זה יסומן X.97 בסוף רכיב ראשי, או X.Y.97 בסוף רכיב משני. חומר מקצועי ופרסומי יצורף כנספח.

0.9.3	מספר עותקים

הצעת המציע תוגש ב- 5 עותקים במעטפות חתומות ע"י המציע באופן הבא:

את ההצעות יש להגיש במעטפה חתומה ובקובץ של מעבד תמלילים

7.0 Microsoft Word על גבי דיסקט 3.5”. על המעטפה ירשם "מכרז מספר  מממ1998-8- - הצעה לשידרוג מחשבים אישיים לסביבת 32bit עבור משרדי הממשלה".

0.9.4	מספר הצעות

כל ספק רשאי להגיש הצעה אחת בלבד. 



0.10	בעלות על המפרט ועל ההצעה (I)

0.10.1	בעלות על המפרט ושימוש בו

מפרט זה הוא קנינו הרוחני של המזמין, אשר מועבר לספק לצורך הגשת הצעה בלבד. אין לעשות בו שימוש שאינו לצורך הכנת ההצעה.

0.10.2	בעלות על ההצעה ושימוש בה

מסמך התשובה (ההצעה) הוא רכושו של המציע. למזמין תהא האפשרות להשתמש בהצעה ובמידע שבה לכל צורך הקשור בפעילותו.

0.10.3	צד שלישי

בהתאם לתקנות חוק חובת המכרזים, מתחרים שלא זכו במכרז רשאים לבקש לעיין בהצעת הספק שזכתה. הספק רשאי לציין מראש (בתשובתו לסעיף זה) אלה סעיפים בהצעתו חסויים בפני הצגה למתחרים. למרות זאת, ועדת המכרזים תהיה רשאית, עפ"י שיקול דעתה, להציג בפני הספקים שלא זכו במכרז, כל מסמך, אשר להערכתה המקצועית אינו מהווה סוד מסחרי, או מקצועי, והוא דרוש על מנת לעמוד בתקנות חוק חובת המכרזים.



0.11	שלמות ההצעה ואחריות כוללת (קבלני משנה) (M)

המציע יהיה תאגיד רשום בארץ ואולם הוא רשאי להפעיל עד ארבעה קבלני משנה, המשלימים את הצעתו, על פי דרישת המזמין לצורך מתן הפתרון הכולל זאת תוך עמידה בתנאים הבאים:

בכל רכיב ורכיב יהיה ברור מי המציע של השרות לאותו רכיב, ואם יש יותר מאחד, מה חלקו של כל אחד.

ב- "פרטים על הספק" במפרט (רכיב 4.1.4) יש לתאר את כל קבלני המשנה, סוכנים וכו' המעורבים, לפי התכונות הנדרשות שם.



0.12	בדיקת ההצעות והערכתן (I)

0.12.1	הערכת עלות / תועלת

בהערכה הכוללת של עלות / תועלת ההצעות, במפרט זה, נקבע היחס הבא:

עלות - % 65	תועלת (איכות) - % 35.



0.12.2	צורת השוואת מחירי ההצעות

"מחיר להשוואה של הצעה", יחושב עפ"י העקרונות הבאים:

הורכב "סל שירותים ממוצע" המכיל את כל סוגי השירותים בכמויות שונות.

"מחיר להשוואה של הצעה" = מחיר "סל השירותים הממוצע".



0.13	סמכות השיפוט (M)

סמכות השיפוט בכל הקשור לנושאים ולעניינים הנוגעים למכרז זה, או בכל תביעה הנובעת מהליך ניהול מכרז זה, תהיה בבתי המשפט, המוסמכים בירושלים.



0.14	מחירים (M)

0.14.1	כל המחירים יהיו נקובים בשקלים, כולל כל המסים, פרט למע"מ.

0.14.2	המחירים שיאושרו למכרז זה, יהיו צמודים למדד המחירים לצרכן.

	מועד בסיסי – המועד האחרון להגשת ההצעות למכרז זה.



0.16	סיווג בטחוני (M)

0.16.1	סיווג עובדי הספק

אתרי הלקוחות מסווגים בסיווגים שונים, החל מסיווג בלמ"ס וכלה בסודי ביותר. על כן, על הספק בפועל לברר אצל הלקוח את סיווג האתר בו מוזמנת העבודה. במקרים בהם מדובר באתר בסיווג סודי ומעלה, על הספק לדאוג להעברת פירטי כל הגורמים המעורבים במתן השרות לידי קב"ט הלקוח, לצורך אישור בטחוני הולם.

הלקוח ישמור לעצמו את הזכות לפסול כל אחד מעובדי המציע ו/או קבלני המשנה עקב סיבות ביטחוניות ללא צורך בנימוק ו/או הסבר כלשהו, והחלטתו תהיה סופית ומכרעת.  כמו כן לא תהיה לספק בפועל זכות כלשהי לדרישות פיצויים או תשלום נוסף עקב פסילת עובד או עובדים כאמור לעיל ועל הספק לפעול כנדרש על חשבונו.



0.18	ריכוז סעיפי סף של הפרקים המקצועיים (I)

מצ"ב בנספח 0.18 רשימת סעיפי החובה (בעלי סיווג M) בפרקים המקצועיים (1-5 ) במפרט.

�

פרק 1 - היעדים (I)

1.0 	מבוא 

1.0.1	עולם המיחשוב הולך ומתקדם בצעדי ענק. משרדי ממשלה רבים מנסים להדביק את קצב התפתחות הטכנולוגיה, מבלי לגרום לזעזועים רבים.

1.0.2 	בחלק מהמשרדים עובדים בשנים האחרונות בסביבת מערכות הפעלה ישנות, בגרסאותיהן השונות.

	מערכות ההפעלה בסביבת 32bit מופצות בשוק מזה כשנתיים ועד כה לא הותקנו בחלק מהמשרדים משיקולי אי בשלות והעלויות הכרוכות במעבר. 

בין השיקולים המנחים למעבר בנקודת זמן זו ניתן למנות:



התייצבות מערכות ההפעלה.

הפסקת תמיכה של ספק מערכת הפעלה בגרסאות ישנות.

מיעוט בכלים לפיתוח יישומים, כמו גם ברמת התמיכה בסביבות ישנות מחד, וריבוי הכלים בסביבות החדשניות מאידך.

המחשבים החדשים הנרכשים על ידי המשרדים, מגיעים עם מערכות הפעלה בגרסא החדשה ביותר, ולכן נדרשת לעיתים תמיכה במספר סביבות שונות. כפועל יוצא מכך, עלות האחזקה הינה גבוהה.

1.0.3	ביצוע השירות ע"י ספק בפועל באתרי הלקוח כולל בין היתר את הדרישות הבאות: 



ביצוע שלב מקדים (פיילוט) -  ללימוד סביבת העבודה של הארגון. 

הגדרת נהלי התקנה ונהלי בדיקה.

מיפוי מחשבים - חומרה ותוכנה.

התקנות חומרה נדרשות לצורך השידרוג.

התקנות תוכנה.

הדרכה והטמעה.





1.1	הלקוח  

1.1.1	משרדי הממשלה השונים הפרושים ברחבי הארץ.

1.1.2	אנשי הקשר

אנשי הקשר יהיו אחראי מחשוב במשרדי ממשלה השונים הפרושים ברחבי הארץ. פירטי איש הקשר לאתר/לקוח יקבעו במעמד חתימת החוזה עם הספק בפועל.

1.2	יעדים ומטרות    

1.2.1	יעדים

אמינות, אחידות ואיכות בסביבת המחשבים האישיים.

עבודה בסביבת עבודה מתקדמת.

עבודה מול קבלן זוכה ומורשה.

1.2.2	מטרות

שיפור זמינות המערכות מבוססות המחשבים האישיים.

אבטחת היכולת למתן תמיכה בסביבת המחשבים האישיים בשנים הקרובות.

הוזלת עלות התחזוקה.

צמצום בעלויות הפיתוח.

צמצום, עד כדי ביטול, עבודה בסביבות עבודה מרובות, שאינן compatible.

1.3	בעיות 

משך הזמן לביצוע פעולות

בארגונים בהם עובדים בסביבת מערכת ההפעלה 3.11WIN, לא ניתן להריץ מספר יישומים במקביל, ולכן משך הזמן לביצוע פעולות ארוך.

קושי לשלוט בסביבת העבודה של המשתמשים

משתמשים מבצעים התקנות של תוכנה וחומרה באופן עצמאי, כמו גם מחיקת קבצים חיוניים ועוד. מספר הקריאות לאנשי תמיכה ל"כיבוי שריפות" הינו גבוה. 

התייקרות הפיתוח בסביבות ישנות

כלי הפיתוח, באמצעותם מפתחים יישומים, הפועלים בסביבות ישנות הולכים ומתמעטים וסביר להניח כי במשך הזמן אף הם "ייעלמו". כמו כן הפיתוח בסביבות ישנות הולך ומתייקר בגלל חוסר בכלי עזר למפתח.

המעבר לסביבת 32bit יסייע בפתרון הבעיות, שפורטו לעיל.

1.5	קשר לתכנון אסטרטגי ולתוכנית עבודה   

השירות המוגדר במפרט זה הינו חלק מתוכנית העבודה של הלקוח.

1.6	תועלות וחסכנות צפויים  

 בין התועלות הצפויות מהשידרוג ניתן למנות:

יציבות, אשר מקטינה את מס' הקריאות לתמיכה ומעלה את אחוז המשימות המסתיימות בהצלחה.

ידידותיות למשתמש, אשר כפועל יוצא מאפשרת חסכון בכ"א להטמעה.

הגברת יעילות העבודה, שכן משך הזמן לביצוע פעולות מתקצר, בשל היכולות להריץ מספר יישומים במקביל.

חסכון באנשי תמיכה, על ידי הגברת יכולת השליטה של מנהלי המערכת על סביבת העבודה של המשתמש.

עבודה בעולם של מוצרים חדשניים – כלי פיתוח, תוכנות מדף ועוד.

1.7	אופק הזמן   

1.7.1	הספק הזוכה ישמר במאגר הספקים המורשים של ממשלת ישראל לתקופה של שנתיים עם אופציה להארכה בשתי תקופות של שנה כל אחת.

1.7.2	הספק מתחייב להציע שירותים במסגרת מכרז זה כל עוד הוא רשום במאגר. כמו כן, מתחייב הספק לספק את השירותים במהלך התקופה שנקבעה לכך בהתקשרות עם הלקוח. (M)

�פרק 2 - היישום



2.1	אופי ומצב כללי (I)

אתרי המזמין פרושים ברחבי הארץ. להלן תמונת מצב נכונה ליום פרסום מכרז זה:

מספר היחידות הממשלתיות (הלקוחות בכוח), כ- 45.

מספר האתרים ללקוח נע בין 1 - ל- 200.

מספר תחנות הקצה נע בין 1 לכ- 1,500 תחנות קצה לאתר.

מספר המדפסות נע בין 1 לכ- 200 מדפסות לאתר.

חלק מהמחשבים מחוברים לרשת תקשורת וחלקם אינם מחוברים (STAND ALONE).

נעשה שימוש ברשתות תקשורת מגוונות, ביניהן: NT, NOVELL ועוד.

ע"ג המחשבים מותקנות תוכנות שונות, ביניהן: תוכנות OFFICE, אמולציה, כלי ניהול, תוכנות מדף שונות, תוכנות ייעודיות ועוד.

2.2	תאור מרכיבי השירות הנדרשים  (I)

2.2.0	רכיבי השירות הנכללים במכרז:

ביצוע שלב מקדים – פיילוט,  ללימוד סביבת העבודה של הארגון, הגדרת תהליכי העבודה, נהלי ההתקנה ונהלי הבדיקה.

מיפוי עמדת PC – חומרה + תוכנה. 

שידרוג חומרה.

התקנות תוכנה ע"ג העמדה והבאתה למצב פעולה תקין.

הדרכה והטמעה.

הערה: הלקוח אינו מתחייב להזמין את כל רכיבי השירות המצוינים לעיל.

להלן פירוט שלבי העבודה ומרכיבי השירות הנדרשים לשידרוג לסביבת 32bit:

�2.2.1	שלב מקדים - פיילוט 

שלב זה יכלול את כל הפעילויות שיש לבצע על מנת ללמוד את סביבת העבודה של הלקוח, ויהווה CASE STUDY להמשך העבודה. שלב זה ייעשה תוך שיתוף פעולה הדוק בין הספק בפועל לבין הלקוח.

הפעילויות שיכללו בשלב זה הינן: 

לימוד סביבת העבודה של הלקוח, מבחינת: מערכת/ות ההפעלה, חומרה אופיינית, תקשורת, תוכנות מדף ויישומים, ציוד היקפי וכל מידע נוסף הנדרש להגדרת הסביבה. כל הממצאים יתועדו, בהתאם לאמור להלן. בשלב זה יעביר הלקוח לספק כל מידע הקיים במשרד, אשר עשוי לסייע לו בעבודתו. לדוגמא: זיהוי רשתות, תוכנות אמולציה, תוכנות מדף שכיחות וכד'.

איתור עמדות PC "טיפוסיות" לביצוע הפיילוט – מבחינת חומרה, סוגי תוכנות המדף והיישומים המותקנים על גביהן וסביבות התקשורת. ההחלטה לגבי העמדות שישתתפו בבדיקה תיעשה ע"י הלקוח ובהתבסס על המלצת הספק.

התקנת עמדות פיילוט – הספק יבצע את כל הפעולות הנדרשות לשם שדרוג העמדות הטיפוסיות והבאתן למצב פעולה תקין, לצורך הערכת מצב ולקראת הכנת נהלי התקנה.  נציגי הלקוח יהיו נוכחים בזמן הבדיקה. מס' העמדות שישתתפו בבדיקה יסוכם בין הספק ללקוח. בפרק העלות (פרק 5) יש התייחסות לעלות הפיילוט ע"פ כמות העמדות שיוסבו במסגרתו. בדיקת העמדות תתבצע באחד מאתרי הלקוח, כפי שיוגדר ע"י הלקוח.

הכנת מסמך(ים) סיכום, מסקנות ונהלים – עם סיוע הבדיקות יכין הספק בפועל מסמך, בו יתועדו ויבואו לידי ביטוי כל הפעילויות שתוארו לעיל. מסמך זה יכלול:

תוצאות הלימוד ותיאור העמדות הטיפוסיות, תוך התייחסות לסביבת העבודה, כמו גם המלצות באשר להגדרת פרופילי משתמש, רשימת תוכנות אופייניות וגרסאותיהן, יישומים מותקנים ועוד. 

הגדרת תצורת חומרה מינימלית לעמדה.

נהלי התקנה לטיפוסי העמדות השונים, אשר יכללו בין היתר: רשימת התוכנות שיכללו בהתקנה הבסיסית (בתיאום עם הלקוח), הגדרת סדרי התקנה מחייבים בין המוצרים, נוהל טיפול בחריגים (לדוגמא: טיפול בתוכנות פרטניות למשתמש, טיפול בתוכנות שהוחלט להפסיק לתמוך בהן) ונוהל אישור התקנה. יש לציין כי נהלים אלה עשויים להתעדכן מעת לעת, כפועל יוצא מביצוע ההתקנות בשטח. הספק יעדכן את הנהלים ויפיצם, בהתאם למפורט בסעיף 4.5 להלן.

נהלי בדיקה, לרבות תוכנות הבדיקה בהן ייעשה שימוש.

אישור נהלי ההתקנה והבדיקה – הלקוח יאשר את נהלי ההתקנה והבדיקה.

הכנת מדיות שכפול לביצוע ההתקנות - לאחר אישור נהלי ההתקנה ע"י הלקוח יכין הספק מדיות לשכפול ולביצוע ההתקנות, אשר יכללו בין היתר גם תוכנות בסיסיות. 

2.2.2	אישור הפיילוט ע"י הלקוח 

לפני תחילת שידרוג העמדות, יובאו בחשבון המלצות הספק ויגובשו ע"י הלקוח החלטות באשר להמשך העבודה, תוך התייחסות לנהלי ההתקנה - מדיניות השכפול, נהלי התקנה לתוכנות שכיחות (דוגמת OFFICE), הנחיות באשר להתקנת גרסאות עדכניות ביותר של תוכנות, נהלי הבדיקה, הגדרת התצורה המינימלית לעמדה וכו'.

כל המסמכים יועברו לאישורו של הלקוח, ויעודכנו במידת הצורך. המסמכים המאושרים (בכתב) יהוו בסיס הכרחי לביצוע השלבים הבאים.

השלבים המתוארים להלן, בסעיפים 2.2.3 – 2.2.5 יבוצעו עבור כל עמדה הנכללת בהזמנת הלקוח.

2.2.3	מיפוי - חומרה ותוכנה 

מטרת המיפוי הינה:

מבחינת החומרה - לבדוק את מוכנות העמדה למעבר לסביבת 32bit, ע"י בדיקת תנאים מינימליים, כפי שאושרו ע"י הלקוח. כמו כן ייבדק חיבור העמדה לרשת תקשורת מקומית, סוג הרשת וכיוב'. 

מבחינת התוכנה - לבדוק אילו תוכנות מותקנות ע"ג עמדת העבודה של המשתמש, תוך התייחסות לתוכנות מדף, יישומים, תוכנות אמולציה וכיוב'.

יש לפרט מהם נהלי המיפוי ואמצעי המיפוי בהם ייעשה שימוש. (S)

כל הנתונים שימופו יתועדו באמצעות מערכת ממוחשבת, אשר תישאר בידי הלקוח לאחר סיום ההסבה להמשך עדכון ותחזוקה, כמפורט בסעיף 3.20.3 להלן.

על הספק לדווח לנציג הלקוח על מספר רשיונות התוכנה הנדרשים לכל סוג תוכנה. הרשיונות יסופקו ע"י הלקוח.

2.2.4	שידרוג חומרה 

התקנת רכיבי החומרה הנדרשים להבאת העמדה לתצורה המינימלית  – הרחבת זיכרון, כרטיס רשת, החלפת כרטיס מסך וכיוב'.  

כל הרכיבים הנ"ל יסופקו על ידי הלקוח.

שידרוג החומרה יתבצע ע"י הספק בפועל או ע"י ספק אחר של הלקוח, בהתאם להחלטת הלקוח. בכל מקרה יוגדרו ע"י הלקוח נהלי עבודה מסודרים בין הצדדים. הנהלים שיתואמו בין הצדדים דורשים ידיעה ואישור הלקוח. האחריות הכוללת למעבר העמדה לסביבת 32bit תהא על הספק בפועל, שנבחר במכרז זה. 

נתוני השידרוג יתועדו במערכת הממוחשבת, כמפורט בסעיף  3.20.3 להלן.

2.2.5	התקנת תוכנות ע"ג העמדה 

ניתן להבחין ב- 3 מצבים עיקריים לטיפול בעמדות :

עמדה קיימת - עמדה שיש לשדרגה לסביבת 32bit.

עמדה חדשה – 32bit, המחליפה עמדה קיימת.

עמדה חדשה – 32bit, שאינה מחליפה עמדה קיימת.

חלק מן העמדות הן עמדות "בסיסיות" (ראה הגדרה 0.2.14) וחלקן עמדות "מורכבות" (ראה הגדרה 0.2.15).

היעד הסופי הינו להביא את העמדה למצב פעולה תקין בסביבה החדשה, כפי שיוגדר בהמשך, ובהתאם לנהלי ההתקנה המאושרים של הלקוח.

הפעילויות שיש לבצע על מנת להביא למצב זה יכללו:

גיבוי - החומר הקיים על העמדה המשודרגת/מוחלפת יגובה עוד בטרם בוצעה העבודה, באופן בו תתאפשר נסיגה – ROLLBACK, ויתאפשר במידת הצורך שיחזור של סביבת העבודה הקודמת (יישומים ו- DATA). הגיבוי יישמר עד לתקופה של 3 חודשים מיום אישור ההתקנה, כמפורט להלן. החומר המגובה יישמר באתר הלקוח, וינוהל ע"י הספק. �למותר לציין כי הגיבוי לא יתבצע במקרה של עמדה חדשה שאינה מחליפה עמדה קיימת.

התקנת תוכנות -  מערכת/ות הפעלה, תוכנות נוספות ומרכיבים שונים  בהתאם לנהלים ולפרופילי המשתמשים, תוך התאמה לסביבת החומרה, התוכנה והרשת הקיימים אצל הלקוח. לדוגמא: התקנת תוכנת אנטיוירוס, CLIENT לחיבור לרשת ועוד. רכישת רשיונות תוכנה תתבצע על ידי הלקוח. באחריות הספק לדווח על מס' הרשיונות בהם עומד לבצע שינוי וליידע את הלקוח על הצורך בהזמנת רשיונות נוספים באופן תקופתי.

התקנת התקנים (DRIVERS) נדרשים לתוכנות ולציוד ההיקפי.

פתרון בעיות בהתאמת התוכנות לציוד היקפי ישן – לדוגמא: DRIVERS למדפסות.

פתרון בעיות שיווצרו בעבודה ברשת המקומית - הספק יתן ייעוץ לפתרון כל בעיה שתיווצר בעבודה ברשת המקומית, עד להבאת העמדה למצב פעולה תקין בסביבה זו.

הספק יפתור כל בעיית התקנה שתיווצר אלא אם יביא אישור רשמי של חברת מיקרוסופט שהבעיה מוגדרת כבעיה פתוחה או שאין תמיכה בפריט התוכנה/חומרה הקיימים.

הגדרת שולחן העבודה של המשתמש, בהתאם לנהלים שיוגדרו.

ווידוא כי המעבר עבר בהצלחה. הספק יוודא כי כל היישומים המותקנים ע"ג העמדה עובדים באופן תקין, לרבות תוכנות אמולציה, הדפסה וכו' בהתאם לנהלים שהוגדרו. בשלב זה יש להפעיל מכל יישום תוכניות שימושיות. יש להוציא תדפיס מכל יישום במידה וקיים. כמו כן יש להפעיל ולבדוק ממשק בין התוכנות לסביבות משיקות. הבדיקה עצמה תתבצע ע"י הלקוח, המכיר את היישומים, ואילו האחריות לביצוע הבדיקה תהא על הספק.

אישור סיום ההתקנה - נציגי הלקוח יאשרו את סיום ההתקנה בהתאם לנוהל.

אחריות - הספק יתחייב לתת אחריות להתקנה למשך 3 חודשים מיום אישור ההתקנה. בכל מקרה של תקלה, הנובעת כתוצאה מהתקנה לקויה/חסרה, עבודה לא תקינה של יישום, העדר יישום או קבצי נתונים (שהיו מותקנים במחשב הישן של המשתמש),  יבצע הספק התקנה חוזרת

הספק יתעד את סיום הטיפול בעמדה, בהתאם לאמור בסעיף 3.20.3 להלן.

הלקוח שומר לעצמו את הזכות לעדכן את הנהלים אם בעקבות ביצוע בדיקות מדגמיות של עמדות או מסיבה אחרת.

שינוי נהלים - כל שינוי מוצע בנוהל יבוא לדיון בפני הלקוח. הלקוח יאשר את עדכון הנוהל, ויקבע האם עצם השינוי מחייב לבצעו בכל העמדות שכבר הותקנו.

הכנת מדיות שכפול לביצוע ההתקנות, בהתאם לשינוי בנהלים. הכנת מדיית שכפול חדשה מחייבת את הלקוח בהפקדת עותק בידי נציג הלקוח, עוד לפני תחילת השימוש בה.



2.2.6	הדרכה והטמעה 

שלב זה מתייחס למשתמשי ה- PC  במשרד, שעמדותיהם שודרגו ולהדרכת האנשים הטכניים במשרד. הדרכת משתמשי ה- PC מוצגת בסעיף 4.7 להלן.

באשר להדרכת האנשים הטכניים במשרד - עם סיום הגדרת נהלי העבודה, יעביר הספק הדרכה, במסגרתה יודרכו ויתורגלו עד 10 עובדים טכניים מטעם הלקוח. ההדרכה תכלול:

תצורת הפתרון הנבחר.

 תפעול נהלי עבודה.

גיבויים.

וכל ההיבטים הטכניים, אשר עשויים לעזור להם בתחזוקה השוטפת של האתר.

ההדרכה תתבצע במקום שיוגדר על ידי הלקוח. על הספק לפרט את כל אמצעי ההדרכה בהם ישתמש לביצוע ההדרכות: חומר עזר לחלוקה למודרכים, מערך תרגילים, כיתת הדרכה וכו'.

עלות הדרכת העובדים הטכניים מהווה חלק בלתי נפרד מעלות הסבת העמדות לסביבת 32bit. 

2.2.7	הספק יתחייב לבצע את מכלול השירותים והפעולות שהוצגו בפרק זה (פרק היישום) ע"פ תיאורן. (M)

2.2.8	 היקף המחויבות בגין השירותים שינתנו (M)

האחריות הינה לכל המכלולים שהוגדרו בסעיפים הקודמים, למעט המקרים הבאים שמקורם ב:

חבלה מכוונת של הלקוח.

רשלנות אנושית של גורם מטעם הלקוח.



2.15	דו"חות ופלטים (I)

ראה התייחסות בסעיף 4.5 – תיעוד.

 �פרק 3 - הטכנולוגיה

3.0	כללי - הבהקים (I)

התקנות שתבוצענה על ידי הספק תהיינה לפי תקני הלקוח הנהוגים באתר, ובהתאם לנהלים שיוגדרו ויאושרו ע"י הלקוח. 

3.1	חומרה   (M)

3.1.1	כללי (I)

השידרוג לסביבת 32bit יבוצע ע"ג מחשבים אישיים במגוון תצורות חומרה ותוכנה, אשר מקורם ביצרנים שונים ונרכשו מספקים שונים.

במשרדי הממשלה נמצא ציוד היקפי מגוון, הכולל: מדפסות, סורקים, ערכות מולטימדיה ועוד, אשר נרכשו אף הם ממגוון ספקים, ומקורם מיצרנים שונים.

מאחר ורכישת הציוד שצוין לעיל בוצעה לאורך מספר שנים, הרי שניתן למצוא במשרדים ציוד ישן - החל ממדפסת סיכות ועד לציוד הנמצא בקדמת הטכנולוגיה - סורקים, עמדות מולטימדיה וכו'.

מטרת מיפוי החומרה הינה לאתר את הרכיבים החסרים בעמדה, על מנת להביא לתצורה המינימלית המוגדרת.

3.1.2	על הספק לתת מענה למגוון הציוד הקיים באתרי הלקוח, תוך מתן פתרונות כולל והבאת סביבת ה- PC  של הלקוח למצב עבודה תקין תחת מערכת ההפעלה החדשה. 

בהקשר זה יש לציין כי במסגרת האפיון שייערך, תאושר ע"י הלקוח תצורה מינימלית לציוד חומרה. הציוד הקיים, אשר אינו תואם תצורה זאת, ישודרג במידת האפשר או יוחלף.

3.1.3	הלקוח יקצה את הרכיבים הנדרשים לשידרוג העמדות (זיכרון, דיסקים וכיוב') על מנת להביאן לתצורה המינימלית המוגדרת. באחריות הספק להקצות כל ציוד אחר, הנדרש לצורך ביצוע השירותים, נשוא מכרז זה. 

3.2	אחסנת נתונים (S)

3.2.1	החומר הקיים על העמדות יגובה, על מנת לאפשר נסיגה (ROLLBACK) ושיחזור (מלא או חלקי) של סביבת העבודה הקודמת. לדוגמא: יישומים  או נתונים שלא הועברו בצורה מלאה בעת ההתקנה הראשונית (I).

3.2.2	החומר המגובה יישמר באתר הלקוח, ע"ג סוג המדיה המקובל באתר הלקוח, וזאת משיקולי אבטחת מידע. (I)

3.2.3	על הספק להציע חלופות לגיבוי הנתונים ואחסונם, תוך התייחסות למחשבים המחוברים לרשת ולמחשבים בודדים -  STAND ALONE. גיבוי הנתונים בפועל, יתבצע בהתאם להנחיות הלקוח.

3.4	ציוד מיוחד  (N)



3.10	מערכת הפעלה (M)



3.10.1	התקנת מערכות ההפעלה בסביבת 32bit תתבצע בהתאם לנהלים, אשר יאושרו ע"י הלקוח.

רמת התאימות לעברית של מערכת ההפעלה תוגדר ע"י הלקוח, ע"פ צרכיו.

3.10.2	ייתכנו התקנות של מספר מערכות הפעלה עבור אותו לקוח ובאותו אתר. לדוגמא: התקנת NT בעמדת מפתח והתקנת 95WIN בעמדת מזכירה. 

3.10.3 	קיימים מקרים בהם יש צורך בהתקנת מס' מערכות הפעלה ע"ג אותו מחשב, בשל אי תאימות תוכנות מותקנות למערכת הפעלה מסוימת. התקנה זו מהווה חלק אינטגרלי מהפעילויות הנדרשות לשידרוג עמדה. הספק ידאג לכך שבמקרים בהם מבוצעת התקנה דואלית של מערכות הפעלה, יעבדו הללו בצורה תקינה. כמו כן יכין הספק מדיות התקנה מיוחדות למקרים אלה.

3.10.4 	הספק אחראי להעביר ללקוח את המידע לגבי כמות הרשיונות הנדרשת למערכת ההפעלה. רכישת הרשיונות למערכות ההפעלה תתבצע על ידי הלקוח.



3.20	כלי תפעול וייצור (M)



3.20.1	יש לפרט מהם רכיבי החומרה והתוכנה בהם ייעשה שימוש לביצוע השירותים הנדרשים במכרז. לדוגמא: תוכנת גיבוי, תוכנת שכפול וכיוב'. (S)

3.20.2	האחריות לאספקת רכיבי חומרה או תוכנה, הנדרשים לצורך ביצוע העבודה תחול על הספק, למעט רכיבים הנדרשים להרחבת העמדה לתצורה המינימלית ורכישת רשיונות תוכנה בהם נעשה שימוש לצורך הפעלתה השוטפת. 

�

3.20.3	מערכת ממוחשבת לתיעוד המערך  

כל הפעילויות, אשר יבוצעו על ידי הספק, החל משלב המיפוי (חומרה ותוכנה) ועד לשלב אישור התקנתה וביצוע התקנות חוזרות, יתועדו במערכת ממוחשבת באופן שוטף. 

הנתונים שיישמרו במערכת יכללו בין היתר: זיהוי חד ערכי לעמדה, פרטי העמדה לפני השידרוג (חומרה + תוכנה) ופרטי העמדה לאחר השידרוג, מידע אודות התקנות חוזרות וכו'. עם סיום העבודה תועבר המערכת העובדת ללקוח. הגדרה מדויקת של הנתונים תתבצע ע"י הלקוח.

לאחר סיום העבודה תימסר התוכנה ללקוח, לרבות הדרכה על אופן הפעלתה. על הספק לתאר בהצעתו את המערכת הממוחשבת המוצעת לביצוע העבודה, את הכלים באמצעותם פותחה, שיטת העבודה לעדכון וכו'.

3.30 + 3.32 תקשורת מקומית ותקשורת רחבה (M)



במשרדי הממשלה השונים קיימות סביבות תקשורת מגוונות, החל מרשתות מקומיות עם סוגי שרתים שונים וכלה ברשתות רחבות. בחלק מהמשרדים נעשה שימוש במספר רשתות (אפילו באותו אתר).

אין מהאמור לעיל להצביע כי כל העמדות מרושתות. 

נהלי ההתקנה שיוגדרו על ידי הספק ויאושרו ע"י הלקוח, יותאמו לתצורות הרשת השונות.

הלקוח יאפשר לספק להשתמש בשירותי הרשת הקיימת באתריו לשם ביצוע עבודתו, כמו: הפצת תוכנה, גיבוי וכיוב'.

�פרק 4 – המימוש

4.1	הגורמים המעורבים (S)

4.1.1	מצד המזמין הגורמים המעורבים באופן ישיר בביצוע הפרוייקט הינם הגורמים המפורטים בסעיף 1.1.2. (I)

4.1.2	המציע יהיה תאגיד רשום בישראל (M).

4.1.3	המציע יהיה עוסק מורשה (M). 

4.1.4	המציע ינהל ספרי חשבונות כחוק (M). 

4.1.5	על המציע לפרט בתיאור מילולי ובתרשים את המבנה הארגוני של קבוצת ביצוע הפרוייקטים מהסוג הנ"ל בארגונו וכמו כן את האנשים המיועדים לנהל ולבצע את הפרוייקט המתבקש בבקשה זו.

 	סיווג הגורמים המעורבים

1.  גורמים מנהליים - הצוות המנהלי :

    מנהלי פרוייקטים.

2.  גורמים מקצועיים:

סיוע טכני.

סיוע הנדסי.

3.  גורמים מבצעים:

טכנאים.

הנדסאים.

מתקינים.



4.1.6	פרטים על הספק (S)

	יש למלא סעיפים א' - ו'  עבור הספק ועבור כל אחד מספקי המשנה, בנפרד לכל אחד מהם. 

א.	פרטי הספק 

א.1.	שם הספק. 

א.2.	מספר חברה. 

א.3.	כתובת רשומה. 

א.4.	טלפון.

א.5.	פקס.

א.6.	סמל בנק וסמל סניף (רק של הספק הראשי).

א.7.	מספר חשבון בנק (רק של הספק הראשי).

א.8.	בעלי החברה ושמות חברי הדירקטוריון. 

א.9.	נציג אישי לצורך המכרז.

א.10.	שם מנהל החברה וותק בתפקיד זה.

א.11.	שמות מורשי החתימה בארגון. 

ב.	מעמד כלכלי בשוק המקומי 

ב.1.	היקף עסקי כללי לשנת 1997 (אם הגשת ההצעות תידחה לאמצע פברואר 1998 או לאחר מכן, יידרש הספק להגיש נתונים לשנת 1998).  המחזור הכספי של הספק הראשי יהיה של 5 מליון ש"ח לפחות בשנת 1997. (M)

ב.2.	היקף עסקי בתחום שידרוג מחשבים אישיים לסביבת 32bit (% מההיקף הכללי).

ג.	וותק וניסיון 

ג.1.	שנת הקמת החברה. 

ג.2.	תחומי עיסוק.

ג.3.	מספר שנות עיסוק בביצוע פעילויות מהסוג המבוקש במכרז זה. המציע יצהיר כי יש לו ניסיון מוכח בשידרוג עמדות לסביבת 32bit במחשבים קיימים (שהופעלו ע"י הארגון לעבודה שוטפת לפני תחילת השידרוג) ובמחשבים חדשים בהיקף של מעל 200 עמדות. (M)

ד.	לקוחות 

פרוט לקוחות שלהם ניתנו שירותים מסוג ובהיקף דומים למכרז זה, לרבות תיאור הפעילות שהתבצעה/מתבצעת, כמפורט להלן:

שם הלקוח, תיאור הפרוייקט והיקפו, מנהל הפרוייקט, שם הממליץ, תפקידו ומספר הטלפון שלו.

	

ה.	כוח אדם בחברה 

ה.1.	מספר מועסקים.

ה.2.	התפלגות לפי תפקידים והתמחויות. 

ה.3.	התפלגות לפי עובדים זמניים וקבועים.

ה.4.	פרופיל אנשי הצוות המקצועי הבכיר בחברה:

שם, השכלה, שנות ניסיון, תפקיד, % משרה ושנות וותק.

ה.5.	יש לפרט את יכולת הספק להתארגן לגיבוי של כ"א, במידת הצורך.

ה.6.	הספק מעסיק לפחות 10 מתקינים. (M)

ה.7.	לביצוע הפרוייקט בפועל, יקצה הספק לפחות 2 אנשי מקצוע שעברו הכשרה בסביבת  32bit (NT ו- 95WIN), בעלי תואר MCP ולפחות איש מקצוע אחד שעבר הכרה בסביבת Novell, בעל תואר CNA, בעלי ניסיון של שנת אחת לפחות בעבודה בסביבות אלו. יש לצרף אישור העסקה במשרה מלאה + צילום התעודות. (M) 

ה.8.	הספק מעסיק לפחות מומחה אחד מוסמך MCSE ומומחה אחד מוסמך CNE, בעלי ניסיון של שנה אחת לפחות בעבודה בסביבות אלו, אשר יתנו סיוע וייעוץ שוטף במהלך ביצוע העבודה.  יש לציין את מספר המומחים ולצרף תעודות. (M)



ו.	פריסה ארצית 

פירוט סניפי החברה ואזורי כיסוי ברחבי הארץ. 

4.1.7		צוות הפרויקט מטעם הספק בפועל  (M)

על הספק בפועל להציע מנהל פרויקט שירכז וינהל את כל השירותים שינתנו מטעם הספק במסגרת מימוש הפרויקט ויהווה "כתובת" אצל הספק לכל עניין הקשור לפרויקט. מינוי זה כרוך באישור מוקדם מצד הלקוח.

הספק המציע מתחייב בזאת שמנהל הפרוייקט לא יוחלף באדם אחר ללא אישור מוקדם של הלקוח כל עוד הוא מועסק על ידי הספק או שבכוחו של הספק להפעילו.

הספק יתחייב כי הצוות, אשר יבצע את הפרוייקט בפועל, יכלול לפחות שני מוסמכי MCP, מומחה CNA, ויקבל שירות וייעוץ שוטף ממומחי ה- MCSE, וה- CNE המועסקים בחברה.

הספק בפועל מתחייב בזאת לאפשר לנציגי הלקוח לערוך ראיון אישי עם כל אחד מצוות הספק בפועל קודם הצטרפותו לפרויקט ולאשר או לפסול את השתתפותם בפרוייקט. נציגי הלקוח אינם חייבים לנמק את בקשתם לפסול עובד מצוות הספק בפועל.

יש לתאר כיצד מתוכנן להתבצע ניהול הפרוייקט ע"י הספק ולפרט את  הכלים לניהול פרוייקטים שיעמיד הספק לצורך כך, לרבות העבודה מול ספקי המשנה. (S)



4.1.8		ספקי-משנה  (S)

4.1.8.1	המספר המרבי של ספקי המשנה המשתתפים בהצעה לא יעלה על ארבעה. (M)

4.1.8.2	במידה וחלק מתפקידי התמיכה בשרות מבוצעים על ידי ספקי שירות מישניים שהספק המציע קשור עמם, עליו לצרף להצעתו את נתוני ספק-המשנה במתכונת הנתונים שנדרשה לגבי הספק עצמו בסעיף 4.1.4 לעיל )פרט לאלה שאינם רלוונטיים לספק-משנה). כמו כן, עליו להוסיף את הנתונים הבאים:

תאור ממצה של תפקידי ספק-המשנה במערך השרות והתמיכה

פרוט ותאור ההתקשרות של ספק-המשנה עם הספק, ולאיזו תקופה. 

התחייבות ספק המשנה לשיתופו כספק משנה בהצעת הספק המציע.

תאור מפורט של נהלי הפיקוח של הספק המציע על עבודתו של ספק-המשנה. 

הספק אינו רשאי להחליף ספק משנה ללא אישור הלקוח (M). 

על הספק המציע לפרט מהם אמצעי הגיבוי העומדים לרשותו להחליף ספק-משנה או לאמץ את תפקידיו במידה ומסיבה כלשהי הוא יפסיק למלאם.

4.5	תיעוד (M)

במסגרת עבודתו יידרש הספק להכין את התיעוד, כמפורט להלן:

4.5.1	מסמך סיכום ומסקנות, כמפורט בסעיף 2.2.1.

4.5.2	נהלי התקנה, כמפורט בסעיף 2.2.1. כמו כן יפקיד הספק בידי הלקוח עותק ממדיות ההתקנה, לרבות עדכונים עתיים, בהן הוא עושה שימוש במסגרת ההתקנות. 

4.5.3	דו"חות, שמקורם במערכת הממוחשבת, המוגדרת בסעיף 3.20.3. המבנה המדויק של הדו"חות ותדירות הפקתם יוגדרו ע"י הלקוח.

4.5.4	נהלי בדיקה, המפרטים את הפעילויות שיש לבצע לגבי כל עמדה (תוך חלוקה לסוגי עמדות שונים, במידת הצורך), על מנת לוודא כי העמדה המשודרגת עובדת בצורה תקינה בסביבה החדשה. 

4.5.5	אישורי ביצוע חתומים ע"י הגורם המוסמך לכך מטעם הלקוח.



כל הדו"חות והמסמכים יאושרו על ידי הלקוח. ההתקנות לא יחלו אלא לאחר אישור מסמך הסיכום והמסקנות והנהלים. המסמכים יעודכנו מעת לעת, ע"פ הצורך וע"פ דרישת הלקוח, כפועל יוצא מביצוע ההתקנות בשטח. 

מסמכי התיעוד שצוינו לעיל, יועברו לרשות הלקוח לאחר ביצוע כל עדכון. המסמכים יהיו רכושו הבלעדי של הלקוח, והוא יהיה רשאי להשתמש בהם כראות עיניו. 

אין הספק רשאי להשתמש במסמכים אלה, אלא אם קיבל אישור לכך בכתב מהלקוח.

4.6	שירות ותחזוקה (M)

4.6.0	כללי (I)

השירות הנדרש הינו בהתאם לדרישות המופיעות בסעיף זה. על המציע לכלול התחייבות לאספקת שירותים כמתואר בכל רחבי הארץ. הצעות שלא תכלולנה מענה לסעיף זה תפסלנה על הסף. (M)

המזמין רשאי לבצע סקר שביעות רצון אצל הלקוחות. במידה ויחליט המזמין כי הלקוחות אינם שבעי רצון מעבודת הספק, או הספק אינו עומד בהתחייבויותיו כפי שהוגדרו בחוזה השירות, רשאי המזמין למחוק את הספק מהמאגר, להודיע ללקוחות על כך ולחלט ערבות שניתנה ע"י הספק לפי סעיף 0.7.1.1.

איחור בשירות הניתן ללקוח יחייב את הספק בפועל בקנס כפי שיפורט בחוזה שייחתם בין הלקוח לבין הספק בפועל. 

4.6.1	חלון קריאה 

תינתן עדיפות לספקים המפעילים מערך  Help Desk. 

על הספק לפרט היערכותו במערך סיוע זה, מספר קווי הטלפון ומספר העובדים המאיישים אותו בו זמנית. כן יפרט האם במערך כלים ממוחשבים לרשום פניות משתמשים ומעקב הטיפול (S).

 חלון קריאת השרות יהיה: ימים א' - ה', בין השעות 08:00 – 17:00.

בימי ו' וערבי חג בין השעות 08:00 – 13:00.

4.6.2	זמן התגובה לקריאה 

ספק בפועל שיבחר, יידרש להגיב לקריאה לכל אחד מרכיבי השירות תוך שלשה ימי עבודה מיום הקריאה, למעט מקרים של השבתת עמדה בהם יידרש להגיב תוך 24 שעות.

הספק ימסור ללקוח מספר פקס אשר אליו ניתן יהיה לשגר קריאה לשירות  לאחר שעות העבודה המקובלות. 

במהלך הטיפול בעמדה, לא תושאר העמדה מושבתת ו/או עובדת חלקית יותר משני ימי עבודה.

קצב הטיפול המצופה בעמדות באתר הינו של מינימום שני טכנאים העובדים במקביל ביום.

4.6.3	נהלי עבודה 

הספק מתחייב לעבוד בהתאם לנהלי העבודה המפורטים להלן: 

4.6.3.1	ספק בפועל מתחייב להקצות טכנאים קבועים לכל אתר בטיפולו, במגבלות המפורטות בסעיף 0.16 כך שטכנאי לא יוחלף במהלך ביצוע השירות באתר. החלפת טכנאי המטפל באתר הלקוח תהיה כפופה לאישור מראש של הלקוח. הלקוח רשאי שלא להסכים להצבתו של טכנאי מסוים או לדרוש החלפתו, זאת ללא צורך במתן נימוק. 

4.6.3.2	הספק בפועל יעשה שימוש במערכת ממוחשבת לרישום כל הפעילויות, המבוצעות בכל עמדה. במערכת יירשמו כל נתוני המיפוי (תוכנה וחומרה), נתוני השידרוג, התקלות, צורת הטיפול בתקלות, וכדומה,  כפי שיוגדרו ע"י הלקוח.

4.6.3.3	הספק מתחייב בזאת להגדיר בארגונו תפקיד של אחראי אתר כלפי הלקוח שיהווה "כתובת" לכל עניין הקשור למימוש המכרז. על הספק לפרט את הכישורים המקצועיים של המיועד למלא תפקיד זה בעתיד.

4.6.3.4	הלקוח יגדיר בארגונו תפקיד של נציג הלקוח, אשר יהווה איש הקשר בין הספק לבין המשרד.

4.6.3.5	במקרה של החלפות בתפקיד האחראי יודיע זאת הספק ללקוח חודש מראש. המועמד להחלפת האחראי יאושר ע"י הלקוח. כמו כן ידאג הספק לחפיפה מסודרת על חשבונו שבמסגרתה ילמד האחראי החדש את פרטי הפרוייקט. 

4.6.3.6	נהלי העבודה יכללו גם דוחות התקדמות תקופתיים שיועברו לנציג הלקוח.

4.6.3.6	עם סיום הגדרת נהלי העבודה, ידריך הספק צוות של עובדים טכניים מטעם הלקוח בתפעול נהלי העבודה וכל ההיבטים הטכניים אשר עשויים לעזור ללקוח בהמשך התחזוקה השוטפת של האתר.

4.6.3.8	במקרה בו אתר הלקוח מתוחזק על-ידי צד ג', יתאם הלקוח את העבודה בין הספק בפועל לבין צד ג'. הספק מתחייב לעבוד עם צד ג' תוך שיתוף פעולה, ע"פ הנחיות הלקוח.

4.6.3.9	במידה ורכיב השירות לביצוע שידרוג החומרה נכלל בשירות שהוזמן על ידי הלקוח, יסוכם בין הספק בפועל לבין הלקוח הנוהל ל"משיכת" חומרה לצורך שדרוג עמדה ו/או עמדה חדשה.



4.7	הדרכה והטמעה (M)



על המציע לכלול התחייבות להספקת הדרכה והטמעה כמפורט להלן. השאיפה הינה כי העובדים יודרכו בסמוך מאוד (רצוי לפני) סיום התקנת העמדה. הלקוח יעדיף כי ההדרכה תתבצע לפני ההטמעה וההתקנה. בכל מקרה תוגבל תקופת ההדרכה לעד חודשיים מסיום ההתקנה.



4.7.1 	מערכי הדרכה

המודרכים יחולקו לשני "סוגים עיקריים":

	משתמשים בעלי ניסיון בסביבת חלונות - עבורם נדרשת הדרכה קבוצתית (של עד 10 משתתפים בכל מחזור) בהיקף של חצי יום הדרכה.

 משתמשים ללא ניסיון בסביבת חלונות - עבורם נדרשת הדרכה קבוצתית (של עד 10 משתתפים בכל מחזור) בהיקף של  יום הדרכה.

ההדרכה תתקיים בכיתת הדרכה אותה יעמיד הספק, או באתר הלקוח, כפי שיוחלט ע"י הלקוח, ותכלול מעבר להדרכה פרונטלית תרגול מול עמדת עבודה. 

ההדרכה תלווה בחומר עזר, אשר יחולק לכל המשתמשים בה. על הספק לפרט בהצעתו את העזרים בהם ייעשה שימוש, לרבות החומר שיחולק למשתתפים בקורס. יש לצרף מערכי הדרכה מוצעים. (S)

יש לציין כי ייתכנו שינויים בהיקפי ההדרכות, ע"פ דרישת הלקוח.

4.7.2 	הטמעה

פעילות ההטמעה תתבצע מול עמדתו של המשתמש, מיד לאחר ההתקנה – או קרוב ככל האפשר למועד זה.

במהלך ההטמעה ילמד העובד לתפעל את כל הרכיבים שהותקנו ע"ג העמדה - תוכנות מדף ויישומים. ההערכה הינה של כשעת הטמעה לעובד.

פעילות ההטמעה תתואם עם הלקוח. הספק ידאג שמשך הזמן העובר מסיום ההתקנה ע"ג עמדת המשתמש ועד שלב ההטמעה לא יעלה על יומיים. 

�פרק 5 - העלות (M)

5.0	כללי 

5.0.1	המכרז הינו מכרז לרשימת ספקים.

5.0.2	המחירים יהיו נקובים בשקלים בלבד.

5.0.3	המחירים יכללו את כל ההוצאות בגין השירות (כולל נסיעות) ואת כל המסים, פרט למע"מ.

5.0.4	שעורי ההצמדה יקבעו כמפורט בחוזה. 

5.0.5	המציע יצרף להצעה דיסקט הכולל גיליון אלקטרוני ובו המחירים לכל יחידת סוג שרות. הטבלאות בהצעה יהיו העתק מודפס של הגיליון אלקטרוני. הגיליון יתאים לקריאה על ידי תוכנת Excel.

5.0.6	המחירים המצוינים יהיו מחירי תחזוקה ליחידה כנדרש (שורה).

5.0.7	אין לכלול במחיר יח' לסוג שרות מסוים, מחיר יח' של סוג שרות אחר. יש למלא את כל הטבלה, ומחיר יח' "אפס" יוסק ככזה.

5.0.8 	על המציע למלא את הטבלאות המצורפות למפרט זה באופן מלא ומדויק. טבלת העלויות תמולא כך שבכל משבצת ימולא מחיר בש"ח ללא מ.ע.מ. או "0" או יירשם בו שהעלות נכללת בתוך סעיף אחר. כמו כן, לא ירשמו הערות הגורמות לשינוי התמורה לסכום שנרשם.

5.1	כתב כמויות 

5.1.1	עלות פיילוט

העלות המוצגת בטבלה תבטא את העלות הכוללת של הפיילוט, על כל רכיביו המפורטים בפרק 2, לרבות הכנת מסמך הסיכום והנהלים. עלות הפיילוט תקבע ע"פ מספר העמדות שיוסבו במסגרתו:



סוג השרות�יחידה�עלות��פיילוט לעד 10 עמדות�פיילוט���פיילוט ל- 11 – 20 עמדות�פיילוט���פיילוט ל- 21 – 30 עמדות�פיילוט���

�5.1.2	מיפוי (חומרה + תוכנה)



סוג השרות�יחידה�עלות��מיפוי עמדה (חומרה + תוכנה)�עמדה���

5.1.3	עלות שידרוג עמדה - חומרה



סוג השרות�יחידה�עלות��שידרוג חומרה�עמדה���



5.1.4	עלות התקנת עמדה - תוכנה

יש להציג בטבלה את העלות לשידרוג עמדה בודדת, תוך אבחנה בין עמדה חדשה המחליפה עמדה קיימת, עמדה חדשה שאינה מחליפה עמדה קיימת, לבין עמדה ישנה משודרגת:



סוג השרות�יחידה�עלות��שידרוג עמדה מבודדת-STAND ALONE- ����עמדה "בסיסית" קיימת �עמדה���עמדה "בסיסית" חדשה�עמדה���עמדה "מורכבת" קיימת �עמדה���עמדה "מורכבת" חדשה�עמדה���שידרוג עמדה מרושתת- ����עמדה "בסיסית" קיימת �עמדה���עמדה "בסיסית" חדשה�עמדה���עמדה "מורכבת" קיימת �עמדה���עמדה "מורכבת" חדשה�עמדה���

�

5.1.5	עלות הדרכה והטמעה

יש להציג בטבלה את עלות ההדרכה וההטמעה, כמוגדר בסעיף 4.7:



סוג השרות�יחידה�עלות��הדרכת משתמשים בעלי ניסיון – בכיתת הלקוח�קורס���הדרכת משתמשים בעלי ניסיון – בכיתת הספק�קורס���הדרכת משתמשים ללא ניסיון – בכיתת הלקוח�קורס���הדרכת משתמשים בעלי ניסיון – בכיתת הספק�קורס���הטמעה�שעת עבודה���

5.1.6	מחירון ש"ע

יש להציג בטבלה עלות שעת עבודה:



העובד�יחידה�עלות��מוסמך MCP�ש"ע���מוסמך MCSE�ש"ע���מוסמך CNA�ש"ע���מוסמך CNE�ש"ע���טכנאי/מתקין�עמדה���מדריך�ש"ע���מטמיע�ש"ע���

�נספחים



נספח 0.5.2	- נספח ריכוז סעיפי סף – פרק מינהלה

נספח 0.18	- נספח ריכוז סעיפי סף – פרקים מקצועיים

נספח 0.6.1 	- כתב ערבות מספק מציע

נספח 0.7.1.1 	- כתב ערבות מספק זוכה

נספח 0.7.1.2 	- כתב ערבות מספק בפועל

נספח 0.9 	- שלד למענה הספק











�נספח 0.5.2	- נספח ריכוז סעיפי סף – פרק מינהלה



נספח זה מרכז את סעיפי הסף של פרק המינהלה ומטרתו לסייע למכיני ההצעה. יודגש כי הנוסח המחייב את הספק הוא הנוסח המופיע בגוף המפרט.

מס' סעיף�תיאור הסעיף��0.3.2�תשלום בגין השימוש במסמכי המפרט, לצורך הגשת ההצעה��0.3.4�כנס ספקים��0.3.5�מסירת ההצעות��0.6�התחייבויות ואישורים שעל הספק להגיש בגין הגשת ההצעה��0.8.7.2�הצעות המחיר��0.9�הצעת הספק��0.11�שלמות ההצעה ואחריות כוללת (הצעה משותפת וקבלני משנה)��0.13�סמכות השיפוט��0.14�מחירים��0.16�סיווג בטחוני��

�נספח 0.18	- נספח ריכוז סעיפי סף – פרקים מקצועיים



נספח זה מרכז את סעיפי הסף של הפרקים המקצועיים (1 - 5) ומטרתו לסייע למכיני ההצעה. יודגש כי הנוסח המחייב את הספק הוא הנוסח המופיע בגוף המפרט.

פרק�מס' סעיף�תיאור��1 - יעדים�����1.7.2�התחייבות לאספקת שירותים ע"פ אופק הזמן המוגדר��2 - יישום�����2.2.7�התחייבות לביצוע מכלול הפעילויות, ע"פ תיאורן בפרק���2.2.8�היקף מחויבות הספק בגין השירותים שיינתנו��3 - טכנולוגיה�����3.1.2�מענה למגוון הציוד הקיים באתר���3.1.3�הקצאת הציוד הנדרש לביצוע השירותים ע"י הספק���3.10�מערכת ההפעלה���3.20�כלי תפעול וייצור - מערכת ממוחשבת לתיעוד העבודה���3.30+3.32�תקשורת מקומית ותקשורת רחבה��4 - מימוש�����4.1.2�תאגיד רשום בארץ���4.1.3�עוסק מורשה���4.1.4�ניהול ספרים כחוק���4.1.6 ב.1�מחזור כספי של ספק ראשי - 5 מליון ש"ח לפחות���4.1.6 ג.3�ניסיון מוכח בשדרוג בהיקף של מעל 200 עמדות���4.1.6 ה.6�הספק מעסיק לפחות 10 מתקינים. ���4.1.6 ה.7�בפועל יועסקו בפרוייקט לפחות 2 מוסמכי MCP ומוסמך אחד CNA, בעלי שנה ניסיון אחת לפחות. אישור העסקה וצילום תעודות - מצורף.���4.1.6 ה.8�הספק מעסיק מומחה MCSE ומומחה CNE, בעלי ניסיון של שנה אחת לפחות, אשר יתנו סיוע וייעוץ שוטף. מספר מומחים + תעודות - מצורף.���4.1.7�צוות הפרוייקט מטעם הספק בפועל���4.1.8.1�מספר מרבי של ספקי משנה - ארבעה���4.1.8.2 (5)�הספק אינו רשאי להחליף ספק משנה ללא אישור הלקוח.���4.5�תיעוד���4.6�שירות ותחזוקה���4.7 �הדרכה והטמעה��5 - עלות�����5.0�כללי���5.1�כתב כמויות��

�

נספח 0.6.1 כתב ערבות מספק  מציע

לכבוד משרד האוצר

באמצעות החשב הכללי



הנדון:  ערבות מס’   __________

לבקשת __________           אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך של 50,000 ש"ח (במילים: חמישים אלף ש"ח), שיוצמד ל- מדד המחירים הכללי   

מתאריך 17.1.99  וכי אם תדרשו מאת   ____________ (להלן החייב) בקשר עם מכרז  מספר מממ 8 1998   “הקמת מאגר ספקים לשידרוג מחשבים אישיים לסביבת 32bit  ”, מיום 17.12.98,  אנו נשלם לכם את הסכום  הנ”ל תוך שבעה ימים מדרישתכם הראשונה בכתב, מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כל שהיא שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת החייב.



ערבות זו תישאר בתוקפה עד ליום 17.5.99 ועד בכלל. דרישה על פי ערבות זו אינה ניתנת  להעברה.

דרישה על פי ערבות זו יש להפנות לסניף	שכתובתו					



תאריך: 	______________ חתימה:        _________

�נספח 0.7.1.1. כתב ערבות מספק זוכה

לכבוד משרד האוצר

באמצעות החשב הכללי



הנדון:  ערבות מס’   __________

לבקשת ______________ אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך של 50,000 ש"ח (במילים: חמישים אלף ש"ח), שיוצמד ל- מדד המחירים הכללי   

מתאריך __________ ועד תאריך __________ וכי אם תדרשו מאת   ____________ (להלן החייב) בקשר עם מכרז  מספר מממ 8 הקמת מאגר ספקים לשידרוג מחשבים אישיים לסביבת 32bit ”, מיום 17.12.98,  אנו נשלם לכם את הסכום  הנ”ל תוך שבעה ימים מדרישתכם הראשונה בכתב, מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כל שהיא שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת החייב.



ערבות זו תישאר בתוקפה עד ליום _________ ועד בכלל. דרישה על פי ערבות זו אינה ניתנת  להעברה.

דרישה על פי ערבות זו יש להפנות לסניף	שכתובתו					



תאריך: 	______________ חתימה: 	_________

�

נספח 0.7.1.2. כתב ערבות מספק בפועל



לכבוד

משרד ______________                              

באמצעות______________                                   



הנדון:  ערבות מס’      __________



לבקשת ____________ אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך של [עד 10% מערך ההתקשרות] (במילים:                                          ), שיוצמד ל- מדד המחירים לצרכן מתאריך __________ וכי אם תדרשו מאת ___________ (להלן "החייב") בקשר עם מכרז  מס’ מממ- 8 1998 “הקמת מאגר ספקים לשידרוג מחשבים אישיים לסביבת 32bit”,                                              מיום 17.12.98, אנו נשלם לכם את הסכום הנ”ל תוך שבעה ימים מדרישתכם הראשונה בכתב,   מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כל שהיא שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת החייב.







ערבות זו תישאר בתוקפה עד ליום _________ ועד בכלל. דרישה על פי ערבות זו אינה ניתנת  להעברה.

דרישה על פי ערבות זו יש להפנות לסניף	שכתובתו	

				



תאריך: ______________ 	חתימה: 	______________ 



החשב הכללי - בקשה להצעות מספר מממ1998-8- לשידרוג מחשבים לסביבת 32bit�
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