


מכרז מממ - 3 - 1998


 





מדינת ישראל


משרד האוצר - החשב הכללי


אגף מערכות מידע











בקשה להצעות מחיר


להקמת תשתיות תקשורת


פאסביות באתרי


משרד האוצר - החשכ"ל


�
�






ינואר   1998


תאריך - 3.2.98


לכבוד:


_________________


___________________


___________________


 ג.א.נ.,





הנדון: בקשה להצעות - להקמת תשתיות תקשורת פאסיבית באתרי �        			משרד האוצר - החשכ"ל








מספר הבקשה: מממ - 3  1998

















בקשה זו נכתבה על פי נוהל מפת"ח מהדורה חמישית.











מסמך זה הינו רכוש משרד האוצר. המידע הכלול בו


לא יפורסם, לא ישוכפל, ולא יעשה בו שימוש מלא או חלקי 


לכל מטרה שהיא מלבד מענה על הבקשה להצעות מחיר.


תוכן העניינים


� TOC \o "1-1" �תוכן העניינים	� GOTOBUTTON _Toc405381618  � PAGEREF _Toc405381618 �3��


פרק 0 - המנהלה	� GOTOBUTTON _Toc405381619  � PAGEREF _Toc405381619 �4��


פרק 1 - היעדים	� GOTOBUTTON _Toc405381620  � PAGEREF _Toc405381620 �19��


פרק 2  - היישום	� GOTOBUTTON _Toc405381621  � PAGEREF _Toc405381621 �24��


פרק 3 - הטכנולוגיה	� GOTOBUTTON _Toc405381622  � PAGEREF _Toc405381622 �30��


פרק 4 - המימוש	� GOTOBUTTON _Toc405381623  � PAGEREF _Toc405381623 �34��


נספח 4 - פרטים על הספק	� GOTOBUTTON _Toc405381624  � PAGEREF _Toc405381624 �39��


פרק 5 - העלות	� GOTOBUTTON _Toc405381625  � PAGEREF _Toc405381625 �41��


כתב כמויות ומחירים	� GOTOBUTTON _Toc405381626  � PAGEREF _Toc405381626 �43��


נספחים טכנים	


חוזה.	


מפ"ל	





�פרק 0 - המנהלה 


פרק 0  מוגדר כולו כפרק (M).


0.1	כללי � 


0.1.1 	משרד האוצר - החשכ"ל, אגף מערכות מידע מבקש לקבל הצעות להקמת תשתיות תקשורת מחשבים, שיפוץ והרחבת מערכות תשתית קיימות באתרי משרד האוצר - החשכ"ל, אגף מערכות מידע, בכל רחבי הארץ.


	ביצוע העבודות יהיה בהתאם לתכנית העבודה של המשרד, צרכים מידיים וקצב הגידול ופיתוח המערכות השונות הכל על פי דרישה וצורך של המשרד.


0.1.2	העבודה כוללת:


0.1.2.1	פריסת תשתית תקשורת נתונים כוללת באתרים.


0.1.2.2	מיסוד, טיפול ותחזוקה בתשתית תקשורת ואחרת קיימת.


0.1.2.3	טיפול במערכות היקפיות למערך המיחשוב כגון תיעול, חדרי


           תקשורת חדרי מחשב וכו'.


0.1.2.4	טיפול וארגון במערכות חשמל לחדרי תקשורת/מחשב.


0.1.2.5	הפעלת מערכות תשתית ושילובם במערכות המיחשוב.


0.1.2.6	פרוק ושיפוץ מערכות תשתית קיימות.


 


0.1.3 	תכולת המערכת המבוקשת מפורטת בחלק המקצועי (פרקים 1-5) של הבקשה להצעות.


0.1.4	המערכת צריכה לענות על דרישות תקניות כלליות המקובלות בענף עיבוד הנתונים, תקני משרד התקשורת וחברת בזק בארץ ובעולם וכן על דרישות המפורטות במפרט זה. ההצעה שתוגש וכן ביצועה בהמשך יהיו בהתאם לנוהל מפת"ח הממשלתי, לפי המהדורה התקפה נכון לתאריך הנ"ל.


0.1.5 	הבקשה להצעה , המפרטים הטכניים , המסמכים הישימים, החוזה וההצעה יהיו חלק בלתי נפרד מההזמנה לספק הזוכה.


0.2	הגדרות   


0.2.1	אבן דרך		- שלבי ביניים בביצוע כל פרט בפרויקט. בכל שלב 		  ביניים יהיו תוצרים ברי מסירה וברי בדיקה.


0.2.2	איחור במסירה	- פיגור כלשהו במסירת תוצר.


0.2.3	אתר		- כל אחד מאתרי המזמין בהם יותקנו הפריטים 		   המבוקשים.


0.2.4	בקשה להצעה	- כל מסמכי הבקשה.


0.2.5	MTBF		- זמן מדוד ממוצע בין תקלה לתקלה בציוד המוצע  		  בפרוייקט, זמן זה נמדד למוצרים ולמערכת על פי 		  דרישה.


0.2.6	תשתית פסיבית	- תשתית תקשורת הבנויה מציוד שאינו מופעל על  		  גבי רשת החשמל כגון: כבלי תקשורת, ארונות,  		  לוחות ניתוב וכד'.


0.2.7	תשתית אקטיבית	- ציוד תקשורת או אחר המופעל על גבי התשתית 		  הפסיבית ומשמש להפעלת רשת התקשורת או חדר 		  המחשב.


0.2.8	LAN		- רשת תקשורת מקומית המותקנת ופועלת בתוך 		  שטח הלקוח באתר אחד או כמה אתרים אשר 		  בהם רשאי הלקוח לפרוס כבלים ותשתית ללא 		  אישור רשויות  חיצוניות כגון: בזק, עירייה וכד'.


0.2.9	WAN		- רשת תקשורת בין אתרית המותקנת במספר			  אתרים  ומקשרת ביניהם. ברשת כזו משתמשים		  בשרותי תווך תקשורת חיצוניים כגון: בזק או 		  רשתות ציבוריות אחרות, רשתות LESS WIRE וכו.


0.2.10	מציע/קבלן/ספק	- הזוכה בביצוע העבודה.


0.2.11	המפקח		- מי שהוסמך מטעם המזמין לבצע את הפיקוח  		  בפרוייקט.


0.2.12	המזמין		- משרד האוצר - החשכ"ל, אגף מערכות מידע.


0.2.13	חישוב רוחב	- חישוב בכתב הכמויות של סכום עלות אספקה 		  והתקנה מוכפל בכמות הנדרשת (פעולת חיבור 		  וכפל).


0.2.14	חישוב אורך	- חישוב כל סכומי המחירים בטבלה אחת או 			  בטבלת ריכוז עלויות (פעולת חיבור).


0.2.15	הצעה		- תשובת המציע לבקשה להצעות.


0.2.16	המנהל		- מנהל אגף מערכות מידע האחראי לביצוע �                                 הפרוייקט.


0.2.17      תקלה קריטית	- תקלה המשביתה 4 משתמשים או יותר או משתמש המוגדר כמשתמש קריטי.


0.2.18      מתקין	- הקבלן אשר יבחר לביצוע הקמת הפרויקט.


�
0.2.19      גורמים מוסמכים במשרד	-   


		לחוזים: מנכ"ל המשרד או הסמנכ"ל הבכיר            	   ביחד עם חשב המשרד.�להזמנות:מנהל אגף מערכות מידע וחשב המשרד.�	   	 או- �	  מורשה החתימה ביחידה המזמינה ביחד �	  עם גזבר היחידה.


0.2.20      יחידות המשרד		- היחידות בהן יותקנו תשתיות על פי מכרז זה:


			- משרד ראשי על כל אגפיו.


			- כל שאר אתרי המשרד ברחבי הארץ.


			- יח' סמך שונות.


			- יחידות משנה ואחרות.


�
0.3	מנהלה    


0.3.1	קבלת המפרט המלא


לקבלת המפרט המלא יש לפנות משרד האוצר - החשכ"ל, אגף מערכות מידע רח' קפלן מס' 1 בניין משרד האוצר ירושלים, טל' : 02-5317531 גב' ריקי עובדיה או לחילופין להורידו מאתר האינטרנט של החשב הכללי�ב- LOAD DOWN בכתובת IL.GOV.MOF.WWW.


עם קבלת במפרט על הספק לציין פרטי איש הקשר אשר אליו יועברו כל מסמכי ההבהרות והעדכונים שונים במידה ויהיו כאלה במהלך המכרז. 


 


0.3.2	איש קשר


נציג המזמין, האחראי לבקשת הצעות זו אליו יש להפנות את כל השאלות והבירורים בהקשר עם פניה זו הוא מר אלברט אלקיים סגן מנהל מערכות מידע, משרד האוצר - החשכ"ל, אגף מערכות מידע רח' קפלן 1 ירושלים. טל' 02-5371521 , פקס: 02-5317173 .


0.3.3	נוהל העברת שאלות ובירורים


שאלות הספקים תוגשנה בכתב לכתובת שבסעיף 3.2 לעיל עד שבוע ממועד הגשת המכרז כמצוין בסעיף 0.3.5, תשובות המשרד תימסרנה בכתב תוך 7 ימי עבודה ממועד מסירת השאלות אך לא יאוחר מ- 4 ימים לפני מועד הגשת ההצעות.


0.3.4	כנס ספקים


יתקיים כנס ספקים בתאריך 22.2.98 בשעה 10:00 במשרד האוצר בחדר ישיבות קומה ג'. 


השתתפות בכנס הספקים הינה תנאי סף להשתתפות במכרז זה.


0.3.5	מסירת ההצעות 


ההצעות תוגשנה עד 15.3.98 שעה 12:00 ותוכנסנה לתיבת המכרזים בארכיב החשב הכללי במשרד האוצר קומה 5 חדר 523 ברח' קפלן 1 ירושלים.





�
0.4	המפרט  


0.4.1	תכולת המפרט


בקשה להצעות זו (המפרט) מכילה:


חלק מנהלה זה המסומן פרק 0.


חלק מקצועי (אפיון המערכת) המסומן פרקים 1-4.


פרק 5 - עלות.


מפרטים טכניים


לפני העיון בחלקים אחרים של המפרט, יש לקרוא היטב פרק מנהלה זה אשר מפרט מספר תנאים כלליים ומגדיר במדויק כיצד יש לענות למפרט.


0.5	סווג רכיבי המפרט 


0.5.1	השיטה


רכיבי המפרט מסווגים לפי הסימון הבא:


I - רכיב המובא לידיעה בלבד ואין בד"כ צורך בתשובה. היעדר תשובה יובן כ"קראתי והבנתי". אם בכ"ז יש הערות יש לציינן.


G - רכיב הדורש תשובה כללית ובפורמט יחסית חופשי. בד"כ זהו    סעיף "פתוח" בו ניתן להוסיף הצעות ופתרונות יצירתיים, כמוסבר בסעיף 0.9 להלן, ובלבד שבסופו של דבר יינתן מענה ברור לדרישה, יודגשו התכונות העיקריות ויהיה ברור מה בדיוק מוצע, מה כבר קיים ומה מובטח שיהיה. 


S  - רכיב הדורש תשובה מפורטת ומדויקת, בפורמט המדויק שנדרש במפרט (מילוי טבלה למשל), או פעולה נדרשת (הדגמות למשל). בד"כ זהו סעיף "סגור". תוספות מעבר לכך, ינוסחו כמוגדר בסיווג G הקודם.


 M - רכיב סף ((Go/NoGo. נקרא גם סעיף חובה ((Mandatory. תשובת הספק תהיה מסוג "קראתי והבנתי - מקובל עלי", או תשובה עניינית ומלאה בדומה לסיווג S, קיום דרישה (המצאת אישור למשל) או התחייבות לקיום דרישה. הכל בהתאם לעניינו של הסעיף. חוסר תשובה, תשובה שאיננה עונה לדרישה, חוסר מענה לדרישה, או תשובה לא ברורה ולא חד משמעית, בסעיף זה, תפסול את ההצעה על הסף.


 N - סימון מיוחד לרכיבים שהושמטו במפרט ואין לענות עליהם. מטרת סימון זה היא לציין למגיש ההצעה שאין כאן טעות, אלא השמטה מכוונת.


סיווג של רכיב אב תקף לכל הבנים, אלא אם צוין ברכיב הבן אחרת. במילים אחרות, רכיב שיש לו סיווג, זה הסיווג המחייב. רכיב שאין לו, יש לקחת את סיווג רכיב האב שלו.


0.5.2	סיווג רכיבי פרק המנהלה


רכיבי פרק המנהלה (פרק זה) מסווגים כולם M. נוסח התשובה יהיה  "קראתי והבנתי - מקובל עלי", תשובה מורחבת, אישורים נלווים, או התחייבות לדרישה עתידית, הכל בהתאם לעניינו ותוכנו של הסעיף. ראה הסבר בסעיף 0.5.1 לעיל.





0.6	התחייבויות ואישורים בגין הגשת ההצעה.


0.6.1	ערבות בנקאית בגין הגשת ההצעה


על הספק לצרף ערבות בנקאית על פי הנוסח המופיע בנספח 0.6.1 בסוף פרק זה בסך 90,000 ש"ח לפקודת המזמין, שהוצאה ע"י הבנק לבקשת המציע צמוד למדד, למשך תוקף ההצעה (ראה סעיף 0.6.3 להלן). המזמין רשאי לחלט את הערבות במקרה שהמציע יוכרז זוכה במכרז ויסרב לעמוד בהתחיבויותיו בהתאם להצעתו ולתנאי מפרט זה.


0.6.2	אישורים


על הספק להמציא אישורים על ניהול ספרים, רישום במע"מ ומס הכנסה, אישור רו"ח ועל מחזור כספי.


0.6.3	תוקף ההצעה


משך תוקף ההצעה הוא 120 יום. המציע יאריך את תוקף הערבות, לבקשת המזמין, עד לקבלת החלטה סופית של זכייה במכרז זה.


0.6.4	זכויות קניין


0.6.4.1	יש לצרף הצהרה שבספק הוא הבכלים הבלעדי של זכויות הקנין בפתרון המוצע וכי אין כל מניעה או הגבלה על הצעת הפתרון למזמין.


0.6.4.2	יש לצרף הצהרה ולהוסיף הסבר מקור זכותו של הספק להציע למזמין את הפתרון וזאת במקרים בהם זכויות הקנין בחלק מהפתרון המוצע או כולו שייכות לצד שלישי.


0.6.4.3	יש לצרף הצהרה כי הספק מתחייב כי ישפה את המזמין בכל מקרה של תביעת צד שלישי הקשורה בזכויות שבפתרון המוצע.


0.6.5	הדגמה ומצגות


המזמין יהיה רשאי לבקש בדיקה או הדגמה של כל פריט או מוצר בפתרון המוצע. על המציע לציין בכתב את נכונותו לבצע את הנדרש בסעיף זה.


צורות הבדיקה האפשריות אשר יבחרו ע"י המזמין:


הקמת חלק מהיקף הפרוייקט כשלב א' לצורך ביצוע הבדיקות.


קבלת מוצרים ואביזרים לדוגמא לצורך בדיקה.


סיור באתרי לקוחות בהם פועלות מערכות זהות.


קבלת הצעת המציע לביצוע הבדיקה.


0.6.6	שירות, תחזוקה וחלקי חילוף


הספק יצרף הצהרה בנוסח הבא:


"כל רכיבי הפתרון המוצע (למעט תוכנה שתפותח במיוחד לצורך המערכת) הנם בשירות ותחזוקה שוטפים. לפי מיטב ידיעתנו וידיעת כל ספקי המשנה המעורבים בהצעה זו, אין שום מידע על הפסקה מתוכננת של התמיכה בהם ואין בעיה לספק חלפים ועדכונים למשך 6 שנים מיום מתן ההצעה."


0.6.7	רכש גומלין (N)


 


0.6.8	תוצרת הארץ (N)


0.7	התחייבויות ואישורים בגין זכייה בפרויקט    


0.7.1	ערבויות בנקאיות  


0.7.1.1	ערבות בנקאית בגין זכייה במכרז 


על פי הנוסח המופיע בנספח 0.7.1 בסוף פרק זה ,הזוכה במכרז יפקיד בידי המזמין ערבות בנקאית בלתי מותנית לפקודת המזמין בגובה של 30,000 ש"ח צמודה למדד למשך כל תקופת זכייתו לאבטחת התחייבויותיו על פי מכרז זה.


0.7.1.2	ערבות בנקאית בגין זכייה בפרוייקט מוגדר


	במקרה של זכייה בפרוייקט מוגדר, יפקיד הספק ערבות בנקאית בלתי מותנית לפקודת המזמין בגובה של 10% מערך ההזמנה וצמודה למדד למשך תקופת הקמת הפרוייקט, על פי הנוסח המופיע בנספח 0.7.1 בסוף פרק זה.


0.7.2	אחריות כוללת


מתן אחריות כוללת לביצוע הפרוייקט, כולל אחריות על קבלני המשנה שהוצעו ונבחרו.  


0.7.3	נוהל מפת"ח (N)  


0.7.4	חוזה ההתקשרות  


על הספק לחתום על החוזה הלוט וכן על הנספח הטכני שיצורף לחוזה זה ויהיה חלק בלתי נפרד ממנו. מפרט זה והצעת הספק יהיו הבסיס לנספח הטכני כמוסבר בפרק בקשה להצעות בנוהל מפת"ח.


0.7.5	בעלות על המערכת  


על הספק להתחייב להעברה מלאה של הבעלות על המערכת המוצעת למזמין, כולל זכויות השימוש בכל הרכיבים הנלווים, למעט תוכנות מדף. אם הפתרון המוצע כולל זכויות שימוש של צד שלישי, יתחייב הספק לדאוג להעברת (הסדרת) זכויות אלה למזמין בלי צורך להחתים את המזמין על חוזה או הסכם מעבר לחוזה שבינו לבין הספק.


0.7.6	אחריות, אחזקה ושירות  


על הספק להתחייב למתן אחריות, אחזקה ושירות, גם לקטעים ורכיבים בודדים במערכת כמפורט ברכיב 4.6 במפרט  בכל מקרה, תקופת אחריות מינימלית לכלל המערכת לא תהיה פחותה מ12- חודש והשירות יינתן בפריסה ארצית ואזורית. חלון הקריאה יהיה על פי המפורט בסעיף 4.6.1 זמן התגובה לתקלות יהיה על פי המפורט בסעיף 4.6.2.


בתשתית הקיימת, בסיס השירות ינתן עפ"י קריאה, עפ"י לוח זמנים שיוכתב מראש בעת פתיחת הקריאה. על הספק יהיה להתחייב בעמידה בלוחות הזמנים בהתאם לנדרש בכתב הכמויות.


0.7.7	ציוד משומש  


אין להציע ציוד משומש. הציוד המוצע יהיה חדש לחלוטין.


0.7.8	תנאי השטח  


הצעת העבודה ע"י המציע תוגש רק לאחר שבדק בדיקה מוקדמת את תנאי השטח בהם אמורה להתבצע העבודה והכריז בהצעתו שהוא מכיר את כל תנאי השטח, כולל היבטים ארגוניים ובטחוניים כגון:


0.7.8.1	דרכי גישה.


0.7.8.2	מקומות לסילוק פסולת.


0.7.8.3	סוג וטיב התשתית להעברת הכבלים.


0.7.8.4	טיב הקירות, הריצפה והתקרה בכל אחת מקומות המבנים בהם �	יתבצעו ההתקנות.


0.7.8.5	תנאי השטח ביחס להפעלת עובדים, כלי עבודה וכלים כבדים.


0.7.8.6	תנאי הספקת מתחמים לצורך עבודה.


0.7.8.7	תשתית של כבישים, מדרכות, צנרת מים, חשמל, ביוב, קווי תקשורת �	וכדומה, בקרקע בה אמורה החברה המבצעת לעבור בעת עבודתה. �	הספק רשאי לבצע סיור מקדים באתרי המשרד ע"מ ללמוד את תנאי�               השטח.


0.7.9	אחריות למתקנים קיימים, עובדים וציוד  


0.7.9.1	המציע יתחייב להיות אחראי לשלמות מבנים, מתקנים וציוד קיימים �	ולתקן על חשבונו כל נזק שייגרם להם כתוצאה מביצוע העבודה �	שבאחריותו (כולל הוצאות ישירות ועקיפות), עד לתיקונו לשביעות �	רצון נציג משרד האוצר - החשכ"ל, אגף מערכות מידע,כולל החזרת חפצים מתקנים וכו' שהיה צורך להזיז עבור ביצוע העבודה.


0.7.9.2	המציע יתכנן את המערכת בהתאם למפות ולנתונים על תנאי השטח �שימסרו לו על ידי משרד האוצר - החשכ"ל, אגף מערכות מידע. אי מתן נתונים או מפות אינן מורידות מהתחייבות הקבלן להתחייבות בסעיף זה.


0.7.9.3	המציע יתחייב לדאוג לשלמות ונקיון כל אזורי עבודתו וידאג לסלק �	ציוד ופסולת שיווצרו בסיום כל יום עבודה.


0.7.9.4	המציע יתחייב לכסות משטחי עבודה, ציוד חשמלי, ספרים וכו' לפני �	תחילת העבודה כדי למנוע חדירת אבק בשעת העבודה. אמצעי הכיסוי �	הנ"ל יסופקו ע"י המציע ללא תוספת תשלום כלשהוא.


0.7.9.5	המציע יתחייב שלא להניח חומר/ציוד/כלים בשטח בצורה שיש בה �	להפריע לתנועת ועבודת גורמים אחרים באתר.


0.7.9.6	המציע יהיה אחראי בלעדית על העובדים המועסקים על ידו ועל ידי �	קבלני המשנה שלו בכל הקשור למשכורתם, כלכלתם, תנאי הבטיחות �	בעבודה והביטוחים הנדרשים עבורם.


0.7.9.7	המציע יהיה אחראי להביא מטעמו את הכלים והציוד הנדרשים �	לביצוע העבודות.


0.7.9.8	המציע יקפיד הקפדה יתרה בעבודתו במתקני המשרד וידאג 	�	להכשרת עובדיו להכרות עם המערכות המותקנות בכל אתרי המשרד.


0.7.9.9	המציע יבצע סימון מוקדם של צנרות ואביזרים לפני ביצוע העבודה.


0.7.9.10	המציע יבצע גידור לשטח העבודה באמצעים יעודים עפ"י הנחיית �	המפקח כולל שילוט זוהר, ובמקרים על פי דרישה מפקח מטעמו אשר�	ינחה את האנשים להתרחק ממקום העבודה.





�
0.7.10	קשר עם נציגי המשרד  


0.7.10.1	המציע יתחייב לעמוד במגע רצוף בכל מהלך עבודתו עם נציג משרד האוצר - החשכ"ל, אגף מערכות מידע  אשר ימונה לפיקוח על התקדמות הפרוייקט. המציע יציג בהצעתו את אנשי הקשר אשר יעבדו מול נציגי המשרד.


0.7.10.2	המציע יתחייב לאפשר לנציגי המשרד להיות נוכחים בכל שלב משלבי �	העבודה, ולשיתוף פעולה מלא עם הנציגים הנ"ל לשביעות רצון מלאה �	של המשרד.


0.7.11	עדכניות  


המציע יתחייב בהצעתו לאספקת גרסאות ודגמי החומרה והתוכנה העדכניים ביותר נכון ליום הוצאת ההזמנה, לאחר אישור המזמין.


החל מיום התקנת הציוד מסוג מסויים יש לשמור על אחידות באותו פריט ציוד לכל אורך הפרוייקט.


כמו כן מתחייב המציע לבצע התאמת מערכות תשתית במידה והינו מבצע תוספות באתר קיים.


0.7.12	אישור הפריטים  


0.7.12.1	המציע הזוכה יביא לאישור המשרד כל פריט המפורט בכתב הכמויות �	לפני התקנתו.


0.7.12.2	להחלפת הפריט בפריט אחר נדרש אישור המשרד בכתב.


0.7.13	ישימות הפתרון  


הפתרון המוצע חייב להיות מוכח באופן מלא ותקין, כולל התחשבות בכל המאפיינים שהוגדר ע"י המזמין. המזמין עשוי לדרוש הדגמה של הציוד המוצע לפני ההזמנה, להוכחת פעולתו.


0.7.14	חוקים תקנות ומסמכים ישימים  


0.7.14.1	הנחיות בכתב שנתנו ע"י אגף מחשבים ומערכות מידע בעקבות סיור


ספקים שבוצע באתר.


0.7.14.2	מפרטים בין לאומיים רלוונטים.


0.7.14.3	הנחיות התקנה והוראות שעה של חברת החשמל לישראל.


0.7.14.4	הנחיות ואישורים רלוונטים של מכון התקנים.


0.7.14.5	מפרטים טכניים מצורפים.


0.7.14.6	מפות ותוכניות מאושרות.


0.7.15	רגישות תפעולית  


באתר מתקיימת פעילות שוטפת. עבודת הספק תתבצע בתוך המשרדים


והמתקנים באתר ועל הספק לצפות להפרעות במהלך עבודתו. לא ישולם תשלום נוסף או מיוחד בגין הפרעות או השבתות עבודה גם אם אלו נגרמו על ידי נציג של היחידה המקומית ו/או נציג משרד האוצר- החשכ"ל, או המפקח.


על הספק יהיה לכוון את עבודתו כך שתגרם הפרעה מינימלית למהלך העבודה השגרתית באתר ההתקנה. באם פרושות באתר תשתית תקשורת ייעודיות כולן או חלקן תפורקנה לאחר הפעלת המערכות וזאת בהתאם להחלטת המזמין. תשתיות אלה לא תפורקנה עד לשלב הפעלת המערכות והעברתן לשרות מבצעי. על הספק לתת תשומת לב מיוחדת לנושא זה. במידה ובמהלך העבודה יפגע הספק ברשתות התקשורת הקיימות, באחריותו לתקן ולהפעיל מיידית את המערכות התקולות, וזאת ללא תשלום בגין תיקון המערכות התקולות.





0.8	זכויות המזמין (מוציא המפרט) 


0.8.1	פיצול ההצעה


המזמין/הארגון רשאי לפצל את ההצעה, לקבל חלקים ממנה, או לממשה בשלבים.


0.8.2	ביטול המכרז


המזמין רשאי לבטל בקשה זו או לצאת בבקשה חדשה זאת ללא צורך במתן הסבר למציעים. הודעה על הביטול תצא למציעים בפקס ע"פ רשימת קוני המפרט.


0.8.3	חלוקת המכרז בין כמה ספקים


המזמין יהיה רשאי לחלק את ביצוע העבודה למספר ספקים, עד 3 ספקים לפי ראות עיניו וללא נימוק כלשהו לספקים.


0.8.4	בדיקת מחירים


המזמין יהיה רשאי לבדוק את מחירי הפריטים מפעם לפעם ולעדכנם על פי הצורך.





0.8.5	התקשרות עם המציע


התקשרות במסגרת חוזה המחירון שיחתם עם המציע בעקבות זכייתו בגין מכרז זה תעשה ע"י הזמנות שתופקנה מעת לעת חתומות ע"י הגורמים המוסמכים במשרד, בכל אחת מיחידות המשרד המוגדרות בסעיף 0.2.19 - 0.2.20. תקופת ההתקשרות הינה ל- 3 שנים. לחשכ"ל ישנה הזכות להאריכה לשנתיים נוספות.


מובהר בזאת כי הספק הזוכה לא ינקוט כל פעולה שהיא העשויה ליצור מחוייבות מטעם המזמין כלפיו בעקבות ההודעה על זכיתו במכרז עד אשר יחתם חוזה בינו לבין המזמין או תוגש לו הזמנה מאושרת וחתומה ע"י הגורמים המוסמכים במשרד.





0.8.8	 הרחבת המסגרת


למזמין שמורה זכות הבחירה להרחיב היקף מסגרת ההתקשרות עם הזוכה מעת לעת עפ"י שיקוליו הבלעדיים.





0.8.9	 פיקוח ובקרה


למזמין שמורה הזכות לבצע פיקוח על הציוד נשוא המכרז ועבודת הזוכה ע"י גורם שלישי מטעמו ועל הספק הזוכה לשתף פעולה עם אותו גורם בכל נושא שידרש.


�



0.9	הצעת הספק


0.9.1	מבנה כללי


מבנה ההצעה יהיה תואם אחד לאחד 1:1 למבנה המפרט. לדוגמא: סעיף 2.1 בהצעה יכיל תשובה לרכיב 2.1 במפרט, סעיף 2.2 תשובה לרכיב 2.2 וכו'. רכיב לגביו אין תשובה ייכתב לידו "אין תשובה" והרכיב הבא אחריו ישמור על מספרו המקורי במפרט.


הצעה אשר תוגש שלא במבנה זה, תידחה על הסף!


עצם התשובה היא חובה. חובה לענות על כל הסעיפים ולפי המבנה והפירוט שבכל סעיף!


0.9.2	מבנה ההצעה: פירוט


תוכן ומבנה התשובה בכל רכיב (ותת-רכיב) יתאים לסיווג הרכיב: G, I, או S, כמוגדר בסעיף 0.5 לעיל. במקרה של תשובה ארוכה מומלץ להפנות לנספח בסוף ההצעה. הנספח יסומן במספר הרכיב המפנה. למשל, נספח 2.19 בהצעה יפרט את הפתרון המוצע בנושא אבטחת המידע, נספח 3.11 ירחיב בנושא בסיס הנתונים המוצע וכו'. הספק רשאי להוסיף הערות, הצעות משלו ע"י הוספת סעיף "אחר". סעיף זה יסומן X.97 בסוף רכיב ראשי, או X.Y.97 בסוף רכיב משני. חשוב מאד להשתמש גם בנספחים, על מנת לפשט את גוף ההצעה ולהקל על קריאתה. חומר מקצועי ופרסומי יצורף כנספח.


0.9.3	מספר עותקים


הצעת הספק תוגש ב- 3 עותקים במעטפות חתומות באופן הבא:


כל עמוד בהצעה יהיה חתום בחותמת הרשמית וחתימת מורשה חתימה מטעמו


של המציע.


0.9.4	מספר הצעות


0.9.4.1	ספק יגיש לא יותר משתי הצעות (חלופות). כל חלופה תוגש כהצעה �נפרדת ותידון בפני עצמה לכל דבר ועניין. הגבלה זו כוללת הצעות משולבות עם ספקים אחרים. כל חלופה המוגשת כהצעה נפרדת תוגש כולל כל המסמכים הנילווים וערבות בנקאית נפרדת.





0.9.4.2	בבקשה מתוארים צרכי הלקוח ודרישה לפתרון. בחלק מהדרישות לעבודות וציוד קיימת הגדרה מדויקת לדרישה. בחלק מהדרישה לעבודות וציוד מושארת למציע האפשרות לענות על פי רצונו ואפשרותו להציע פתרונות.





0.9.4.3	בכל מקרה הספק חייב לענות על הדרישה כפי שמופיעה בכתבי הכמויות ובתיאור הטכני, אולם באפשרותו להגיש הצעה אלטרנטיבית לכל הפתרון המוגדר בבקשה.





0.9.4.4	על ספק המגיש אלטרנטיבות נוספות לפתרון, להגישן בפורמט זהה לפורמט המוגדר בבקשה זו. כמו כן עליו לצרף נימוקים ברורים ליתרונות של האלטרנטיבה אותה הוא מציע והמשמעות הכספית של הצעתו.





0.9.5	תמצית ההצעה (תמצית מנהלים) (N)


0.9.6	מפרטים טכניים


על הספק להגיש בהצעות מפרטים מדוייקים של הציודים המוצעים על ידו ולציין ע"ג כל מפרט את הסעיף בכתב הכמויות אליו הוא מיוחס.


יש להקפיד לא לצרף מפרטים אשר אינם רלוונטים. יש להקפיד לצרף צילום המפרטים באיכות ברורה המאפשרת קריאה.


0.9.7	מספרים קטלוגיים


על הספק לציין במדוייק את המספר הקטלוגי (מק"ט) של המוצר המוצע על ידו במקרים בהם קיימת לכך דרישה בכתב הכמויות (סימון * ליד סוג הפריט).


�
0.9.8	טבלת הענות (סיווג)	


על המציע להגיש טבלת הענות מפורטת לכל הסעיפים ותתי הסעיפים במסמך זה לפי כתב הכמויות במבנה הבא:





מס'�סידורי�
הסעיף� ב- RFP�
נושא הדרישה�
הסעיף בהצעה�
אופן המענה�
הערות והסברים�
�
�
�
�
(**)�
(*)�
�
�
 (*)	אופן המענה: הענות מלאה/הענות חלקית/אין הענות.


(**)	הסעיף בהצעה: הפניה לסעיף בהצעה או בכתב הכמויות בו מפורטת 		           ההיענות או אי ההיענות לתת הסעיף הנדון.


הערה: ניתן לערוך טבלה זו כטבלה הכוללת רק את הסעיפים ותתי הסעיפים בהם קיימת הענות חלקית או אי הענות (ללא הסעיפים הכוללים הענות מלאה), אך יש לצרף התחייבות כללית להיענות מלאה לכל שאר הסעיפים ותתי הסעיפים במסמך זה.


לגבי כתב הכמויות ההתייחסות לסעיף הינה עמידתו בדרישות המפרט ו/או ההתחייבות הנדרשת לביצועו.





0.9.9	מחירים	


על הספק להתחייב לשמירת מחירי הפריטים והאביזרים למשך 24 חודש, כמו כן להודיע על הוזלות פריטים.


על הספק להתחייב כי מחירי הפריטים המופיעים בהצעתו תקפים לכל העבודות הנדרשות בפרוייקט ללא תוספות מחיר גם עבור עבודות קטנות.


במקרים בהם העבודה לפעילות נקודתית הינה קטנה מ- 750 ש"ח ולאחר אישור בכתב ומראש של המפקח ישולמו - תשלום נסיעה או שעות עבודה כפי ואך ורק לאחר שיסוכם על כך מראש ובכתב על ידי המפקח.





0.10	בעלות על המפרט ועל ההצעה 


0.10.1	בעלות על המפרט ושימוש בו


מפרט זה הוא קנינו הרוחני של המזמין אשר מועבר לספק לצורך הגשת הצעה בלבד. אין לעשות בו שימוש שאינו לצורך הכנת ההצעה.


0.10.2	בעלות על ההצעה ושימוש בה


מסמך התשובה (ההצעה) הוא רכושו של המציע. למזמין תהא האפשרות להשתמש בהצעה ובמידע שבה לכל צורך הקשור בפעילותו.


0.10.3	צד שלישי


בהתאם לתקנות חוק חובת המכרזים, מתחרים שלא זכו במכרז רשאים לבקש לעיין בהצעת הספק שזכתה. הספק רשאי לציין מראש (בתשובתו לסעיף זה) אלה סעיפים בהצעתו חסויים בפני הצגה למתחרים. למרות זאת, ועדת המכרזים תהיה רשאית, עפ"י שיקול דעתה הבלעדי, להציג בפני הספקים שלא זכו במכרז, כל מסמך אשר להערכתה המקצועית אינו מהווה סוד מסחרי או מקצועי והוא דרוש על מנת לעמוד בתקנות חוק המכרזים, עפ"י תקנה 21 (ה) לתקנות חוק חובת המכרזים, יעביר המתחרה סך 500 ש"ח לזכות המשרד לכיסוי הוצאות המשרד בגין גילוי מסמכים אלה בפניו.


0.11	שלמות ההצעה ואחריות כוללת (הצעה משותפת וקבלני משנה)


המציע יהיה רשאי להפעיל קבלני משנה המשלימים את הצעתו על פי דרישת המזמין לצורך מתן הפתרון הכולל זאת תוך עמידה בתנאים הבאים:


בכל רכיב ורכיב יהיה ברור מי המציע, המשווק, והבעלים של אותו רכיב ואם יש יותר מאחד, מה חלקו של כל אחד.





ב"פרטי הספק" במפרט (רכיב 4.1.4) יש לתאר את כל קבלני המשנה, סוכנים וכו' המעורבים ולפי התכונות הנדרשות שם.


	  הספק יביא לאישור המשרד את שמות קבלני המשנה ורק לאחר אישורם   �  יוכלו אלה לבצע את העבודות.





      ג. 	  ברור ומוסכם על הצדדים כי ההצעה המוגשת היא שלמה ומוצעת כיחידה   �  אינטגרטיבית ותפעולית אחת. מגיש ההצעה ייחשב לקבלן הראשי ויהיה �  אחראי לכל הפעילויות והתוצרים של קבלני המשנה, סוכנים, או של כל �  צד שלישי שישולב בפרויקט. לצורך קבלת שירות ברכיבים המסופקים �  ע"י קבלני משנה/סוכנים רשאי המזמין לפנות ישירות אליהם או אל �  הקבלן הראשי. עם זאת, רשאי המזמין לבחור בחלק מההצעה ולממשה �  בחלקים או בשלבים כמוגדר בסעיף 0.8 לעיל.�  המציע יצהיר ויתחייב שההצעה עונה על הדרישות הנובעות מיישום �  הפרויקט. כמו כן יצהיר כי יש לו ניסיון מוכח בהקמת פרויקטים ובמתן �  שירותים למערכות הדומות באופיין לאלו הנדרשות בפרויקט זה.





ד. 	המציע יתחייב כי אין סתירה בין הרכיבים השונים הכלולים בהצעתו, וכי כולם יכולים לפעול, בו זמנית, ללא פגיעה ברמת השרות הנדרשת למשתמש.


�
0.12	בדיקת ההצעות והערכתן 


	בדיקת הצעות המחיר ובחירת ספק זוכה תתבצענה על פי העקרון הבא:


0.12.1	יבדקו כל הצעות המחיר בהיבט הכלכלי ויועברו למכנה משותף כולל שקלול 5 �שנות שירות.


0.12.2	תבחר ההצעה הזולה מבין ההצעות המוגשות ותבדק כעומדת בכל תנאי הסף ובעמידה בציון טכני (תועלת) לפחות של 75%.


	בכל המקרים בהם לא יציין הספק את המחיר, לצורך השוואת הצעות, יראה כאילו הציע 


את המחיר הגבוה ביותר שהוצע לפריט הנ"ל מבין ההצעות האחרות.


	ההצעה העומדת בתנאים אלו תוכרז כזוכה.





0.12.3	הערכת התועלת 


בהערכת תועלת (איכות) ההצעות, במפרט זה, נקבעו המשקלות הבאים:


מנהלה - 0%�
יעדים - 0%�
יישום - 0%�
טכנולוגיה - 56%�
מימוש - 16%


ללא משקל הספק�
ספק - 28%�
�
0.12.4	ציון מינימלי


במפרט זה, נקבע ציון מינימאלי בפרק התועלת ל - 75%.  


0.13	סמכות השיפוט (I)


סמכות השיפוט בכל הקשור לנושאים ולעניינים הנוגעים למכרז זה, או בכל תביעה הנובעת מהליך ניהול מכרז זה, תהיה בבתי המשפט המוסמכים בירושלים.


0.14	מחירים


כל המחירים יהיו נקובים בש"ח ללא מע"מ.


			  כל התשלומים החיובים ותנאי התשלום בפרוייקט יבוצעו בהתאם להנחיות  	     החשב הכללי  לרכישת טובין ושרותים כפי שיהיו  בתוקף ביום הגשת 	 	    הצעה.התאריך האחרון לעניני הצמדות הינו תאריך הגשת ההצעה. לא תשולם    	    מקדמה, התשלום יבוצע בסיום כל פרוייקט לאחר מבחני קבלה של כל עבודה�		ועבודה.


�
נספח 0.6.1 - כתב ערבות לספקים המציעים





לכבוד


משרד האוצר


באמצעות החשב הכללי





הנידון:  ערבות מס' _____________





לבקשת _____________________ אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך של 90,000 ש"ח (במילים: תשעים אלף ש"ח), שיוצמד ל- מדד המחירים הכללי.





מתאריך ____________ וכי אם תדרשו מאת _____________ בקשר עם מכרז מספר ____________ "הצעה פריסת תשתיות פאסיביות באתרי חשכ"ל", מיום ___________, אנו נשלם לכם את הסכום הנ"ל תוך שבעה ימים מדרישתכם הראשונה בכתב, מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כל שהיא שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת החייב.





ערבות זו תשאר בתוקפה עד ליום _____________ ועד בכלל. דרישה על פי ערבות זו אינה ניתנת להעברה.





דרישה על פי ערבות זו יש להפנות לסניף ___________ שכתובתו __________________




















תאריך: ________________				חתימה: _______________


�
נספח 0.6.1 - כתב ערבות לספקים המציעים


לכבוד


משרד האוצר


באמצעות החשב הכללי








הנדון: ערבות מס' ___________________








לבקשת _______________ אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך של _______


(במילים: ________________________), שיוצמד למדד המחירים לצרכן.





מתאריך ____________ וכי אם תדרשו מאת _____________ בקשר עם מכרז מספר ____________ "הצעה פריסת תשתיות פאסיביות באתרי חשכ"ל", מיום ___________, אנו נשלם לכם את הסכום הנ"ל תוך שבעה ימים מדרישתכם הראשונה בכתב, מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כל שהיא שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת החייב.





ערבות זו תישאר בתוקפה במשך כל תקופת ההתקשרות.





דרישה על פי ערבות זו אינה ניתנת להעברה.





דרישה על פי ערבות זו יש להפנות לסניף _______________ שכתובתו _______________

















תאריך _______________				חתימה _______________


פרק 1 - היעדים


1.0	מבוא ((I


משרד האוצר - החשכ"ל, אגף מערכות מידע עומד לפני הרחבה ושידרוג מערכות והמחשבים והתקשורת הדורשים הרחבה, החלפה ושידרוג של מערך התשתיות במתקני המשרד ויחידותיו השונות, והבאתם לסטנדרט אחיד לרשת התקשורת החדשה והמודרנית. המערכת המתוארת במסמך זה נועדה לאפשר למערכות המחשב הפועלות במשרד ויחידותיו לפעול במהירות וביעילות רבה תוך הסתמכות על מערכת תקשורת אחידה, מגובה ומהירה שתאפשר לכל תחנה להתקשר לכל יישום ברשת המקומית ומחוצה לה. המערכת הסופית תהווה רשת תקשורת אחידה אחת, שתאפשר זרימת מידע חופשית בין כל המשתמשים, ומתן שליטה ובקרה מרכזית.


בקשת הצעות זאת כוללת את העבודות הבאות:


פריסת תשתית תקשורת חדשה באתרי הקצה.


טיפול והתאמת מערכות חשמל למתקני התקשורת והמיחשוב.


הקמת חדרי מחשב קטנים/חדרי תקשורת.


ביצוע עבודות בינוי קלות.


תמיכה ותחזוקה במערכות תשתית קיימות.


הרחבת/ החלפת תשתיות קיימות.


פירוק מערכות תשתית לאחר השמשת המערכות החדשות.


1.1	הלקוח (המשתמש העיקרי) (I)


1.1.1 היחידה המשרדית, שהיא הנושא העיקרי של מערכת המידע, הפועלת על 


        גבי המערכת המתבקשת במפרט זה היא:


שם המשרד: משרד האוצר - החשכ"ל


יחידת משנה: אגף מערכות מידע


תאור כללי:


יחידת המחשב הנה היחידה המספקת את כל שירותי המידע הנדרשים לאתרי המשרד ויחידותיו כמוגדר בסעיף 0.2.2.0. היחידה משתמשת לצורך תפעול המערכות ופיתוחן, במשאבים פנימיים השייכים לארגון ובגורמים חיצוניים רבים המסייעים בשלבי ההקמה והתחזוקה של המערכות.


בתחום התשתית והתקשורת היחידה משתמשת לצורכי הקמת המערכות בגורמים חיצונים הפועלים תחת פיקוחם וניהולם של הגורמים הפנימיים במערכת, בסיוע יועצים וגורמים חיצוניים.


היחידה הינה חלק מכלל הארגון ומספקת את  שירותי המחשוב למערך אתרי המשרד השונים ברחבי הארץ.


1.1.2	מומחה הקמה


א.	שם: מר אלברט אלקיים סגן מנהל מערכות מידע


	טלפון: 02-5317521.


	כתובת למשלוח הודעות: רח' קפלן 1 בניין האוצר,  ירושלים.


	תפקיד ושיוך ארגוני: סגן מנהל מערכות מידע.


מידת מעורבות: ייזום הפרוייקט, אחריות ניהולית להכנת אפיון המערכת, בדיקת ההצעות, עיצוב ובניה,  מבדקי קבלה, התקנה ותפעול, תחזוקה.


ב.	שם  :  צמיר משה


	טלפון: 02-5701170


	כתובת למשלוח הודעות: ת.ד. 1109  מבשרת ציון 90805


	תפקיד ושיוך ארגוני: יועץ חיצוני, חברת "גלעד".


מידת מעורבות: סיוע באפיון המערכת, הכנת מסמך ייזום ואפיון המערכת, הכנת מסמך בקשה להצעות מחיר ובדיקתן, ביצוע שלב עיצוב ובנית המערכת, מבחני קבלה, ניהול הפרוייקט ופיקוח בשטח על ספקים מבצעים, התקנה תפעול וקביעת נוהלי התחזוקה.


1.2	יעדי המערכת ומטרותיה   (I)


1.2.1	 יעדי המערכת


רשת תקשורת אשר תקשר בין תחנות קצה המפוזרות במשרד הראשי ואתרי קצה. התחנות הנן מהסוגים הבאים:


תחנות קצה מסוג PC.


שרתי UNIX / WINDOWS/NT ו נובל.


מסופים ומדפסות אסינכרוניים.


מסופי ומדפסות 3270.


מדפסות טוריות.


שרתים ייעודיים מסוגים שונים.


מדפסות רשת.


תקשורת חיצונית.


�



ב.	המערכת נועדה לאפשר למשתמשים ברשת גישה מהירה ובלתי אמצעית למשאבי המחשוב, כלי התוכנה והמידע של הדרושים להם. כמו כן, נועדה המערכת לאפשר שליטה ובקרה מרכזית על כלל מערכות המחשוב ברשת. 


1.2.2	מטרות המערכת


מתן אפשרות למזמין להתפתחות בתחום המחשוב, להפעלת מערכות מידע חדשות, מערכות שיפותחו בעתיד, הגדלת מספר צרכני הקצה במערכת ושיפור זמני התגובה למשתמשים.


הקמת תשתית אשר תאפשר בניית מערך תקשורת.


הקמת מערך תשתית יציב הכולל אלמנטי שרידות.


פריסת תשתית תקשורת אשר תומכת במהירויות גבוהות.


1.2.3	מטרות לביצוע במהדורה הנוכחית.


המערכת תבנה בשלבים, בהתאם לקצב התקדמות הפרוייקט ובהתאם לצרכים השוטפים של משרד האוצר- החשכ"ל ויחידות הסמך השונות שלו.


1.3	על אילו בעיות עונה המערכת (I)


1.3.1	מטרת התשתית הנפרסת הינה לאפשר קישור מערכות מחשב מתקדמות (ת"ע, מחשבי  PC וכו') ע"ג תשתית תקשורת אחידה.


	התשתית הנפרסת תאפשר עבודה במהירות של עד MHZ600 בתקני התקשורת הקיימים.


1.3.2	המזמין רואה בתשתית התקשורת אחד הנדבכים החשובים להצלחת המחשוב והקמת מערכות המידע. בהתאם לכך מתייחס המזמין לנושא ומתכוון לפתח את התחום הנ"ל ולהביאו לרמה גבוהה.


1.3.3	אגף מערכות מידע הוסמך לטפל בנושא התשתית והתקשורת בתאום עם שאר הגורמים אצל המזמין, לצורך הכנת המזמין לקליטת המערכות המתוכננות, תוך מתן אפשרות לקליטת כל סוג ציוד מחשבים על גבי אותה תשתית אחידה אשר תשמש את מערכת המידע ותקדם את הטכנולוגיות הבאות:


מערכות פתוחות ביחידות המזמין השונות ובהנהלה ליישומי מרכז מידע, משרד ממוחשב, מערכות תפעוליות, מערכות בקרה ומערכות ניהוליות.


ארכיטקטורת תקשורת המאפשרת שילוב מערכות, תקשורת סטנדרטית בכל היחידות ויישום של ארכיטקטורת שרת/לקוח.


תשתית תקשורת אשר תאפשר את התפתחות הארגון על פי צרכי מערכת המידע המוקמת בו.


תשתית תקשורת אשר תבטיח עבודה רציפה של מערכות המחשוב הקריטיות ללקוח גם במקרה תקלות. 


מתן אפשרות לתחזוקה קלה, נוחה, ומהירה של רשת התקשורת בארגון.


מתן אפשרות לגידול עתידי מודולרי של המערכות.


חופש החלטה עתידי למנהלי הארגון בבחירת מערכות המידע.


1.4	קשר ליעדי הארגון   (I)


1.4.1	עקב המעבר לטכנולוגיות מחשוב מודרניות מבצע המזמין הערכות בנושאי תשתית ותקשורת לצורך קליטת המערכות המתוכננות.


1.4.2	המזמין רואה בתשתית והתקשורת אחד הנדבכים החשובים להצלחת המחשוב והקמת מערכות המידע. בהתאם לכך מתייחס המזמין לנושא ומתכוונת לפתח את התחום הנ"ל ולהביאו לרמה גבוהה.


1.5	קשר לתכנון אסטרטגי ולתוכנית עבודה   (I)


1.5.1	המערכת המוגדרת במפרט זה הינה חלק מתוכנית העבודה אשר אושרה.


1.5.2	מערכת זו הנה הפלטפורמה אשר עליה תבננה מערכות המידע הקיימות והעתידיות.


1.5.3	מערכת זו תהווה תבנית למערכות דומות אשר תוקמנה בעתיד.


1.5.4	המזמין מתייחס למערכת המבוקשת כאל מערכת אוניברסלית אשר תיתן פתרון מלא לצורכי התקשורת אצל המזמין.  הדרישות הטכניות בבקשה זו הנן רחבות וכוללות אפשרויות אשר יתכן ולא ייושמו מיידית ותתכן אפשרות יישומן בעתיד.


1.6	תועלות וחסכנות צפויים (I)


1.6.1	תשתית אחידה, אמינה, קלה ונוחה לתחזוקה.


1.6.2	UP-TIME גבוה של המערכת, כלומר זמן השבתה נמוך של מערכות המידע בארגון עקב תשתית ותקשורת מתקדמים ומגובים.


1.6.3	שמירת ההשקעה הכספית למשך מספר שנים גדול יחסית (7 - 5).


1.6.4	יכולת הקמת המערכות בשלבים תוך התאמה למסגרות התקציביות. התועלת העיקרית שתופק מן המערכת היא ייעול עבודתם של משתמשי המערכת על ידי מתן גישה מהירה ובלתי אמצעית לכלל המשתמשים אל כל משאבי המחשוב.


1.6.5	שיפור השליטה והבקרה שיושג עם יישום המערכת יאפשר ניצול טוב יותר של המשאבים הקיימים, ויאפשר מניעתן של תקלות ובעיות רבות.


1.7	אופק הזמן    (I)


1.7.1	המערכת מתוכננת כך שתוכל לתפקד בצורה תקינה וטובה לפחות חמש שנים מיום התקנתה.


1.7.2	הקמת המערכת תתבצע בשלבים בהתאם לתכנית העבודה השנתית של המזמין.


הערה: אין הכתוב בפרק זה גורע מזכות המזמין לשנות את היקף העבודות או לבצע חלק מהעבודה בלבד על פי מחירי היחידה ובהתאם לשיקולי המזמין וצרכיו.


פרק 2  - היישום


2.1	אופן ומצב כללי של היישום   (I)


המתקנים בהם יבוצע הפרוייקט הינם:


מבנים משרדיים הפרוסים בכל רחבי הארץ. רוב מתקני המזמין פרוסים בתשתיות


מסוגים שונים בעיקר מערכות TYPE-1 , כבלי PDS ו- MEGALINE. בחלק מהכבלים יעשה שימוש ואחרים ינותקו ויפרסו חדשים במקומם.


2.1.1	מחשבים ומערכות הפעלה


בכוונת המשרד לבצע הערכות לפריסת מערכות תקשוב המתאימות לרשתות תקשורת מקומיות כגון: רשתות NT, NOVELL, מערכות 3270, מסופים.


2.1.2	מערך מבנים


על הקבלן לתת דעתו שמגוון סוגי המבנים בהם פרוסה מערכת משרד האוצר הינו רב, וכוללים מבנים מיושנים.


העבודה הנדרשת הינה הן בעבודת פנים תוך מבני והן בפריסות חוץ .


2.1.3	תשתית תקשורת 


תשתית התקשורת שתפרס תתבסס על מערך כבילי GIGA ושקעי 45 RJ מסוככים בתקן CAT-5.


התשתית תפרס על פי ההנחיות הנדרשות בתקן 11801 ISO על כל הנספחים לתקן, ועל פי המהדורה האחרונה.


�
2.2	משתמשים (I)ׂ


2.2.1	משתמשי פנים


המערכת מיועדת לשרת את אנשי משרד האוצר באתרים השונים.


השימוש במערכת יעשה במשך 365 יום בשנה 24 שעות ביממה כאשר רוב עומס העבודה יהיה בשעות הפעילות הרגילות לתחנות קצה מהסוגים הבאים:





מחשבי ALPHA/VAX 


תחנות קצה העובדות ברשת ETHERNET ו/או Fast Ethernet.


שרתי WINDOWS - NT , UNIX


שרתי Novell NetWare.


שרתים ייעודיים שונים.


מסופים אסינכרוניים.


מסופי 3270 .


מדפסות טוריות.


2.2.2	סוגי תשתית


באתרים קיימות תשתיות הבאות:


מערכות קואקס.


מערכות PDS, MEGALINE .


מערכותtype-1 .


מערכות סיבים אופטים.


מערכות קואקס איטרנט.


2.3	תיחום המערכת  (I)


תאור כללי של המערכת





2.3.1	מערכת התקשורת המבוקשת בסעיף זה הינה תשתית תקשורת מקומית אשר תאפשר קישור תחנות עבודה מסוגים שונים אל מחשבים המחוברים לרשת. הגישה הננקטת על ידי אגף מערכות מידע ובאה לידי ביטוי בבקשה זו הינה של הקמת תשתית אוניברסלית אשר תאפשר הפעלת כל סוגי הציוד המוכרים כיום על גבי אותה תשתית אחידה. גישה זו מאפשרת התפתחות עבודות, שינוי סוגי ציוד קצה ללא תלות�בתשתית וגמישות בהקמת מערכות המידע בארגון. תשתית התקשורת באירגון תבנה ממודלים: קומה, מבנה, קמפוס. לכל אחד מהם תוגדרנה דרישות ברורות וחד�משמעיות לגבי צרכי התשתית בהם על ידי המזמין בשלב הכניסה לעבודה.





2.3.2	חלוקה לתת מערכות


מערכת התקשורת מורכבת משני חלקים עיקריים:


תשתית תקשורת פאסיבית - תשתית זו הינה השכבה הראשונה של הרשת, ומורכבת מציוד פאסיבי שאינו מופעל חשמלית כדוגמת כבלים, ארונות, לוחות ניתוב וכד'.


תשתית זו תבוצע בכל אתר כאשר השיטה לפריסת הנקודות תהיה בשיטת:


1 + N = Y לחדר בו יש עד 3 עמדות עבודה.


2 + N = Y לחדרים גדולים יותר.


Y = מספר נקודות הקצה הקרות הנפרסות בחדר.


N = מספר עמדות העבודה בחדר.


כחריגים יהיו חדרי הרצאות, חדרי מנהלים בכירים, כיתות הדרכה וכד'.


תשתית תקשורת אקטיבית - תשתית זו הינה ציוד תקשורת הפועל על גבי התשתית הפאסיבית ומאפשר הפעלת תחנות הקצה במערכת. תשתית זו תרכש על פי הצרכים העכשוויים של משרד האוצר-החשכ"ל, אגף מערכות מידע עם רמת רזרבה כלל אירגונית. תשתית זו ניתנת להרחבה קלה ומהירה בעתיד על ידי רכישת ציוד והתקנתו בלבד ללא צורך בעבודות שטח קשות.


2.4	ממשק משתמש (I)


ככלל, השימוש ברשת התקשורת יהיה שקוף למשתמשי הקצה.


 2.5	מבנה האתר (I)


2.5.1	אתרי של משרד האוצר-החשכ"ל, אגף מערכות מידע ויחידותיו השונות הינם אתרים  גדולים וקטנים הכוללים מבנים רבים.


2.5.2	(N)


2.5.3	באתר קיימות תשתיות תעול אשר יבוצע בו שימוש במסגרת ביצוע הפרוייקט. 	באחריות הקבלן הוספה במידת הצורך של תוואים והכנות לכבלים הכוללת:


2.5.3.1	צנרת ותעלות עורקיות במסדרונות.


2.5.3.2	צנרת ותעלות כניסה לחדרים.


2.5.3.3	השלמות תוואי בין קומות וכו'.


2.5.4	מרבית האתרים הינם מתקנים משרדיים בהם עובדים בשעות העבודה מקובלות� 	על הספק לקחת בחשבון שיתכנו הפרעות לעבודתו כתוצאה מהפעילויות השונות	באתר.


	כמו כן יתכן והספק ידרש לבצע חלק מהעבודה בשעות שלאחר שעות הפעילות 	הרגילות ובעבודה סביב השעון.


2.5.5	על הספק יהיה להתחייב כי ידועה לו מורכבות העבודה באתרים וכן כי הוא �	מודע שלא ישולמו שעות עבודה בגין המתנות ו/או עיכובים לא צפויים.


2.6	תאור מרכיבי המערכת (I)


2.6.1	תאור מרכיבי המערכת


2.6.1.1	ריכוז  תקשורת מבני.


2.6.1.2	תשתית אופקית לריכוז.


2.6.1.3	תשתית בין מבנית.


2.6.1.4	שקעי קצה.


2.6.1.5	תעוד והדרכה.


2.6.2	ריכוז תקשורת מבני - קומתי


2.6.2.1	ריכוזי התקשורת במבנה יותקנו בכל מבנה, במקום שיקבע בעת �	הכניסה לביצוע האתר תלויים על הקיר.


2.6.2.2	ריכוזי התקשורת יבנו בתוך ארונות "19 בגובה עד 44U - 20U


2.6.2.3	בריכוזי התקשורת יותקן הציוד הבא:


		2.6.2.3.1	 לוחות ניתוב W8 לקווים השייכים לריכוז.


		2.6.2.3.2	 לוח ניתוב אופטי לסיבים אופטיים לריכוז מרכזי.


		2.6.2.3.3	 ציוד תקשורת אקטיבי לצורך הקמת הרשת.


		2.6.2.3.4 	 ציוד תקשורת נוסף לצרכים אחרים של הלקוח.


		2.6.2.3.5 	 הציוד הנ"ל יהיה  ציוד סטנדרטי להתקנה בארונות "19.


2.6.2.4	החדר בו יותקן הריכוז הינו חדר לא ממוזג.


על המציע לוודא שכל הציוד המותקן בארונות יתאים לתנאי מזג �	האויר השוררים במבנה.





2.6.3	תשתית אופקית לריכוז 


2.6.3.1	התשתית האופקית תקשר בין משתמשי הקצה לריכוז התקשורת �	המחובר לרשת. התשתית האופקית לריכוז תהיה תשתית קווי W8 �	נחושת.


2.6.3.2	התשתית תיפרס בתעלות תקשורת קיימות או בתעלות שיותקנו ע"י 


	המזמין ותוספות על ידי המציע במידה וידרשו.


2.6.3.3	הכבל אשר יותקן באתר הינו כבל מסוג GIGA HFFR בהתקנות חדשות.


2.6.3.4	על המציע לצרף את מפרטי הכבל המוצע, מספר יצרן ושם יצרן.


2.6.3.5	במידה והמציע אינו מציע את המערכת המתוארת בנספח ומציג �	מערכת אחרת או מערכת ייעודית, עליו לפרט בצורה ברורה באילו �	מערכות מבין המערכות המפורטות בסעיף 3.1.2 תומכת המערכת.


2.6.3.6	על המציע לפרט את סוגי לוחות הניתוב אותם הוא מציע לכבלי W8 �	ולסיבים אופטיים.





2.6.4	תשתית בין ריכוזית/מבנית


2.6.4.1	התשתית הבין ריכוזית/מבנית תהיה מבוססת סיבים אופטים.


יותקן כבל סיב אופטי הכולל 12-6 סיבים.


2.6.4.2	התשתית תכלול כבלים רב סיביים מסוג מיני כבל כדוגמת המפרטים �	המצורפים בהמשך.


2.6.4.3	התשתית הבין מבנית תאפשר הפעלת כל המערכות המפורטות בנספח �	זה בסעיף 3.1.2.


2.6.4.4	במידה והמציע אינו מציע את המערכת המתוארת בנספח ומציג �	מערכת אחרת או מערכת ייעודית, עליו לפרט בצורה ברורה באילו �	מערכות מבין המערכות המפורטות בסעיף 3.1.2 תומכת המערכת.


2.6.4.5	התשתית כוללת גיבוי חם וגיבוי קר. גיבוי חם יבוצע על סיבים


אופטים. על המציע לפרט את סוגי לוחות הניתוב אותם הוא


מציע לכבלי W8 ולסיבים האופטיים.


�



2.6.5	שקעי קצה


2.6.5.1	שקעי הקצה לכבלי W8 יהיו מסוג 45RJ מסוככים מלא.


2.6.5.2	על המציע לציין איזה מהמערכות המצויינות בסעיף 3.1.2 עובדות �	באמצעות שקע 45RJ או השקע אותו הוא מספק.


2.6.5.3	על המציע להגיש מפרטים טכניים, שם היצרן ומספר יצרן של שקע �	הקצה המוצע על ידו. 





2.6.6	תאימות מערכות כוללת  (M)


על הספק להתחייב במפורש בהצעתו שבמידה וידרש לתוספות באתרים קיימים ידאג הספק ויודא שקיימת תאימות מלאה בין מערכות התשתית שיסופקו על ידו ומערכות התשתית הקיימות באתר. כמו כן ידאג הספק להתאים את כל המכלולים באתר למערכת שלמה ואחידה.


�
פרק 3 - הטכנולוגיה


3.0	תשתית התקשורת המבוקשת(I)


רשת התקשורת תבנה על בסיס העקרונות הבאים:


פריסת תשתית פנים תבוסס על כבלי GIGA בקוטר של AWG22-23.


שקעי הקצה יהיו מסוג 45RJ מסוככים בעלי הסמכה 5CAT.


לוחות הניתוב יהיו לוחות מסוג 45RJ בעלי 32/24/16 מבואות.


הלוחות יהיו מורכבים ע"ג מעגל מודפס. לא יתקבלו לוחות המורכבים ממחברים בודדים.


כל הכבלים יוארקו על פי תקנות הארקה בשני קצוות הכבל.


בתשתית חוץ בעקרון יפרסו כבלים אופטים. במקרים חריגים תהיה פריסת חוץ נחושת בכבל מוגן V.U .





3.1 תקשורת מקומית


3.1.1	דרישות המערכת.


3.1.1.1	המזמין דורש בבקשה זו, הקמת תשתית תקשורת


במבנים המפורטים אשר תאפשר הפעלת מספר מערכות תקשורת


על גבי תשתית אחת אחידה.


3.1.1.2	המזמין  יהיה רשאי להפעיל על גבי התשתית בפרוייקט


זה מערכות תקשורת נוספות בהתאם לצרכים נוספים הקיימים כיום


או שידרשו בעתיד.


3.1.1.3	(M) על המציע להוכיח פעולת המערכות אותן הוא מציע בפרוייקט 


הכללי, וכמו כן להסביר הפעלת מערכות נוספות המתוארות בסעיף 


3.1.2.


3.1.2	הפעלת מערכות (S)


על גבי התשתית המוצעת נדרש להוכיח ולאפשר הפעלת מערכות התקשורת הבאות:


3.1.2.1	423 - RS, 422 - RS, 232 - RS קישור מסופים, מדפסות וציוד אסינכרוני �הקיימים באתר ואשר יתוספו בעתיד.


3.1.2.2	קישור ציוד העובד על פי סטנדרטי אטרנט עד רמת שקעי הקצה. כמו כן, נדרשת תמיכה בכל סוגי המתאמים הסטנדרטים לכבלי קואקס למיניהם.


3.1.2.3	קישור תחנות וציוד העובד בסטנדרט  של 10base-t, 100base-tx/fx .


3.1.2.4	TPDDI - תאימות מלאה למערכות tpddi  ברמת BONE - BACK.


3.1.2.5	IPPPI - תאימות ל- 100 מגה עד תחנת הקצה.


3.1.2.6	ATM - רשת תקשורת מהירה.


3.1.2.7	קואקס 3270


�
3.1.3	הגדרת התשתית (S)


תשתית תקשורת אחידה, אוניברסלית, נוחה לשליטה, בקרה ושינויים קלים ומהירים.


אמינות ושרידות גבוהה של תשתית התקשורת.


יכולת גידול עתידי הן בנפחי תעבורה והן בכמות נקודות הקצה.


סוגי כבלים:


	        תשתית אנכית - מבוססת סיבים אופטיים ו/או כבלי נחושת.


        	        תשתית אופקית - כבלי W8.


גמישות המערכת - על המערכת לאפשר חלוקת האתר לכמה רשתות


        מקומיות המקושרות בינהן בעזרת גשרים או מערכות


        אחרות. 





3.1.4	הבהרה


המשרד מתייחס למערכת תשתית התקשורת כאל מערכת אוניברסלית אשר תתן פתרון מלא לכל צרכי תקשורת הנתונים המקומית באתר.


הדרישות הטכניות בפרק זה הינן רחבות וכוללות אפשרויות אשר יתכן ולא ייושמו מיידית תיתכן אפשרות יישומן בעתיד.


הכמויות המוגדרות במסמך זה הינן כמויות משוערות המתייחסות לפרוייקט.





3.2 תקשורת רחבה (N)


3.3 חדר מחשב (N)


3.4 (N)


3.5 ציוד מתכלה (I)


3.5.1	כבלים - ראה בנספח פרק 90.5 - "כבלי נחושת".


3.5.2	תעלות - ראה בנספח פרק 90.4.2 - "תעלות".


3.5.3	שקעי קצה - ראה בנספח פרק 90.3 - "שקעי קצה".


3.5.4	תקעים ומחברים - ראה בנספח פרק 90.1.1 - "מחבר אופטי ST/SC".


3.5.5	מתאמים - ראה בנספח פרק 90.6.1 -  "מתאם".


3.5.6	פריטי סימון - ראה בנספח פרק 90.8 -  "סימון ושילוט".


3.5.7	כבלים ואביזרים אופטים - ראה בנספח פרק  90.6 - "אביזרים".





3.6 תשתית תקשורת


3.6.1	תשתית כבילה וסוגי כבלים - ראה בנספח פרק 90.1.4, 90.1.5, 90.5.1, 90.5.2, �90.5.3, 90.5.4 - "תשתית כבילה"


3.6.2	לוחות ניתוב - ראה בנספח פרק 90.1.2, 90.1.3, 90.3.2 - "מילואת ניתוב".


3.7 מפרטים טכניים (M) 


על הספק להגיש מפרטים טכניים מדויקים ודפי מידע של היצרן לכל הפריטים המופיעים בכתב הכמויות בלבד. כמו כן עליו לציין את המק"ט המקורי של היצרן למוצר המוצע, בהתאם למקומות המסומנים ב- * בכתב הכמויות.


3.8 (N)


3.9 תשתית סביבתית (M)


3.9.1	חשמל - כל עבודות חשמל יבוצעו על ידי הקבלן על פי הנחיות המפקח.


3.9.2	תעלות וקידוחי קירות - ראה נספח "תעלות" ונספח "פריצת פתחים".


3.9.3	עבודות בינוי קלות בהתאם להנחיות המפקח והתקן הרלבנטי.


3.9.4	מערכות משלימות לחדרי מחשב ותקשורת כגון: מיזוג, אל-פסק , הארקות, וכו' .


	יבוצעו על פי המפרטים הרלוונטים לציוד.


3.10 (N)


3.11 (N)


3.12 תאימות לתקנים (M)


3.12.1	תאימות לתקנים ישראלים.


3.12.2	תאימות לתקני מידע בין לאומיים.


תקני 423RS, 232 RS.


תקן 11801ISO מהדורה אחרונה.


 EIA/TIA607 .


EIA/TIA569 .


ת"י 1907 חלקים 1, 2, 3, 4.





פרק 4 - המימוש


4.1	הגורמים המעורבים (M)


4.1.1	(I) מצד המזמין הגורמים המעורבים באופן ישיר בביצוע הפרוייקט הינם הגורמים המופעים בסעיף 1.1.2 כמנהלת פרוייקט התשתית.


4.1.2	(I) סיווג הגורמים המעורבים


א.  גורמים מנהליים - הצוות המנהלי :


מנהלי פרוייקטים.


ב.  גורמים מקצועיים:


סיוע טכני.


סיוע הנדסי.


ג.  גורמים מבצעים:


טכנאים.


הנדסאים.


מתקינים.





4.1.3	על המציע למלא את שאלון הפרטים המופיע כנספח 4 לפרק זה. מתן מענה לשאלון היינו דרישת סף (M), במקרה של קבלני משנה יש לצרף גם עבורם שאלון פרטים מלא.


על הספק לפרט רשימה של אתרים אשר בוצעו במתכונת דומה הכוללת תאור הפרוייקט, אנשי קשר וטלפון להתקשרות.





4.1.3.1	על הספק לפרט בתיאור מילולי ובתרשים את המבנה הארגוני של קבוצת ביצוע הפרוייקטים מהסוג הנ"ל בארגונו וכמו כן את האנשים המיועדים לנהל ולבצע את הפרוייקט המתבקש בבקשה זו.





�
4.2	הקמת הפרוייקט (I)


הספק הזוכה יהיה אחראי על הפעלתם של כל הגורמים החיצוניים שיעורבו בפרוייקט, כולל הפעלת קבלני משנה. הספק יהיה אחראי על כל מהלך ההתקנות עד לסיומן המוצלח של בדיקות הקבלה ע"י המזמין או מפקח מטעמו.


4.2.1	מנהל הפרוייקט (I)


מנהל הפרוייקט מטעם המזמין יהיה מר אלברט אלקיים אשר יתאם את מהלך העבודה, עד להפעלתן המוצלחת של המערכות באתרי הקצה. בנוסף, הספק שיבחר יידרש למנות מנהל פרוייקט מטעמו, שירכז את כל ציוותי העבודה החיצוניים שישתתפו בהקמת הפרוייקט. מנהל פרוייקט זה יהיה גם האחראי היחיד בעיני המשרד בנושא תיאומים כלשהם שידרשו עם קבלני המשנה השונים שיופעלו.


4.2.2	הגורם המבצע (I)


הספק שיבחר לצורך הקמת המערכת יהיה אחראי על:


תכנון המערכת והתאמתה לצורכי המזמין.


התקנת כל רכיבי התשתית לפי דרישת המזמין.


הדרכה והטמעה.


4.2.3	תוכנית עבודה כוללת (I)


בכוונת המזמין להקים את התשתית לרשת המקומית בשלבים בהתאם לתכנית העבודה של המזמין.


4.2.4	אספקת מוצרים (M)


על הספק להתחייב לאספקת המוצרים המוצעים ולהתקנתם באתרי המזמין תוך פרק זמן שלא יעלה על 30 יום מקבלת ההזמנה לציוד. הצעות שלא תכלולנה התחייבות כנ"ל תדחנה על הסף.


4.2.5	רציפות עבודה (M)


על הספק להתחייב כי ביצוע העבודה באתר יהיה שוטף מרגע תחילת העבודה ועד לסיומה.


4.2.6	מנהל עבודה (M)


על הספק להתחייב כי בכל עבודה ופעילות ימונה מנהל עבודה מטעמו אשר בתפקידו להיות הממונה באתר ואיש הקשר היחיד לצורך תאומים.





4.3	ביצוע השלב הבא (I)


קיימת אפשרות ב' - הפרוייקט יורחב גם למערכות ומשרדים נוספים.


4.4	תפעול שוטף I))


תפעול הרשת יעשה ע"י גורמים פנימיים בארגון וע"י ספקי שירותים חיצוניים.


שעות הפעילות של הרשת יהיו:


12 שעות ביממה.


6 ימים בשבוע.


במהלך הקמת הפרוייקט, יסייע הספק בכתיבת נהלים מתאימים לתפעול הרשת.


�
4.5	תיעוד המערכת (M)


המציע יידרש לספק למשרד את תיקי התיעוד הבאים:


תיק תיעוד מלא לאתר.


תיק תיעוד מרוכז לאתר ראשי.


4.5.1	תכולת תיק התיעוד


הסברי מערכת


שרטוטים AS-MADE ע"ג AUTOCAD בגירסה המתקדמת המוכרזת ע"י היצרן של כל המערכות המותקנות בפרוייקט בעברית.


הוראות הפעלה בעברית לכל מכשיר או פריט הדורש ידע בהפעלה.


מסמך בקשת הצעת מחיר ((RFP.


ספרי מכשיר לכל ציוד/אביזר המותקן בפרוייקט.


אישור ביצוע על פי תקן לכל מוצר או עבודה שקיים.


נוהלי תחזוקה וטיפול מונע.


פרטי הספק נותן השרות.


כל חומר עזר נוסף נדרש לצורך תחזוקה וטיפול במערכת


על המציע לכלול התחייבות להספקת התיעוד הנ"ל. הצעות שלא תכלולנה מענה לסעיף זה תפסלנה על הסף.


על המציע לספק במסמכי המכרז דוגמת תעוד מתקן כפי שבוצע על ידו בעבר.


4.6	שירות ותחזוקה (M)


השרות הנדרש היינו בהתאם לדרישות המופיעות בסעיף זה. על המציע לכלול התחייבות להספקת שרות כמתואר. הצעות שלא תכלולנה מענה לסעיף זה תפסלנה על הסף (השירות יינתן בפריסה ארצית).


4.6.1	חלון קריאה


חלון קריאת השרות יהיה : תקלה קריטית      :	12 שעות ביממה.


						6 ימים בשבוע


			    תקלה לא קריטית:	ימים א-ה, 8.00 - 18.00.


						יום ו' , 8.00 - 12:00





יתכן שינוי על פי דרישה מיוחדת בהסכם נפרד.


4.6.2	זמן התגובה לתקלות


הספק שיבחר יידרש לעמוד בזמני התגובה הבאים לקריאות שרות:


4 שעות עבודה - לתקלה קריטית המשביתה קבוצה המונה 4 משתמשים ו/או יותר.


12 שעות עבודה - לתקלה ברמת המשתמש הבודד.


הספק יפעל ברציפות לפתרון התקלה לשביעות רצון המזמין. במקרה של תקלה קריטית שתיקונה לא יסתיים בתוך 4 שעות או במקרה של תקלה לא קריטית תוך 48 שעות. יסופק ציוד חליפי או יוחלף המקטע הפגום ללא עלות נוספת, יתכן שינוי על פי דרישה מיוחדת בהסכם נפרד.


 4.6.3	טיפול מונע


לכל מוצר יבוצע טיפול מונע לפי הוראות יצרן המערכת במסגרת שנת האחריות או במסגרת חוזה תחזוקה, הטיפול יכלול ניקוי האביזרים וביצוע השלמת שילוט.


אחת לשנה תבוצע על ידי הספק ביקורת באתר לאיתור יזום של תקלות.


4.6.4	דיאגנוסטיקה מרחוק (N)


4.6.5	חוזה שירות	


על הספק לצרף חוזה שרות כפי שמוצע על ידו לצורך מתן שרות בתקופת האחריות או בחוזה תחזוקה לצורך עיון בלבד.


4.6.6	נהלי גיבוי 


הספק ימליץ על נהלי גיבוי במקרה של נפילת מערכת ו/או חלק ממנה.


4.7	הדרכה והטמעת המערכת ((M


על המציע לכלול התחייבות להספקת הדרכה כמתואר. הצעות שלא תכלולנה מענה לסעיף זה תפסלנה על הסף.


4.7.1	הדרכה למשתמשי  המערכת ומפעיליה


הספק יידרש לכלול בהצעתו ביצוע הדרכה למפעילי הרשת הכוללת ל- 2 מחזורים, 15 משתתפים בכל מחזור.


קורס הדרכה בהפעלת המערכות.


4.7.2	סיוע טכני 


הספק יידרש להקצות איש סיוע שיעמוד לרשות אנשי המזמין בעת הפעלת הרשת, לתקופה של 7 ימי עבודה מלאים בכל אתר גדול ו- 2 ימי עבודה באתרים אחרים, זאת מעבר למתחייב עבור ביצוע ההתקנות, ההדרכות ומבדקי הקבלה.





4.7.3	תעוד והדרכה


על המציע לפרט את שיטות התעוד והסימון המומלצות בכל המערכת.


יש להגיש שיטת סימון מפורטת החל מרמת שקעי הקצה וכולל את כל מרכיבי תשתית התקשורת.


כל הסימון בשטח יבוצע בעזרת שלטי סנדביץ PVC חרוטים ומודבקים בדבק לציוד ושקעי הקצה.


על המציע לתאר את תצורת תעוד המערכת ולכלול בהצעתו את הסעיפים הבאים:


4.7.3.1	חמישה עותקים מלאים כולל מדיה מגנטית של תעוד המערכת כולל 


הסברים ושרטוטים נדרשים כפי שיאושרו ע"י המפקח.


4.7.3.2	הוראות הפעלה לכל מרכיב המערכת ולמערכת כולה כתובים בעברית.


4.7.3.3	תרשימי זרימה לאיתור תקלות ברמת אביזרים וציוד תקשורת וברמת מערכת, כתובים בעברית.


�



4.8	מבחני קבלה (S)


מבחני הקבלה יכללו:


בדיקת ההתקנה המכנית.


בדיקת פעילות הציוד.


בדיקת מנגנוני גיבוי ושרידות.


בדיקות תחת עומס.


בדיקות פרטניות לכל רכיב בהתאם לכתב הכמויות והמפרט הטכני.


ההצעה למבדקי הקבלה תוכן ע"י המציע, ותאושר ע"י המזמין. המזמין יהיה רשאי להוסיף בדיקות נוספות על אלו שיציע הספק. על הספק להגיש הצעה לנוהל במסגרת ההצעה למכרז.


היה ולא יסתיימו מבדקי הקבלה בהצלחה, תינתן לספק אורכה של שבועיים לתיקון הליקויים ולביצוע מבדקי קבלה חוזרים.


4.8.1	מבחני קבלה לציוד התקשורת


מבחני קבלה ובקרת איכות יתבצעו בשטח לאחר ההתקנה. ציוד בדיקה מתאים יידרש מהספק. מבחני קבלה אלו יוגדרו ע"י הספק ויאושרו ע"י המזמין. ביצוע המבדקים יעשה ע"י הספק בנוכחות נציג המזמין.


4.8.2	


על הספק להגיש בהצעתנו תאור בדיקות הקבלה כולל נספחי והוראות עבודה וטבלאות דוגמה.








4.9	ניסיון הספק (M)


על הספק לצרף תאור של 5 התקנות בהיקף של 1,000 נק' קצה  כל אחת שכבר בוצעו על ידו. יש להכין תאור קצר של ההתקנה, סביבת המחשוב בארגון ושם וטלפון של איש קשר. הצעות שלא תכלולנה רשימה זו תפסלנה על הסף.


4.10	בשלות המערכת המוצעת (M)


על הספק לצרף רשימה של 5 התקנות בהיקף הנדרש בסעיף 4.9 בהם מותקן הציוד המוצע בארץ או בעולם. יש לפרט תאור קצר של ההתקנה, סביבת המחשוב בארגון ושם וטלפון של איש קשר. הצעות שלא תכלולנה רשימה זו תפסלנה על הסף.


4.11	הגשת "מסמך תכנון מפורט" ע"י הקבלן הזוכה (M)


4.11.1	לפני ביצוע כל עבודה יקבל הקבלן יבצע תכנון מפורט של אופן ביצוע הפרוייקט, 	או המטלה.


4.11.2	המבצע יקבל מהמשרד תוכנית מדוייקת ע"ג שרטוט.  


4.11.3	הכנת התכנון המפורט ואישורו יארכו שבועיים לכל היותר, תלוי בגודל האתר. 	על המציע לקחת בחשבון זמן זה בחישוב לו"ז הפרוייקט שבהצעתו.


4.11.4	התכנון המפורט יהווה את הבסיס לכתיבת התעוד (MADE - AS) שיוגש לאחר 	סיום ביצוע הפרוייקט.


4.11.5	התכנון המפורט יציג באופן מפורט ביותר את מפרטי העבודה ולוחות הזמנים 	וזאת מעבר לתכנון בהצעה.


4.11.5.1	לו"ז מפורט לביצוע הפרוייקט לפי תאריכים.


4.11.5.2	שרטוט של כל מבנה, חדריו ותוואי מובילי הכבלים בתוכו.


4.11.5.3	מפה בקנ"מ של התקנת העמודים ותוואי הכבלים בין המבנים.


4.11.5.4	שרטוט לוגי מלא של המערכת.


4.11.5.5	שרטוטי אופן חיבור ציוד הקצה.


4.11.5.6	שרטוטי ארון התקשורת וצורת התקנת הציוד.


4.11.5.7	שרטוט כבלי גישור ותאום וחיווטים.


4.11.5.8	עקרונות שיטת החיבור של הציוד.


4.11.5.9	עקרונות הסימון והשילוט.


4.11.5.10	שרטוט חדר התקשורת ופירוט החומרים.


4.11.5.11	העמדת ציודי מיזוג, חשמל וכו'.


4.11.5.12	שרטוט לוח החשמל, תוכנית תצורה ותוכנית חשמל.


4.11.5.13	חישוב עומסים.


4.11.5.14	שרטוט נקודות חשמל ותוואי קו ראשי.


4.11.5.15	תכנון מפורט של בדיקות הקבלה לכל המערכות.





4.12 סיכום הדרישות מהמציע (M)


4.12.1	הוספת תשתית מובילי כבלים מערכות תשתית משלימות לחדרי מחשב�ותקשורת כגון : מיזוג , אל-פסק , חשמל וכו'. 


4.12.2	פרישת כבלי תקשורת בין ריכוזים/מבנים.


4.12.3	התקנת נקודות קצה ופרישת כבלי תקשורת בתוך מבנים.


4.12.4	ביצוע מעברים וקידוחים בקירות פנימים בהתאם להנחיות תשתיות אדומות. 	ראה מפרט "פריצת פתחים ועיצובם".


4.12.5	ביצוע פריצת קירות חיצונים כולל אטימה והחדרת שרוול PVC זוויתי - ראה 	מפרטים ו/או עבודות השלמה אחרות נדרשות לחדרי מחשב ותקשורת.


4.12.6	ביצוע חיבורי הארקה לציוד, לארונות תקשורת, לכבלים מתכתיים ולכבלים 	אופטים.


4.12.7	התקנת לוחות ניתוב כולל מחברים.


4.12.8	ביצוע בדיקות תשתית נחושת.


4.12.9	ביצוע סימון מערכת כנדרש.


4.12.10	החזרת ציוד תקשורת אקטיבי וחיבורו באמצעות מגשרים.


4.12.11	ביצוע הפעלות מערכת ושילוב מערכות קיימות.


4.12.12	ביצוע בדיקות קבלה מסירת מערכת.


4.12.13	הכנת תעוד - MADE AS.


4.12.14	ביצוע התיקונים הנדרשים לאחר מבחני קבלה.


4.12.15	ביצוע תחזוקה למערכת.

















 נספח 4 - פרטים על הספק


על הספק המציע לפרט בהצעתו את המידע המבוקש אודותיו ואודות כל אחד מקבלני המשנה הכלולים בהצעתו.


0.	פרטי הספק (S)


שם הספק


מספר חברה


כתובת


טלפון


פקס


שם משרד החברה


בעלי החברה


נציג אישי לצורך המכרז


1.	מעמד כלכלי בשוק המקומי (S)


היקף עסקי כללי


היקף עסקי בתשתיות (% מההיקף הכללי)


היקף עסקי בסקטור הממשלתי (% מההיקף הכללי ומהיקף התשתיות בכלל).


התפלגות לפי סוגי מערכות, תוך מתן דגש על מערכות מהסוג המבוקש במכרז זה


2.	וותק וניסיון ((S


שנת הקמת החברה


מספר שנים בתחום התשתית


מספר שנים בתחום התשתית בסקטור הממשלתי


מספר שנות עיסוק במערכות מהסוג המבוקש במכרז זה


מספר שנות עיסוק במערכות בגודל ובהיקף דומים או גדולים לעומת מכרז זה


3.	לקוחות והתקנות ((S


כללי בתשתית תקשורת מחשבים


בסקטור הממשלתי


פרוט לקוחות שבהם הותקנו מערכות מסוג ובהיקף דומים למכרז זה


4.	כח אדם בחברה (S)


מספר מועסקים


התפלגות לפי תפקידים והתמחויות


וותק וניסיון מקצועי של העובדים הטכניים


התפלגות לפי עובדים זמניים וקבועים


5.	מערך ההדרכה (S)


פרוט הדרכות אותן ניתן לקבל אצל הלקוח


תאור אמצעי הדרכה


6.	טיב יחסים עם חברת האם (S)


פרוט כל הקשרים עם יצרני הציוד המוצע במסגרת המענה.


7. 	זמני הספקה 


	התחייבות על הספקת הציוד המבוקש והתקנתו המלאה בלוחות הזמנים של פרויקט זה.


8. 	מעמד היצרן בארץ וחו"ל


היקף ומצב כלכלי.


היקף יצוא בענ"א.


היקף בציוד דומה למבוקש המסגרת מכרז זה.


נתח שוק.


פרק 5 - העלות


5.0	כללי (M)


5.0.1	המחירים יהיו נקובים בשקלים.


5.0.2	המחירים יכללו את כל המסים פרט למע"מ.


5.0.3	התשלום עבור העבודות יבוצע ע"פ חשבון אשר יוגש בשקלים. ויועבר לספק בהתאם לתנאי התשלום המקובלים עפ"י הוראת משרד האוצר-החשכ"ל.


5.0.4	מחירי כל הפריטים יכללו שנת אחריות אחת לפחות.


5.0.5	חובה לציין עלות לכל שנת שירות מעבר לשנת/שנות האחריות הכלולות במחיר.


5.0.6	מחירי כל הפריטים יכללו התקנה מלאה באתר הלקוח.


5.0.7	כל הפריטים המוצעים יהיו חדשים. לא תתקבלנה הצעות לציוד משומש.


5.0.8	ההצעה תכלול פרוט מלא של כל הרכיבים ותת-הרכיבים הכלולים בטבלאות הכמות. פרוט זה ייכלל בטבלאות הכמות או בנספח להן. בכל מקרה, ניתן יהיה להבין בקלות מהם כל הרכיבים הכלולים בהצעה. לדוגמה,פנל יכלול את כל הרכיבים כולל מכסים, הארקות וכו'.


5.0.9	הספק יצרף להצעה דיסקט הכולל גיליון אלקטרוני ובו טבלת הכמויות. הגיליון יבצע את כל חישובי הסיכומים האופקיים והאנכיים. הטבלאות בהצעה יהיו העתק מודפס של הגיליון אלקטרוני. הגיליון יתאים לקריאה על ידי תוכנת Excel.


5.0.10	המזמין שומר לעצמו הזכות לרכוש במסגרת מכרז זה ציוד לאתרים נוספים.


5.0.11	המחיר הקובע הינו המחיר ליחידה, על כן על הספק לכלול את כל ההנחות הניתנות בפרוייקט בתוך מחירי המוצרים או, לחלופין לציינן כ % הנחה לכל אחד מן המוצרים (או הנחה בשיעור זהה לכל המוצרים).


5.0.12	התשלומים לספק יבוצעו רק לאחר ביצוע כל העבודות לשביעות רצון המפקח וקבלת מערך התעוד במלואו.


5.0.13	על הספק למלא את מחיר פריטי התשתית בצורה בדידה ועל כל הפריטים קרי אין לכלול מחיר פריט אחד בפריט שני.














5.1	עלות התקנה


כתבי כמויות ומחירים


5.1.1	לצורך הכנת ההצעה על הספק להתייחס להגדרות והכמויות במפרט זה ולתמחרן בהתאם.


5.1.2	אין המזמין מתחייב להזמין את כל הכמויות או חלקן, והיקף העבודות יכול להשתנות בהתאם לצורכי האתר.


5.1.3	מפרט זה וכתב הכמויות נועדו לאפשר בסיס משותף לפתרון. על הספק לבצע את הערכותיו לגבי הכמויות ומהות הפתרון ובאפשרותו להציע פתרונות חלופיים. אולם עליו לבנות את הצעתו במבנה דומה לכתב הכמויות המצורף.


בכל מקרה על המציע למלא את טבלת המחירים המצורפת, על פי דרישת המשרד.


5.1.4	המציע מצהיר כי הוא מודע לכך שעשויים להיות שינויים בכתבי הכמויות. המזמין רשאי לבצע שינויים בכמויות כרצונו וללא הגבלה וזאת ללא שינוי במחיר הפריט.





5.1.5	כל המחירים יכללו:


שנת אחריות.


תיעוד והדרכה.


סיוע טכני.


5.1.6	הכמויות המוגדרות בבקשה זו הנן כמויות משוערות בלבד המתייחסות לפרוייקט.


�



5.2	מחירון


5.2.1	על הספק לצרף מחירון רשמי בתוקף במועד הגשת ההצעה.


	עבור מוצרים יצורף מחירון היצרן, ואילו עבור שירותים יצורף מחירון הספק. 


	על הספק לפרט באיזה סוג מחירון מדובר, ע"י מי הוא מופץ, לאילו לקוחות מתייחסים המחירים המחירון, באיזה מטבע הוא נקוב וכו'.


	הספק עצרף תצלום או דוגמא של מחירון זה.


5.2.2	על הספק לפרט את שעור ההנחה לממשלה לעומת המחירון הרשמי. הנחה זו תהיה בתוקף למשך כל תקופת ההתקשרות ותחול על כל אחד מרכיבי המערכת.


	שעור ההנחה מוגדר כיחס בין מחיר המחירון לבין מחיר ההצעה.


5.2.3	המחירים הנקובים בהצעה יהיו צמודים למחירון הספק ובלבד שהתוספת השנתית למחיר לא תעלה על עשרה אחוז.


5.2.4	הספק מתחייב שכל הפחתה במחירי המחירון שלו בעתיד תחול על המחירים שפורטו בהצעה.


כתב כמויות ומחירים
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