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�0.	מנהלה

0.1	כללי

0.1.1	משרד האוצר - החשב הכללי, מבקש בזאת לקבל הצעות לממשקים סלולריים למרכזות פרטיות במשרדי הממשלה.

0.1.2	ההצעה תענה לנושאים הבאים:

מענה פונקציונלי

מענה לדרישות טכנולוגיות

מענה לדרישות מימוש

הבאת הציוד למצב תפעולי שוטף

0.1.3	כאשר "הבאת הציוד למצב תפעולי שוטף" פירושה יישום הדרישות הפונקציונליות, הטכנולוגיות והמימוש בהתאם למפרט ולשביעות רצון המשתמשים.

0.1.4	המערכת והשרותים המוצעים צריכים לענות על דרישות תקניות כלליות המקובלות בענף תקשורת הטלפוניה, ובמיוחד בדרישות המפורטות בפרקים 2-4 להלן.

0.1.5	בחירת הספק תעשה על ידי המשרד על פי שיקולי איכות ההצעה, תוצאות הבדיקה המעשית והעלות.

0.1.6	ההצעות תוגשנה בהתאם לנוהל מפת"ח הממשלתי.

0.1.7	תקופת ההתקשרות לרכישת ממשקים תהיה שנתיים ממועד פרסום הזוכה/ים במכרז.  תקופת ההתקשרות למתן שירותי תחזוקה תהיה לחמש שנים לפחות, ממועד סיום ההתקנה המוצלחת.

0.1.8	הציוד יהיה ערוך להחלפת המאה דהיינו למעבר לשנת 2000. עבור כל תוכנה ורכיב בציוד יוגדר, יאוחסן, יטופל ויוצג שדה שנה בארבע ספרות XX19 או XX20.



0.2	הגדרות

0.2.1	המשרד - משרד האוצר, באמצעות החשב הכללי.

0.2.2	חשכ"ל -  אגף החשב הכללי באוצר.

0.2.3	לקוח 	- משרד ממשלתי, מחוז, או יחידה ארגונית ממשלתית אחרת.

0.2.4	ממשק סלולרי -	 ציוד המאפשר גישה מ- ואל טלפון קווי ו/או מרכזית טלפון ו/או אמצעי תקשורת טלפוניה קווי כלשהו, אל ומ- רשת סלולרית ציבורית (פלאפון, סלקום, פרטנר) בעל מאפיינים טכניים המפורטים בפרק 3 להלן.

0.2.5	הציוד/המערכת/המוצר/הפתרון – הממשק הסלולרי נשוא מכרז זה.

0.2.6	מיפרט - פירוט דרישות המשרד(RFP)    לרבות קובץ הבהרות אם יהיו כאלה.

0.2.7	ספק ראשי – תאגיד יחיד רשום בישראל המציע הצעה במסגרת מכרז זה.

0.2.8	הספק – ספק ראשי.

0.2.9	ספק זוכה - ספק ראשי אשר ייבחר ע"י משרד האוצר לאספקת הציוד ותחזוקתו אשר יהיה אחראי כלפי הלקוח לכל הפעילויות והשרותים של ספקי המשנה.

0.2.10	ספק משנה - ספק אשר מספק מוצרים או שרותים לספק הראשי למימוש אחד או יותר מדרישות המפרט.

0.2.11	הסכם - ההסכם המצורף למפרט זה על נספחיו.

0.2.12	מרכיבי חובה - מרכיבים פונקציונליים החייבים להיכלל בהצעה, ולעמוד בכל סעיפי הסף שלהם כפי שמופיעים בנספח 0.18.

0.2.13	הצעת הספק - הצעת הספק שהוגשה למשרד, לרבות קובץ הבהרות במידה והיו כאלה.

0.2.14	נוהל מפת”ח - הנוהל הממשלתי לפיתוח מערכות  ותחזוקתן התקף, אשר מופק ע”י משרד  האוצר וחברת מתודה, המתעדכן מעת לעת. 

0.2.15	רת"מ - רשת תקשורת ממשלתית, החשב הכללי, משרד האוצר.

�0.3	(I) מנהלה

0.3.1	נציג המשרד האחראי למכרז זה הוא  מר תומר שנהר, בחשכ"ל.  יש להפנות אליו כל שאלה ו/או בירור בכתב בלבד,  בדואר או בפקס. השאלות והתשובות ירוכזו ויועברו לידיעת כל משתתפי מכרז זה.



לא יתקיים כנס ספקים, כל השאלות והפניות יעשו כמפורט להלן, ספקים המעונינים להעלות שאלות אשר ישלחו פניה לכך בכתב בדואר רשום ובפקס עד יום א'  16/8/98   שעה 15:00  לכתובת המפורטת לעיל.  לא תתקבלנה שאלות מעבר למועד הנ"ל או מועד אחר אשר עליו יודיע המשרד.

כתובת למכתבים:

מר תומר שנהר, משרד האוצר, אגף החשב הכללי, רח' קפלן 1, ירושלים,  ת.ד. 13185  מיקוד 91000  פקס מס' 02-5631285.







0.3.2	ההצעות תוגשנה עד יום ד' 8/9/98 שעה 13:00  ותוכנסנה לתיבת  המכרזים בארכיב החשב הכללי במשרד האוצר, הממוקמת בקומה 5 חדר 523 ברח' קפלן 1 בירושלים.

	ההצעות תוגשנה כמפורט בסעיף 0.13.0  וללא זיהוי חיצוני,  כאשר עותק אחד יסומן כ"מקור" ובו כל עמוד ישא חותמת וחתימה רשמית של המציע על המעטפה  יצוין –  "ממשקים סלולריים".



	המשרד רשאי לפי שיקול דעתו לדחות את מועד ההגשה לתקופה נוספת.

	

0.3.3	כל התשובות לכל השאלות ירוכזו במסמך שיעודכן באופן שוטף ויופץ לכל רוכשי המכרז באמצעות פקס. בנוסף לכך, ניתן יהיה לקבל מסמך זה אצל נציג המשרד.



0.3.4	המשרד אינו חייב לקבל את ההצעה הזולה ביותר או אף הצעה.  כמו כן, המשרד רשאי לבטל את המכרז או לצאת במכרז חדש, וזאת עפ"י החלטת ועדת המכרזים, ללא מתן שום הסברים לספקים או לכל גורם אחר, וללא הודעה מוקדמת.

�0.4	המיפרט	(I)

מיפרט הבקשה להצעות נחלק לשני חלקים מרכזיים חלק המנהלה (פרק זה) והחלק המקצועי  המאפיין את השרות המבוקש.

בחלק א' כלולים הפרקים הבאים: מנהלה, נספחים.

בחלק ב' כלולים הפרקים המתייחסים לדרישות הפונקציונליות הנדרשות מהמערכת, יעדים, יישום , טכנולוגיה מימוש ועלות, על פי נוהל מפת"ח.



0.5	אופן רכישת מסמכי המכרז 



0.5.1	על מנת לקבל את מסמכי המכרז יש לפנות למשרד האוצר חדר מס'  531 בימים א-ה בין השעות  8:30 עד 15:30 בין התאריכים  30/7/1998  עד  9/8/1998 ועד בכלל בצירוף קבלה המעידה על תשלום של - 500 ש"ח לזכות משרד האוצר לחשבון מס' 0-24876-3 בבנק הדואר.



0.5.2	כל רוכש או נציגו ימסור במעמד הרכישה את: מספר המכרז, שם המכרז, שם הספק, כתובת מלאה, טלפון ושם איש הקשר למכרז זה ותפקידו.



0.5.3	(M) רכישת המכרז הינה תנאי מוקדם להשתתפות במכרז.	



0.5.4	ניתן להוריד את המכרז מאתר האינטרנט של החשב הכללי, שכתובתו: www.mof.gov.il, תחת הכותרת "מכרזים".





0.6	התחייבויות ואישורים שעל הספק להמציא עם הגשת ההצעה  	(M)

0.6.1	על הספק לצרף ערבות בנקאית בנוסח שבנספח 0.6 בסך 30,000 ש"ח לפקודת החשכ"ל, צמוד למדד המחירים לצרכן כולל מע"מ, שתהיה תקפה למשך 120 יום מהיום האחרון להגשת הצעות. המשרד רשאי לחלוט את הערבות במקרה שהמציע יוכרז זוכה במכרז ויסרב לעמוד בהתחייבויותיו בהתאם להצעתו ולתנאי מפרט זה ו/או לא נהג בתום לב במהלך תהליכי המכרז.

הסכום הנ"ל יהיה צמוד למדד המחירים הצרכן הכללי שפורסם לאחרונה לפני היום האחרון להגשת ההצעות בפועל, אם המועד שנקבע לעיל בסעיף 0.3.2 נדחה ליום מאוחר יותר.

הצעה שלא תצורף אליה ערבות זו תפסל על הסף.



הספק יאשר כי ההצעה תהיה בתוקף במשך 120 ימים ממועד הגשת  ההצעות.





0.6.2	לכל הצעה יש לצרף בנוסף לאמור בסעיף 0.6.1  את האישורים הבאים:



0.6.2.1	אישור תקף על ניהול פנקסי חשבונות, מע"מ ורשומות עפ"י חוק עסקאות גופים ציבוריים (אכיפת ניהול חשבונות), תשל"ו 1976.  אם ההצעה מוגשת על ידי תאגיד, יצורפו אישורים מתאימים חתומים עלידי עו"ד או רו"ח לגבי רישום התאגיד, זכויות החותמים בשמו וסמכותם לחייב את התאגיד  בחתימתם, ובכלל זה בדבר סמכותם לחייב את התאגיד בהתחייבויות נשוא מכרז זה.



0.6.2.2	תעודת רישום התאגיד ברשם החברות או רשם אחר הנוגע לענין, הכולל הגדרת תחום פעילות התאגיד, והעתק מתזכיר ותקנון התאגיד.

		

0.6.2.3	תצלום הקבלה המעידה על  רכישת מסמכי המכרז ע"י הספק.



0.6.3	בוטלה הצעת הספק לפני תום 120 הימים האמורים, רשאי המשרד לחלט את הערבות.

	לאחר סיום הליכי המכרז ואישור תוצאותיו, תוחזר הערבות של כל ספק שלא זכה במכרז ושערבותו לא חולטה.



0.6.4	כל האישורים והמסמכים הנדרשים יהיו תקפים לשנת הגשת ההצעה. בכל מקרה של הארכת תוקף המכרז, יוארך תוקף ההצעה והערבות הבנקאית ויחודשו כל האישורים והמסמכים הנדרשים בהתאם.  













0.6.5	התחייבויות הספק בהקשר לזכויותיו בפתרונות המוצעים

0.6.5.0	נוסח ההתחייבויות וההצהרות הנדרשות לסעיפים הבאים חייב להיות זהה לנוסח המופיע להלן.



0.6.5.1	הספק מצהיר בזה כי הוא בעל זכויות היוצרים, זכויות הפטנטים וכל הזכויות הקנייניות או  החוזיות או האחרות הגלומות במרכיבי הפתרון המוצעים והוא זכאי להפיצם, ו/או כי יש בידו את כל האישורים הדרושים מטעם בעל/י הזכויות כאמור להפיצם ולהתקשר בהסכם  זה.  כמו כן יצרף העתקים של אישורים אלה להצעתו.  עוד מצהיר הספק כי אין בהתקשרות שלו, כתוצאה מזכייה במכרז זה, ולא יהיה במכירת או שימוש בציוד לרבות התיעוד לגביו פגיעה בכל זכויות  יוצרים, סודות מסחריים, זכויות קניין רוחני, זכויות פטנטים או כל זכות אחרת של צד שלישי כלשהו, וכי לא הוגשה תביעה כלשהי על הפרת זכויות כאמור ולא ידוע לו על איום על כך.



במקרים בהם זכויות הקניין בחלק מהפתרון המוצע או כולן שייכות לצד שלישי, יפורט הדבר בהצעה בתוספת הסבר מקור זכותו של הספק להציע למשרד את הפתרון ישירות ולא באמצעות התקשרות נוספת עם צד שלישי.



כמו כן, מתחייב הספק כי ישפה את המשרד על כל מקרה של תביעת צד שלישי הקשורה בזכויות שבפתרון המוצע המפורט בהסכם.



0.6.5.2	הספק מצהיר בזאת שכל מרכיבי הפתרון המוצעים הינם מרכיבים בתחזוקה שוטפת, וכי אין בידיו שום מידע על הפסקה מתוכננת בייצורם או בתחזוקתם. וכן אין למיטב ידיעתו שום מניעה או שום בעיה להמשיך ולספק להם מהדורות ועדכונים בחמש השנים ממועד הגשת ההצעה.



0.6.5.3 המשרד יהיה רשאי לדרוש תיעוד המבדקים שערך (עורך) הספק לבדיקת תאימות המערכת למעבר לשנת 2000 וכל מבדק שייערך לפני או אחרי אספקת ו/או התקנת הציוד או חלקו.



0.6.7	בעצם הגשת מכרז זה, הספק מצהיר כי ידוע לו שכל עובדי הספק אשר יופעלו במסגרת מכרז זה לרבות ספקי המשנה, יחויבו בחתימה על הסכם שמירת סודיות כמפורט בנספח "נספח סודיות" המצ"ב.



0.6.8.	למפרט זה  מצורף נוסח הסכם התקשרות. הספק יצהיר כי הוא מתחייב לחתום על ההסכם בנוסח  הסופי  אם וכאשר יזכה במכרז.  מפרט זה, נספחיו, ההצעה המוגשת על ידי  הספק הזוכה ונספחיה, יהוו חלק בלתי נפרד מההסכם שייחתם בין הספק לחשכ"ל. סירוב הספק הזוכה לחתום על ההסכם יהווה עילה לחילוט הערבות.

0.6.9 	המציע יצרף להצעתו התחייבות היצרן/ים לתמיכה במוצרים לתקופה של חמש שנים לפחות מתאריך הסכם ההתקשרות. התחייבות זו תינתן בצורת מכתב מקורי (לא פקס או צילום) על נייר מכתבים של היצרן/ים וחתום בידי הממונה על המוצר/ים בדרג הנהלה.



0.6.10	על הספק המציע להתחייב לתמוך בתחזוקה והתאמה של הציוד לרכיבים ודרישות עתידיים בתחום  הטלפוניה והמערכות הנוספות נשואות מכרז זה.



 0.7	(M) התחייבויות ואישורים שידרשו מהספק הזוכה במכרז

להלן התחייבויות ואישורים שידרשו מספק הזוכה במכרז:



0.7.1	הספק הזוכה במכרז יחליף את הערבות הבנקאית בערבות ביצוע שיהיה ערבות בנקאית אוטונומיות צמודה בנוסח הרצ"ב  (נספח 0.7.1)  תוך 7 ימים מקבלת הודעה על זכיתו במכרז.



0.7.2	ערבות הביצוע הצמודה תהיה בסך של 100,000 ש"ח והיא תהיה בתוקף לתקופה של שנתיים מיום חתימת הסכם זה ובתום התקופה של שנתיים ימציא הספק ערבות בנקאית אוטונומית אחרת צמודה למדד המחירים לצרכן בסך 40,000 ש"ח לתקופה של 5 שנים באותו נוסח. הערבות תהיה צמודה בשיעור של 100% למדד המחירים לצרכן. המדד הבסיסי לצורך זה יהיה המדד הידוע ביום חתימת הסכם ההתקשרות.



0.7.3	הספק הזוכה מתחייב לאחריות כוללת לביצוע  דרישות המיפרט. האחריות כוללת את הציוד המוצע על כל מרכיביו שיותקן במסגרת הסכם זה על ידי הספק הזוכה, ועל היותו תפעולי במצב תקין , ונתמך. 



0.7.4	הספק הזוכה מתחייב להכליל את כל ההתאמות בציוד המוצע ובמרכיביו, בגרסאות הבאות שלה.



0.7.5	הספק הזוכה מתחייב לבצע אספקה, התקנה ותחזוקה של הציוד כנדרש במפרט.



0.7.6	הספק הזוכה מתחייב לחדש את כל האישורים המפורטים בסעיף 0.6.2 במהלך תוקפו של ההסכם.





0.8	בחירת הספק הזוכה  (I)

0.8.1	אין המשרד מתחייב לקבל את ההצעה הזולה ביותר, חלק מהצעה או כל הצעה שהיא. המשרד רשאי לקבל חלק מהצעה בלבד ולא את כולה, עפ"י שיקול דעתו.



0.8.2	המשרד רשאי שלא להתחשב כלל בהצעה שהיא בלתי סבירה מבחינת מחירה לעומת מהות ההצעה ותנאיה, או בשל חוסר התייחסות מפורטת לסעיף מסעיפי המכרז שלדעת המשרד מונע הערכת ההצעה כדבעי.



0.8.3	בחירת ההצעה הזוכה תיעשה בשני  שלבים:

0.8.3.1    שלב א' 

בשלב זה תתבצע הערכת איכות לפרקים יישום, טכנולוגיה ומימוש.



המשרד רשאי להסתייע בשלב הערכת איכות ההצעות בסיור אצל הספק ו/או לקוחותיו, בהדגמות שתידרשנה מהספק או מבדקים אחרים.



המשקל של מרכיבי האיכות יהיה כדלקמן:

אספקת ציוד לכל הרשתות הסלולריות הנדרשות	20%

פרק 2 - התאמה לדרישות פונקציונאליות		20% 

פרק 3 - התאמה לדרישות טכנולוגיות		30%    

�פרק 4 - יכולת מימוש הפרוייקט ע"י הספק	30%

סה"כ		100%



0.8.3.2    שלב ב' 

ועדת המכרזים תפתח את מענה הספקים לפרק העלות ותשקלל את ציון העלות עם ציון האיכות לפי היחס המפורט להלן:

משקל עלות ההצעה				70%

�משקל איכות ההצעה				30%    

סה"כ		100%



0.10	בעלות על המיפרט ועל ההצעה  (I)



0.10.1	מיפרט זה הוא קניינו הרוחני של המשרד אשר מועבר לספק לצורך הגשת הצעה בלבד. אין לעשות בו שימוש שאינו לצורך ההצעה.

0.10.2	בתנאי שלא ישעה שימוש מסחרי, רשאי המשרד לעשות בהצעה, במסמכים ובכל התוצרים האחרים של ההצעה בשלב כלשהו,  כל שימוש באמצעות עובדיו ובאמצעות גורמים חיצוניים.



0.10.3	בהתאם לחוק חובת המכרזים התשנ"ב והתקנות לפיו, מציעים אשר לא זכו במכרז רשאים לעיין בהצעת הספק הזוכה  לרבות בפרק העלות, ולמעט  בחלקים של ההצעה אשר העיון בהם עלול לחשוף סוד מסחרי או מקצועי לדעת ועדת המכרזים.  הספק חייב לציין מראש (בתשובתו לסעיף זה), אלו עמודים בהצעתו עלולים לחשוף סוד מסחרי או מקצועי בפני הצגה למציעים מתחרים, לדעתו. אולם ההכרעה הסופית בנידון הינה בסמכות ועדת המכרזים.



0.13	מבנה ההצעה הנדרש (M)

0.13.0	אופן ארגון ההצעה



- פרק 0 - מנהלה ונספחיו  יוגש ב - 3 עותקים זהים ובמעטפה נפרדת.

- פרקים 4-1 ונספחיהם יוגשו ב - 3 עותקים זהים ובמעטפה נפרדת.

- פרק 5 - העלות ונספחיו יוגש ב3- עותקים זהים ובמעטפה נפרדת.



בעותק אחד של כל הפרקים והנספחים הנ"ל יוחתם כל עמוד בחותמת רשמית של המציע ויוגדר כ"מקור".



0.13.1	כללי - מבנה ההצעה של הספק יהיה תואם למבנה המפרט. סעיף בהצעה יכיל את התשובה לסעיף במפרט, על פי סיווג סעיפי ההצעה כמפורט להלן. סעיף לגביו אין תשובה  ייכתב לידו "אין תשובה". מספור הסעיפים בהצעה יהיה תואם למספרו המקורי במיפרט.



0.13.2	הצעה אשר תוגש שלא במבנה זה תידחה על הסף .



0.13.3	סיווג סעיפי המפרט :



0.13.3.1	INFORMATION  (I) - סעיף זה במפרט מובא לידיעת הספק בלבד ואין צורך בתשובה. היעדר תשובה יובן כ "קראתי והבנתי". אם בכל זאת יש הערות יש לציינן.



0.13.3.2	GENERAL  (G) - סעיף במפרט  הדורש תשובה כללית בלבד ללא ירידה לפרטים. בכל הסעיפים המסומנים G יש לענות קיים/לא קיים ולציין תכונות חשובות בלבד/  היקף התשובה לסעיף זה ינוע, ברוב המקרים, בין שורה אחת למחצית העמוד.



0.13.3.3	SPECIFIC  (S) - נדרשת התייחסות פרטנית ותאור מדויק של הדרך בה מתקיימת הדרישה בהצעת הספק. בסעיפים המסומנים S יש לתת תשובה מלאה מפורטת ומדויקת. 

המשרד שומר לעצמו את הזכות לפסול הצעה שבה יופיעו שלוש תשובות לסעיף S  כנ"ל המצטטות את הסעיף במפרט או שלוש תשובות מעורפלות שאינן מאפשרות הערכה.



א.	מבנה התשובה יהיה כדלקמן :

ליד מספר הסעיף יצוין יש/כן/קיים או אין/לא/חלקי. בפסקה חדשה תינתן התשובה המפורטת במבנה חופשי ובלבד שתהיה ברורה וחד משמעית.

תשובות אפשריות הינן:

(1) 	יש/כן/קיים, בצרוף תיאור מדויק ומפורט של הפתרון.

(2)	אין/לא/חלקי, ולוח זמנים ומשאבים ליישום הפתרון כחלק אינטגרלי של השרות.

(3) אין/לא/חלקי, בצרוף לוח זמנים ומשאבים ליישום הפתרון כחלק לא אינטגרלי של השרות.

(4) אין/לא ולא יבוצע ע"י הספק, ותיאור הסיבות לכך.

במקרה זה הספק מתחייב להעמיד לרשות המשרד צוות מקצועי של מומחים בציוד טלפוניה וסלולרי ובמרכיביה שיסייעו לגיבוש פתרון העונה על צורכי המשרדים/ אתרים ותואם את עקרונות הפתרון המבוקש, לצורך ביצוע מוצלח של היישום נשוא המכרז.



ב.	בסעיפי הדו"חות. תשובת הספק צריכה לציין,  בנוסף לפירוט הדרישה, מצב כל דו"ח  לפי אחת האפשרויות הבאות:

(1) הדו"ח קיים במערכת המוצעת.  

(2) הדו"ח אינו קיים או אינו מתאים אבל הספק יביא את המערכת למצב שהיא תכלול את הדו"ח כמבוקש. 

(3) המערכת המוצעת לא תכלול את הדו"ח המבוקש אולם צוות המשרד יוכל להגדיר את הדו"ח, כולל הדרישות המפורטות, באמצעות כלים הכלולים בהצעת הספק. 

(4) הדו"ח המבוקש אינו ניתן ליישום במערכת בכלים הכלולים בהצעה. אם נדרשת תשובה ארוכה במיוחד, ניתן לתת תשובה תמציתית במקום ולצרף נספח להצעה המפרט את התשובה. מספרי הנספחים יהיו כמספרי הסעיפים להם הם נותנים פירוט.



0.13.3.4	MANDATORY  (M) - סעיף במפרט שהעמידה בדרישתו היא דרישת סף לקבלת ההצעה. רמת הפירוט בו זהה ל- S.



על הספק לבדוק האם השרות המוצע על ידו עונה לדרישות הסף של מרכיבי החובה לפי הגדרתם בסעיף 0.2.17, לפני המענה על כל דרישות המיפרט. 

על הספק לבדוק לגבי כל תת-שרות המוצעת על ידו, ואינה כלולה במרכיבי החובה, מענה לדרישות הסף של תת-השרות לפני הכללת תת-השרות בהצעתו. 



אם אין ביכולת הספק לענות תשובה ברמת "S " לסעיפים אלו, כדאי להימנע מהגשת ההצעה כדי לחסוך זמן ומשאבי בדיקה אחרים משני הצדדים. 



0.13.3.5	סיווג הסעיפים נעשה ברמת סעיף ראשי מכתיב את רמת הסיווג לגבי תת-הסעיפים שבו. אם נדרש סיווג שונה בתת-סעיף מסויים הוא יסומן בהתאם במפורש. לדוגמא - סיווג S לתת-סעיף כשהסעיף כולו מסומן ב- G.



0.13.4 	הספק רשאי להוסיף הערות והצעות משלו על ידי  הוספת סעיף "אחר".   סעיף כזה יסומן "99".

לדוגמה - בסוף סעיף משנה - X.X.99 מטרת שיטת הוספת סעיפים זו היא לאפשר לספקים צמידות למבנה המיפרט תוך מתן מקום להכנסת כל המידע שהספק סבור כי הוא נדרש לצורך הצגת הצעתו.



0.13.5	לצורך הצגת ההצעה, יש לצרף מיפרט יצרן עבור כל פריט מוצע (חומרה, תוכנה, ציוד אחר)



0.13.6	הספק יפרט בהצעתו כל דרישה תשתיתית וכל תשומה ישירה או עקיפה שהמשרדים/ אתרים ידרשו להתחייב עליה במידה והיא מהווה תנאי למימוש מוצלח של ההצעה באתריהם.



0.13.7	ההצעה תכלול בנוסף תקציר תמציתי,  אשר יכלול את תמצית ההבהקים של ההצעה לפרקים 3,2,1  ו4- בלבד.

0.18	ריכוז סעיפי חובה  (I)

ריכוז סעיפי חובה המופיעים בפרק המנהלה ובמפרט, מובא בנספח 0.18.  סעיפיה החובה פורסמו בקיצור גם בהודעה על המכרז שפורסם לרבים, אולם הפירוט שבסנפח 0.18 הוא הנוסח הקובע.



אין להביא תשובות לרשימת הסעיפים בו, אלא בגוף ההצעה.



	

0.19	תצורת הצעות	(M)



0.19.1 	ספק רשאי להציע הצעה אחת בלבד.



0.19.2	ספק רשאי להציע הצעה משותפת עם ספקי משנה.



0.19.2.1	ברור ומוסכם על הצדדים כי ההצעה המוגשת היא שלמה ומוצעת כיחידה משולבת ותפעולית אחת. מגיש ההצעה ייחשב לספק הראשי ויהיה אחראי לכל הפעילויות השרותים והתוצרים של קבלני המשנה או סוכניו. 



0.19.2.2	לגבי כל מרכיב יהיה ברור מי המציע/המשווק/הבעלים של אותו מרכיב, ואם יש יותר מאחד, מה חלקו של כל אחד.



0.19.3	המציע יצהיר ויצרף הסכמת הספקים האחרים בנוסח המובא בנספח 0.19.3 ,  כי כל דרישות פניה זו מקובלות עליו בנוגע לתוצרים ולשירותים המסופקים על ידו, וכי הם מתחייבים לפעול על פי דרישות מכרז זה. אין בהסכמות אלו כדי לגרוע ממחויבויות המציע כמפורט לעיל. בכל מקרה של סתירה גובר הסכם זה שבין הספק עם הספקים  האחרים, על כל הסכם אחר שיש לספק הזוכה עם ספקי המשנה שלו או עם יצרנים שונים. 

�0.20	מחירים 	(M)



0.20.1	הנחיות מפורטות לגבי נתוני עלות, הצמדה, מחירונים הנחות וכו' מופיעות בפרק 5 - עלות.



0.20.2	הצעה שיצוינו בה מחירים כל שהם במקום אחר מלבד בפרק 5, תיפסל על הסף.



0.21	סמכות שיפוט  (M)

סמכות השיפוט בכל הקשור לנושאים ולעניינים הנוגעים למפרט זה, או בכל תביעה הנובעת מתהליך ניהול מכרז זה, תהיה בבתי המשפט המוסמכים בירושלים.



1.	יעדים

1.0	כללי – הבהקים (I)

הממשקים  הסלולריים מיועדים לאפשר חיוג מוזל ואמין בין מערכות טלפון קוויות לרשתות סלולריות ללא תווך בזק.

שיטת חיוג זו מספקת אמצעי גיבוי למשרדים במקרה של תקלה בקווי בזק ומביאה לחסכון משמעותי בעלויות.

הציוד שיסופק לממשלה והתאגיד שיבחר לספק את הציוד יהיו בעלי תכונות שיבטיחו איכות השירות הטוב ביותר שניתן לקבל מציוד מסוג זה.



1.1	לקוח/מומחה יישום - משתמש עיקרי (I)

משרדי הממשלה השונים הפרושים ברחבי הארץ.

אנשי הקשר יהיו אחראי תקשורת טלפוניה במשרדי ממשלה השונים הפרושים ברחבי הארץ. פירטי איש הקשר לאתר/לקוח יקבעו במעמד חתימת החוזה עם הספק בפועל.



1.2	יעדים ומטרות (S)

הציוד יאפשר גישה בין מערכות טלפון קוויים לרשתות סלולריות ציבוריות, בתעריף זמן אויר מוזל וללא תשלום פעימות מונה לבזק.

הציוד המסופק למשרדי הממשלה יהיה בעל תכונות אמינות, איכות ואמינות תפעול אשר יבטיחו שיבוש מינימלי למערכות התקשורת.

�1.3	בעיות (I)

הציוד נועד לצמצם עלויות גבוהות הכרוכות בחיוג לטלפונים סלולריים דרך בזק, מבחינת תעריפי גישה ותעריפי זמן אויר המחוייבים על ידי בזק.

החיוג דרך הממשקים הסלולריים מספק למשרדים אמצעי חיוג חלופי למצבי חרום כאשר קווי בזק אינם תקינים.



1.4 - 1.5  	** לא מוגדרים **



1.6	תועלות, ישימות ועלות/תועלת (I)

הציוד המוצע יביא לחסכון משמעותי בעלות השיחות לטלפונים סלולריים ומטלפונים סלולריים משרדיים אל מרכזות ממשלתיות, תוך שמירה על איכות גבוהה ביותר של איכות השמע ואמינות החיוג. 

הציוד יספק אמצעי גיבוי לשיחות יוצאות ונכנסות גם במקרים של תקלה בקווי  חוץ קוויים של המרכזות.



1.7	אופק הזמן (M)

הספק הזוכה ישמר במאגר הספקים המורשים של משרד האוצר לתקופה של שנתיים ממועד פרסום הזוכה/ים במכרז.

הספק יידרש לספק שירותי תחזוקה לציוד שסופק ללקוחות לתקופה של חמש שנים ממועד התקנת הציוד.

החשב הכללי יקים מאגר ספקים בתחום זה.  החשב הכללי רשאי לרענן את המאגר גם לפני תום שנתיים מיום הקמת המאגר.  ספק שאינו עונה על תנאי המכרז, לאחר מתן הודעה על כך, שמו יוסר מהמאגר והודעה על כך תישלח ללקוחות (G).

משרדי הממשלה ויחידות הסמך מורשים להתקשר עם ספק במאגר בדרכים שייקבעו מדי פעם על ידי החשב הכללי ובתנאי שמחירי הציוד לא יעלו על המחירים המוצעים במכרז וכן שתנאי ההתקשרות לא יהיו פחות טובים מתנאי המכרז. 

2.	יישום

2.0	כללי – הבהקים (G)

הממשקים הסלולריים נדרשים לשלוש הרשתות של מדינת ישראל (פלאפון, סלקום, פרטנר).  הספק יהיה ערוך לספק ציוד עבור רשת פרטנר (GSM) וכן כל ספק נוסף אשר יאושר לספק שירותים חדשים בעתיד תוך שלושה חודשים ממועד הפעלתה הרשמית של הרשת.

תינתן עדיפות לספק אשר יוכל להציע ציוד עבור כל הרשתות הסלולריות הקיימות (כולל פרטנר), וזאת בכדי לייעל ולשפר את דרך קבלת השירות על ידי הלקוחות.

הספק יידרש לספק שירותי תחזוקה לציוד שסופק ללקוחות לתקופה של חמש שנים ממועד התקנת והפעלת הציוד בהצלחה באתר הלקוח.



2.1	אופי ומצב כללי (S)

הציוד המאופיין במפרט זה יאפשר קישור בין קווי עורק אנלוגיים במרכזות פרטיות לרשתות טלפון סלולריות בעזרת מתאם המדמה טלפון סלולרי.

הציוד יתמשק למרכזות פרטיות מכל הסוגים הקיימים בממשלה.

הציוד יתאים לפעולה בתנאים סביבתיים של משרדי ממשלה.

הפעלת הציוד לא תחייב התמחות או הכשרה מיוחדת ויתאים לפעולה באתרים בהם לא קיימים בעלי מקצוע לטיפול ותחזוקה של הציוד.



2.2	משתמשים ומערכות משיקות - תיחום חיצוני (G)

2.2.1 	משתמשי פנים

הציוד יותקן ויחובר למרכזות פרטיות באתרים של משרדי הממשלה ויחידות ממשלתיות.  הציוד יאפשר למנויי המרכזות הפרטיות לחייג מטלפון קווי המחובר למרכזיה אל רשתות סלולריות באופן "שקוף".



2.2.2 	משתמשי חוץ, לפי שיוך ארגוני

הציוד יותקן ויחובר למרכזות פרטיות באתרים של משרדי הממשלה ויחידות ממשלתיות.  הציוד יאפשר חיוג נכנס מרשתות סלולריות אל מרכזות ממשלתיות, ללא תווך בזק.



2.3	תת-מערכות ופונקציות ראשיות (I)

התרשים להלן מציג את מיקומו של הממשק הסלולרי ברשת הטלפוניה של הלקוח, ותפקידו כמתאם בין מערכת הטלפוניה הקווית לרשת הסלולרית:

�













2.4	ממשק משתמש (S)

הציוד יכיל חווי ברור לגבי מצב המכשיר:

מכשיר פועל ותקין

עוצמת אות שידור/קליטה

מתקיימת שיחה



2.5	תהליכים (S)

המערכת תאפשר קיום הפעולות הבאות:

א.	חיוג מקו עורק של מרכזיה לטלפון סלולרי, דרך הממשק

ב.	חיוג מטלפון סלולרי אל המרכזיה הפרטית דרך הממשק אל שלוחת מרכזיה.  יש לפרט שיטת קישור (שלוחה או עורק) ונסיון בניתוב שיחות נכנסות מרשת סלולרית למרכזות פרטיות.



2.15	דו"חות (ושאילתות) (S)

הספק יידרש לפי בקשת חשכ"ל, דוח תקופתי לגבי ציוד שהופעל במשרדים השונים, בפרוט משרד, אתר, ממשק מרכזיה, רשת סלולרית, מספר טלפון וכל מידע רלבנטי אחר שידרש.  בנוסף ימציא דוחות מצאי למשרדי הממשלה, לפי בקשתם.





2.18 - 2.16 	** לא מוגדרים **



2.19	אבטחת מידע (M)

הספק מתחייב לשמור בסודיות כל מידע שיגיע לידיו במסגרת עבודתו עם משרדי הממשלה.  הספק יחתום על הצהרת סודיות הנדרשת בכל משרד ומשרד, ויפעל על פי דרישות בטחון ואבטחת מידע הנהוגים בכל משרד ומשרד לפי הוראת קציני הבטחון הרלבנטיים.

2.21	נפחים עומסים וביצועים (M)

הציוד יהיה מותאם לטיפול בעומס שיחות רצוף במשך לפחות 9 שעות ביממה, ללא צורך בתנאי סביבה וקירור מיוחדים וללא כל פגיעה באיכות, אמינות או רציפות השירות.



2.22	ממשקים חיצוניים (S)

2.22.1	הציוד יהיה תואם לכל מערכות התקשורת המאושרות להפעלה בישראל הפועלות במשרדי הממשלה הכוללות בין היתר דגמים המפורטים להלן:
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2.22.2	הספק יתחייב כי הציוד נתמך באופן מלא בכל המרכזות כמוגדר לעיל.  במידה וקיימות מגבלות ובעיות שימוש במרכזות, יש לציין זאת במפורש.

2.22.3	הציוד יחובר בזוג גידים רגיל בשקע בזק רגיל.

2.22.4	הממשקים במרכזיה יהיו מהסוגים עורק CO או שלוחה.

2.22.5	על מנת לייעל ולשפר מנגנון תפעול ותאום התקנה ותחזוקה, תינתן עדיפות לספקים המציעים פתרון לשלושת הרשתות הסלולריות.

3.	טכנולוגיה ותשתית

3.0	כללי - הבהקים

3.0.1	הציוד נדרש לפעול בסביבת עבודה של חדרי מרכזיה במשרדי הממשלה.

3.0.2	תינתן עדיפות לציוד הכולל גיבוי חשמל פנימי. הספק נדרש לפרט אמצעים לפעולת הציוד בעת הפסקת חשמל.

3.0.3	תינתן עדיפות לציוד בעל יכולת חיבור לשלוש הרשתות הסלולריות בישראל.



3.1	תאור דרישות הציוד (S)

3.1.1	הציוד יהיה בגודל ובעל מאפיינים פיזיים וטכניים המתאימים לפעולה בחדרי מרכזיה ומקומות אופייניים אחרים במשרדי הממשלה.

3.1.2	הממשקים יפעלו בכל כמות שתותקן באתר מסוים ללא הפרעה הדדית בין הממשקים, בינם לבין עצמם באותה רשת סלולרית, ובין רשתות סלולריות.

3.1.3	הממשקים יכללו שקעים מתאימים לחיבור אנטנה חיצונית לשיפור הקליטה.

3.1.4	הספק יציין רמת הספק המוצא המינימאלי והמקסימאלי של הממשקים. 

3.1.5	 (S) אם ניתן להפעיל את הציוד המוצע על ידי הספק עם מכשיר סלולרי חיצוני, יש לפרט במדויק את הדרישות מהמכשיר ו/או מהסוללה ו/או כל אביזר אחר הנדרש להפעלת הציוד.  דרישה זו רלבנטית לכל הרשתות הקיימות והמתוכננות.

3.1.6	תינתן עדיפות לספק ולציוד שפועלים בכל הרשתות הסלולריות של פלאפון, סלקום ופרטנר. 



3.2	תאור דרישות חשמל וגיבוי חשמל (S)

3.2.1	הציוד נדרש כאמור לפעולה רציפה.  על מנת להבטיח זאת, נדרש ציוד המאפשר פעולה גם בעת הפסקת חשמל.  ניתן לבצע זאת בשלוש דרכים עיקריות:

א.	סוללה פנימית למכשיר.

ב.	התחברות למתח V48 של המרכזיה (מגובה מצברים).

ג.	התחברות ל-UPS חיצוני.

3.2.2	הספק יציע פתרון לכל סוג ציוד ובהתאם לתנאים הקיימים בכל אתר (קיימים או לא קיימים מצברי מרכזיה, קיים או לא קיים UPS).  בפרק העלות נדרש הספק לפרט עלויות של כל פתרון, במידה והוא מסופק על ידו.



3.2.3	תינתן עדיפות לציוד המכיל גיבוי חשמל פנימי.

3.2.4	תינתן עדיפות לציוד המספק צליל תפוס למרכזיה במקרה של הפסקת מקור החשמל. (G).



3.9	תשתית סביבתית (S)

3.9.1	הציוד נדרש לפעול בדרך כלל בחדרי מרכזיה, שאינם מאויישים, ולעתים ממוקמים במרתפים של בניני ממשלה.

3.9.2	הספק יידרש להתקין את הציוד בחדרי המרכזיה ולספק עם הציוד אמצעי מתאים להתקנה (שידה, ארון, מדפים או כל עזר אחר שיידרש).

3.9.3	אחריות הלקוח היא לאספקת שקעים לקו טלפון ושקעי חשמל סטנדרטיים.

3.9.4	כל יתר ההכנות הפיזיות הדרושות יסופקו על ידי הספק (חווט, מחברים, תקעים וכו').

3.9.5	הספק יפרט בהצעתו אם קיימות דרישות מיוחדות נוספות לסביבת ההתקנה.  תינתן עדיפות להצעות שאינן מחייבות כל דרישות מיוחדות נוספות מצד משרדי הממשלה, בכל הנוגע לתנאים ולתשתית בסביבת ההתקנה.



















3.32	חיבור לרשתות ציבוריות (G)

הציוד נדרש להתחבר לרשתות הציבוריות הבאות:

פלאפון.

סלקום.

פרטנר.



לגבי התחברות לרשת פרטנר, הספק יתחייב כי תוך 3 חודשים מהפעלת הרשת החדשה, יוכל לענות על כל צרכי משרדי הממשלה לממשקים סלולריים המתאימים לדרישותיהם.  כבטחון לקיום התחייבות זו יפקיד הזוכה ערבות בנקאית אוטונומית צמודת מדד בנוסח המופיע בנספח 3.32 על סך 50,000 ש"ח.

לא מילא הספק התחייבות זו, יהיה החשב הכללי רשאי לחלט את הערבות או חלקה, בלי לפגוע בכל זכות אחרת של המשרד לתבוע פיצוי או פיצויים על פי הסכם ההתקשרות או ע"פ דין.



4.	מימוש

4.0	כללי – הבהקים 

הציוד יסופק ויתוחזק באחריות מלאה של הספק.

הספק יהיה אחראי לספק את כל הציוד הנדרש לצורך הפעלת הממשקים הסלולריים, למעט כרטיסי המרכזיה ללא תוספת עלות.

אם נדרש מכשיר סלולרי נפרד, הספק יידרש לספקו. המשרדים יהיו רשאים לרכוש את המכשירים מספק אחר לפי שיקול דעתם. הספק יגדיר בהצעתו את הדרישות המדויקות של המכשיר שהמשרד נדרש לספק.

הספק אחראי לפעילות תקינה של המערכת ובאמינות ברמה הגבוהה ביותר האפשרית בממשקים מסוג זה.

במידת הצורך, יתקין הספק אנטנות מרוחקות מהמכשיר.  במקרה זה יספק הספק את כל הכבילה והציוד הנדרש ללא תוספת עלות.  הלקוח יהיה אחראי לתאום מקום התקנת האנטנות.  לאחר קבלת אישור בכתב מהלקוח לגבי מקום ותנאי התקנת האנטנות תבוצע העבודה באחריות הספק ועל חשבונו.

במסגרת כל התקנה, יבצע הספק בדיקות מקיפות הכוללות ביצוע לפחות 15 שיחות במשך שעה מכל מכשיר.  במסגרת הבדיקות יבוצעו תיקונים נדרשים בכיוון המכשירים, עוצמות, מיקום, הגדרות מרכזיה וכו'.

הספק אחראי להעביר הגדרה מפורטת של דרישות התיכנות למרכזיה, במתכונת שתהיה ברורה ומובנת לתאגיד המתחזק את המרכזיה.  ההגדרה תפרט את כמות העורקים, קודי גישה, ופרמטרים אחרים לגבי השהיות בחיוג ובניתוק.



4.1	גורמים מעורבים (S)

4.1.1 	צוות מנהלי

הצוות המינהלי והמקצועי המטפל בהזמנת, התקנת וטיפול שוטף בממשקים הסלולריים באתרי הממשלה הם מנהלי משאבים חומריים, ואחראי תקשורת של הלקוח.





4.1.2 	סיוע טכני

סיוע טכני ללקוחות יינתן על ידי הספק הציוד בתאום עם יצרני המרכזות ומנהלת רת"מ בחשכ"ל. 



4.1.3 		** לא מוגדר **



4.1.4 	נתונים על הספק הראשי, ועל יצרן הציוד (S)

4.1.4.1	על הספק לציין בהצעתו את הנתונים העסקיים הבאים:

(הדרישות להלן מתייחסות כללית לספק הראשי, בכל תחומי פעילותו)



שם הספק, מספר תאגיד רשום, כתובתו ומספרי טלפון ופקס.

תאריך רישום התאגיד, בעלי התאגיד ושמות חברי הדירקטוריון.

שם מנהל התאגיד והותק בתפקיד זה.

תחומי עיסוק של הספק. פרט אחוז עיסוק בתחום הטלפוניה ותקשורת סלולרית מתוך היקף כללי של העיסוק. 

היקף המכירות הכללי בשנת  1997  בחלוקה לפי תחומי עיסוק.

(M) מצבת העובדים בחלוקה לפי מקצועות, לפחות 10 עובדים.

רשימת סניפים, מיקומם וכמות העובדים.

כמות הלקוחות בישראל ובעולם.

רשימת 10 הלקוחות הגדולים בישראל ובעולם.

פרוט מערכות התקשורת אותן הוא מספק ומפעיל.

רשיון/ות מטעם משרד התקשורת לאספקת הציוד בישראל.









4.1.4.2	על הספק לציין בהצעתו את הנתונים הבאים הקשורים לציוד המוצע :

(הדרישות להלן מתייחסות ספציפית לתחום פעילות הממשקים הסלולריים)



מספר שנות הותק באספקת ממשקים סלולריים בישראל /או בעולם.

(M) מספר העובדים העוסקים במתן שירותי התקנה ותחזוקה של הציוד בחלוקה לפי פעילויות. לפחות 3 עובדים בעלי ניסיון של מינימום שנה בהקמה תפעול  ותמיכה בה.

רשימת הלקוחות בישראל ובעולם (לציוד המוצע בלבד), ומתוך הנ"ל ציון הלקוחות שאצלם פועל הציוד על פי דרישות הטכנולוגיה שתוארו בפרק 3 לעיל. 

(M) ‎ רשימת לפחות 3 לקוחות גדולים אשר אצלם מותקן הציוד (בתצורה מרכיבי החובה, לפחות), והינה במצב תפעולי. לכל לקוח יש לציין שם, כתובת, מספרי טלפון ופקס , טכנולוגיה , מספר משתמשים, סוגי מרכזיות מקושרות, ומספר שנות התפעול והתמיכה בציוד הסלולרי, שם המנהל או איש-קשר שניתן לפנות אליו לקבלת מידע.

יש לצרף רשימה מפורטת של ההתקנות, מועדי התקנה, גרסאות ושמות אנשי-קשר שניתן לפנות אליהם לקבלת מידע. נא לענות בצורה טבלאית.



 4.1.4.5		יצרן הציוד (S)

במידה והספק אינו היצרן של הציוד עליו לצרף להצעתו :

פרטים מזהים מלאים אודות היצרן כמו; כתובות, טלפונים, מספרי הפקס וכתובות ה-internet וכמו כן: 

שם היצרן עצמו.

סניף היצרן האחראי באופן ישיר על התמיכה בישראל.

שם האחראי על הממשקים הסלולריים בסניף הנ"ל.

גורמי תמיכה אחרים של היצרן המשרתים את אזור ישראל.

יש לצרף להצעה את נתוני היצרן העסקיים והשווקיים במתכונת הנתונים שנדרשה לגבי הספק עצמו בסעיף 4.1.4.1 לעיל  (למעט נתונים אודות הפעילות בישראל בלבד).

היקף המכירות הכללי בשנת 1997 בחלוקה לפי תחומי עיסוק.

(M) מצבת צוות ההקמה, התפעול והתמיכה בציוד בחלוקה לפי מקצועות, מינימום 5 עובדים.

במידה ולמרכיבים שונים בממשקים הסלולריים יצרנים שונים יש למלא דרישות סעיף זה לגבי כל יצרן בנפרד תוך תיחום חד-משמעי של מרכיב הציוד עליו מדובר.  



4.1.5	ספקי-משנה   (S)

4.1.5.1		(M)  המספר המרבי של ספקי המשנה שיועסקו על ידי הספק הראשי 	לצורך אספקת הציוג והשירות  לא יעלה על שניים.

4.1.5.2	במידה וחלק מתפקידי ההקמה, התפעול או התמיכה בציוד, מבוצעים על ידי ספקי שרות משניים שהספק קשור עמם, עליו לצרף להצעתו את נתוני ספק-המשנה במתכונת הנתונים שנדרשה לגבי הספק עצמו בסעיף 4.1.4.1 לעיל (פרט לאלה שאינם רלוונטיים לספק-משנה). כמו כן, עליו להוסיף את הנתונים הבאים:

תאור ממצה של תפקידי ספק-המשנה במערך ההקמה, התפעול והתמיכה של הציוד.

פרוט ותאור ההתקשרות של ספק-המשנה עם הספק, ולאיזה תקופה. 

התחייבות ספק המשנה לשיתופו כספק משנה בהצעת הספק הראשי.

תאור מפורט של נהלי הפיקוח של הספק הראשי על עבודתו של ספק-המשנה, (לא בתחום המימון).

האמצעים העומדים לרשות הספק להחליף את ספק-המשנה, או לאמץ את תפקידיו במידה ומסיבה כלשהי הוא יפסיק למלאם, והתחייבות הספק לעשות כן בהתראה קצרה.



4.1.6	אירגון לקוחות (S)

אם לציוד המוצע קיים אירגון לקוחות יש לציין את שמו, כתובתו, מספרי טלפון ופקס, ושמות אנשי-קשר. כמו כן, יש לתאר את תפקידי האירגון כפי שהם מתבצעים בפועל, ובאופן כללי את מטרותיו, נהליו, פעולותיו וזכויות החברים בו, וכל מידע הקשור לתפקיד האירגון בקביעת סדר עדיפויות לביצוע שנויים ופיתוחים בממשקים הסלולריים.

4.2	תכנית עבודה (S)

4.2.1	הספק יתחייב לספק ממשקים סלולריים למרכזות הלקוחות תוך 7 ימי עבודה  ממועד הזמנה.

4.2.2	במסגרת כל התקנה, יבצע הספק בדיקות מקיפות הכוללות ביצוע לפחות 15 שיחות במשך מצטבר של שעה  מכל מכשיר.  במסגרת הבדיקות יבוצעו תיקונים נדרשים בכוון המכשירים, עוצמות, מיקום, הגדרות מרכזיה וכו'.

4.2.3	הספק אחראי להעביר הגדרה מפורטת של דרישות התיכנות למרכזיה, במתכונת שתהיה ברורה ומובנת לתאגיד המתחזק את המרכזיה.  ההגדרה תפרט את כמות העורקים, קודי גישה, ופרמטרים אחרים לגבי השהיות בחיוג ובניתוק.

4.4	תפעול שוטף (S)

4.4.1	גורם מתפעל

לאחר שהציוד הותקן לשביעות רצון הלקוח, ובתום שנת האחריות של ההתקנה, יוכל הלקוח לבחור בין שני מסלולי שירות:

מסלול רגיל	-	הספק יישא באחריות כוללת לתפעול הממשקים הסלולריים, כולל בעיות התמשקות עם המרכזיה, הגדרות ותאומים עם המרכזיה וכו'.

מסלול מצומצם	-	הספק יישא רק באחריות לממשק עצמו מבחינת תיקונים, תחזוקה ותמיכה טכנית לתקלות הנובעות או שקיים חשד כי נובעות מהממשקים הסלולריים.  שירות זה יכלול בדיקת מיקום המכשירים ו/או אנטנות, אך לא יכלול תאומים והגדרות במרכזיה.  במסגרת שירות זה האחריות לשילובם במרכזיה היא על הלקוח.



4.4.2 	זמני הפעלה (משמרות)

הספק יהיה ערוך לקבל קריאות שירות דרך הטלפון בין השעות 8:00 עד 17:00 בימים א'-ה' ובין השעות 08:00 עד 13:00 בימי ו' וערבי חג.  אלו גם שעות הפעילות שלגביהן יחושבו זמני התגובה לתיקון תקלות.

�4.4.2	משאבים לתפעול

הספק יהיה ערוך לספק מכשירים חלופיים במקרה ולא ניתן לבצע תיקון תקלה באתר הלקוח.  



4.5	תיעוד (S)

הספק יהיה אחראי לספק תיעוד של הציוד בעברית ובאנגלית ואופן הפעלתו לשתי מטרות:

תיעוד טכני לצורך שילוב במערכות תקשורת – ספר טכני הכולל את כל הוראות השימוש והספסיפיקציות הטכניות של הציוד.  תיעוד זה יסופק לאחראי תקשורת לפי בקשה מיוחדת, תוך 24 שעות ממועד הבקשה.

תיעוד תפעולי לצורך אחראי תקשורת.  תיעוד זה יכלול הנחיות לתפעול הציוד, טיפול בתקלות וכו'.  תיעוד זה יסופק לאחראי על התקשורת לכל אתר ולכל רשת סלולרית.

4.6	שירות ותחזוקה (M)

4.6.1	הספק יהיה ערוך לספק שירות בין השעות 08:00 עד 17:00 בימים א' עד ה' ובין השעות 08:00 ל13:00- בימי ו' וערבי חג.

4.6.2	מוקד השירות של הספק יהיה ערוך לספק תמיכה טלפונית לאבחון ותיקון תקלות.  לצורך כך יהיה גורם מקצועי זמין שיוכל להשיב לפניות תוך 10 דקות ממועד פתיחת קריאת שירות או תמיכה טלפונית.

4.6.3	במקרה של תקלה בציוד יגיע טכנאי שירות של  הספק לאתר הלקוח באותו יום, לפני השעה 15:00,  אם ההודעה נמסרה לפני השעה 11:00.  לגבי הודעות שנמסרו לאחר השעה 11:00, יגיע נציג הספק לאתר הלקוח עד יום העבודה שלמחרת בשעה 11:00.

4.6.4	על הספק לוודא כי נציג הלקוח נמצא וקיימת אפשרות גישה לציוד התקול, בטרם יגיע הטכנאי לאתר הלקוח.  לא יגיע טכנאי לאתר ללא תאום מוקדם.

4.6.5	במקרה שתקלה לא תוקנה על ידי טכנאי השירות באתר הלקוח, יסופק מכשיר חלופי לשימוש הלקוח.

4.6.6	הספק יערוך ביקור תקופתי בכל אתר אחת לשלושה חודשים.  בביקור התקופתי יערוך בדיקות תקינות המכשירים, איכויות קליטה ושידור, מצב הסוללות, תנאי הסביבה וכו'.  דוח ביקור יישלח לאחראי התקשורת של האתר.

4.7	הדרכה והטמעה (S)

הספק יבטיח כי כל התקנה תלווה בהדרכה יסודית של אחראי התקשורת ו/או נאמן התקשורת באתר הלקוח.

המציע יצרף להצעתו תכנית הדרכה והטמעה מתאימה לצרכי משרדי הממשלה.





4.8	חוסן ואמינות (S)

4.8.1 	תכנית בדיקה

4.8.1.1	כללי

בדיקת המערכת נערכת בשלב קבלת המערכת על ידי הלקוח.



4.8.1.2	תכולת הבדיקות

תכנית הבדיקות תתייחס לכל מרכיב במערכת באופן נפרד ולשילוב בין הציוד למרכזיה בתצורות השונות המיושמות בממשלה.  תכנית הבדיקות תכיל את הדרישות המפורטות בסעיף 4.2.2.



4.8.1.3	תכנית עבודה לבדיקות

תכנית הבדיקות צריכה להתייחס לפחות להיבטים הבאים:

מי יבדוק את המערכת.

מהן הפעילויות המרכזיות בבדיקת המערכת.

הכלים שישמשו את בודקי המערכת:

כלים לבדיקת עוצמות ופרמטרים טכניים של הציוד.

כלים ליצירת שיחות, תנועה או נתונים לבדיקה.

כלים לרישום והצגת תוצאות הבדיקה.

כלים לניתוח והערכה של תוצאות הבדיקה.



4.8.1.4	עדכון התכנית

תכנית הבדיקות המוצעת תעודכן מפעם לפעם על פי דרישת החשכ"ל ו/או ביוזמת הספק לאחר שקיבל את אישור החשכ"ל לשינוי המוצע.

�4.8.2	גיבוי והתאוששות (S)

הספק יגיש תכנית גיבוי והתאוששות במקרה של הפסקת חשמל, נתק מהמרכזיה, כיבוי והדלקה של הציוד, תקלה במרכזיה ו/או בממשק למרכזיה.  התכנית תכלול תאור תהליך ההתאוששות מתקלה ו/או גיבוי.  הספק יפרט כיצד תהליך גיבוי והתאוששות משתלב בתכנית הבדיקות בפרק 4.8.1.



4.8.3 	זמינות ואמינות (S)

הספק יפרט מדדי זמינות ואמינות של הציוד בציון השיטה לפיה חושב מדד הזמינות והאמינות (MTBF, MTTF וכו').

5.	עלות - משאבים

5.0	כללי – הבהקים (I)

(M) הצעת המחיר של הספק תוגש בדיוק לפי הנדרש בפרק זה.  כל חריגה מהדרישות תביא לפסילה של ההצעה כולה.

ההסכמים בין החשכ"ל לבין החברות הסלולריות מביא לכך שעבור משרדי הממשלה, עלות המכשירים הסלולריים נמוכה מאד או ללא עלות.  הספקים נדרשים לקחת נתון זה בחשבון בהצעת המחיר לכל הרשתות הסלולריות.

 הציוד יסופק בתשלום חד-פעמי אחד ויכלול שנת אחריות. 

החל מהשנה השניה יוכלו המשרדים לבחור בין מסלול שירות רגיל או מסלול שירות מצומצם (על פי המפורט בסעיף 4.4.1).



5.1	עלות הקמה (אספקה והתקנה) (S)

5.1.1	המחירים בהצעת הספק יכללו את כל הנדרש לצורך ההתקנה כמפורט במפרט זה.

5.1.2	במידה והציוד פועל עם מכשיר סלולרי סטנדרטי, יש לפרט מחירים עם המכשיר וללא המכשיר.  במקרה זה המחיר ללא מכשיר יכלול את כל יתר המרכיבים הדרושים למעט מכשיר וסוללה שיסופקו על ידי הלקוח המזמין (הצעת הספק תכלול את כל יתר הציוד והאביזרים הדרושים להתקנה והפעלה).

5.1.3	מחיר הציוד  יכלול אחריות לשנה אחת.



5.2	עלות שוטפת (S)

יש לפרט מחיר שנתי לשירות.  הצעת המחיר לשירות תוגש בשתי שיטות (כמפורט בסעיף 4.4.1):

מסלול רגיל.

מסלול מצומצם.



כל משרד יוכל להפסיק שירות לציוד על ידי הודעה בכתב אל מוקד השירות של הספק. השירות והחיוב עבור השירות יופסקו תוך 30 יום ממועד משלוח הבקשה.

5.3	מחירון (S)

5.3.1	תנאי תשלום

התשלומים יבוצעו 45 יום לאחר אישור החשבונית על ידי נציג הלקוח.



5.3.2	תנאי הצמדה

המחירים יעודכנו אחת לשנה באישור חשכ"ל.  השיעור המירבי לעליית המחירים יהיה 85% משיעור עליית מדד המחירים לצרכן במשך אותה שנה. החשכ"ל רשאי לדחות בקשת הספק לעליית המחירים לפי שיקול דעתה הבלעדי.  במקרה זה ישאר התעריף השקלי ברמה שהיתה בשנה הקודמת.



5.3.3	מחירים

הצעת המחיר תוגש בש"ח ללא מע"מ.



�הצעת המחיר (S)

���מחיר שירות שנתי��פירוט�מחיר ממשק לקו אחד�מחיר רכישת מכשיר סלולרי לממשק�מסלול רגיל�מסלול מצומצם��מערכת סלקום��מערכת כולל מכשיר������מערכת ללא מכשיר������מערכת פלאפון��מערכת כולל מכשיר������מערכת ללא מכשיר������מערכת פרטנר��מערכת כולל מכשיר������מערכת ללא מכשיר������		תוספות:

פריט�מחיר ליחידה�הערות��סוללה����UPS����אמצעי בקרה�����5.4	חשבונות וחיובים (M)

5.4.1	חשבונות עבור התקנת ציוד יוגשו תוך 14 יום ממועד סיום ההפעלה לשביעות רצון הלקוח.

5.4.2	חשבון יאושר לתשלום רק בתנאי שיוגש עם אישור הגורם המפקח לגבי סיום הפעלה מוצלחת.

5.4.3	(S) החשבון יכלול פירוט מלא של ההתקנה:

מספר סידורי של הממשק.

מקום התקנה.

מספר קו סלולרי.

מזמין הציוד.

מאשר התקנה.

דגם מכשיר.

רשת סלולרית.

הספק יגיש דוגמא של דוח חיוב עבור התקנה.

5.4.4	חשבונות עבור שירות שוטף יוגשו אחת לשלושה חודשים במועדים המפורטים להלן: 1/1, 1/4, 1/7, 1/10.

5.4.5	(S) החשבונות יפרטו באופן מלא ומדויק את המכשירים הפועלים, מספרים סידוריים מזהים, רשתות סלולריות, אתר התקנה, וכל מידע שימושי אחר שיסייע בבדיקה ואישור החשבון.  המציעים נדרשים לספק דוגמא של דוח החיובים התקופתי.

5.4.6	החשבונות השוטפים יכללו פרוט מלא ומדויק של תקופות חלקיות לחיוב (מועד התקנה, ימי חיוב או זיכוי וכו').

5.4.7	הספק יגיש לחשכ"ל לפי בקשה, דוחות מרכזים לגבי ממשקים סלולריים הפועלים במשרדי הממשלה.  הדוחות יציגו נתוני מצאי מפורטים ומסוכמים, בפירוט נתוני עלות. 
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