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ועדת מכרזי מחשוב וטכנולוגיה מרכזיים

כ"ב בחשון התשס"א
20 בנובמבר 2000
חש. 2000-15391
לכבוד

רוכשי  מסמכי מכרז מממ-11-2000 לאחזקה ושירות למרכזיות טלפונים

מסוג "קורל" / "TX1" / "כוכב" שלוחות ומערכות נלוות

א.ג.נ.,

הנדון:
קובץ שאלות ותשובות למכרז מממ - 11 - 2000  מכרז לאחזקה ושירות למרכזיות טלפונים מסוג "קורל" /"TX1 " / "כוכב" / שלוחות ומערכות נלוות  - מס' 1
מכרז מממ-11-2000 לאחזקה ושירות למרכזיות טלפונים קורל/TX1/כוכב/שלוחות ומערכות נלוות
להלן קובץ שאלות ותשובות' לשאלות שנשאלו בעל פה בכנס הספקים וכן לשאלות שהועברו אלינו בכתב. 

קובץ השאלות והתשובות הינו חלק בלתי נפרד מהמכרז. 

1. לסעיף 0.1.2 ב'
האם רק ספק שיזכה במכרז יוכל לספק למשרדים שירותי אחזקה?

תשובה:

כן. כאמור במכרז, רק ספק שיזכה בו יוכל לתת לממשלה את השירותים נשוא המכרז. לאחר שייבחרו הזוכה/ים במכרז, יוציא החשב הכללי הנחייה לכל משרדי הממשלה ויחידות הסמך הממשלתיות, לפיה יחוייבו להתקשר עם הזוכה/ים בלבד לצורך קבלת השירותים הכלולים במכרז.

לכך יש שני חריגים, בהם תוכל הממשלה לקבל את השירותים מספק אחר:

האחד, מקרים בהם המשרדים כבר מקבלים את השירותים נשוא מכרז זה במסגרת התקשרויות שנחתמו לפני פרסום תוצאות המכרז (לרבות קבלת השירותים במסגרת תקופת האחריות).

השני, מקרים בהם ניתן לכך אישור מיוחד מהחשב הכללי, מסיבות מיוחדות.

2. לסעיף 0.6.2 ד'
לשם מה נדרש מהספק המציע רשיון תקף ממשרד התקשורת לאספקת שירותי נ.ס.ר.?

תשובה:

השירותים נשוא המכרז הם שירותי נ.ס.ר, ולכן נקבע רשיון נ.ס.ר כתנאי סף להשתתפות במכרז.

3. לסעיף 0.3.1 

האם ספק ו/או קבוצת ספקים העומדים להגיש הצעה לא רכשו את המפרט כנדרש בתנאיו, רשאים להגיש הצעה?

תשובה

לא. רכישת מסמכי המכרז היא תנאי מוקדם להשתתפות במכרז.

4. לסעיף 3.3

1. מהי מהות ההדרכה הנדרשת מהספק במקרה של ביצוע שינויים והגדרות באמצעות מחשב אישי ותוכנה ע"י המשתמש?

2. מה מהות ההדרכה כאשר ביצוע ההגדרות אינו נעשה באמצעות מחשב אישי?
3. מה צריכה להיות אחריות הספק אם עובדי המשרד גרמו נזק?
תשובה:

1. הספק  מתחייב להדריך עד 4 אנשים לכל סוג של מרכזיה, באופן שהם יוכלו לבצע שינויים בסיסיים בעצמם, בלי להידרש לספק, כגון שינוי רמת שירות של שלוחה, פתיחת חסימה לחו"ל, עדכון שם.

2. לא תהיה כל הדרכה לאותה מרכזיה.
3. ההדרכה תכשיר את העובדים להשתמש כראוי במרכזיה. יחד עם זאת, אם הספק מילא את חובתו בענין ההדרכה כראוי,  ולמרות זאת נגרם נזק כתוצאה משימוש לא נכון בציוד תקשורת, יחול האמור בסעיף 5.2 למכרז.
5. לסעיף 4.4.1 , 4.4.3 , 4.6.2.4  הסבר ב'

האם הכוונה גם ליום כיפור?

תשובה:

לא. במקום "365 ימים בשנה" יבוא  "364 ימים בשנה".

6. לסעיף 4.4.1

מי הגורם  שיבצע את הבדיקות לזמן ההמתנה למוקדן?

תשובה

המשרדים  ו/או גורמים מקצועיים מטעמם.

7. לסעיף 4.6.2.2

כיצד יש להתייחס לימי חול המועד?

תשובה

כמו הפעילות בימי ו', היינו   8:00  - 13:00.

8. לסעיף 4.6.3 ט'

האם עדכון תעריפים כלול באחזקה שבאחריות הספק?

תשובה:

כן.

9. לסעיף 4.6.3 הערות ב'

נדרשת הבהרה לגבי סעיף זה.

תשובה

     הכוונה היא ליצרני המערכות החיצוניות המוזכרות בסעיף, איתם יוכלו המשרדים להתקשר 

     ישירות, אם ירצו בכך.

10. לסעיף 5.1

האם ניתן לכתוב מחיר אפס בפריט אחד או יותר ?

תשובה 

כן. הועדה תראה בכך התחייבות של הספק לספק  את הפריט ללא תשלום, היינו בעלות של "אפס ₪".

11. לסעיף 0.6.4
סעיף זה מנוסח בצורה כזו שרק החברות היצרניות יוכלו להצהיר עליו ואילו כל ספק שישתתף במכרז עלול להיתבע ע"י אחד היצרנים.

מבקשים לבטל סעיף זה או לשנותו לנוסח שיתאים לכל המציעים.

תשובה

בסעיף 0.6.4 א', במקום "הגלומות במרכיבי השירותים המוצעים" יבוא "ככל שזכויות כאלה גלומות במרכיבי השירותים המוצעים".

 מטרת הסעיף לוודא כי במתן השירותים נשוא המכרז המציע אינו פועל בניגוד לדין, ובפרט לדיני הקנין הרוחני.

       יובהר, כי הדרישה במכרז היא להצהרה של המציע עצמו ולא לצירוף אישורים של גורמים אחרים.

12. לסעיף 3.3

ביצוע שינויים ברמת שירות מרכזייה באופן עצמאי:

1. מבקשים לציין כי עמדות השליטה במידה וקיימות ימסרו כנגד תשלום.
2. הספק לא יחויב בנזק שיגרם ע"י שימוש לא נכון של המשתמשים בעמדות השליטה.
תשובה

      א.
הספק יתחייב לספק, ללא תשלום נוסף, עמדת שליטה אחת לכל משרד, לפי דרישת המשרד.

      ב. ראו תשובה 4ג' לעיל.

13.לסעיף   3.4 – גרסת תוכנה

יש לציין כי שינוי גרסת תוכנה ייעשה בתשלום.

תשובה:

סעיף 3.4 למכרז יתוקן באופן שהספק יעדכן את גרסאות התוכנה לפי דרישת המשרד, וזאת תמורת תשלום נוסף שגובהו 1/3 ממחיר המחירון של יצרניות התוכנה.

14.   לסעיף 4.4.1  


       להזכירכם, עבודה בשבת מצריכה אישור מוקדם ממשרד העבודה.


      תשובה

        השגת אישורים כאלה (ובכלל, הקפדה על פעילות לפי חוק) היא באחריות הספק.

15.לסעיף 4.6.3 י"ב

      בענין אחזקת המרכזת והמערכת הנלוות, יש לציין כי האביזרים יירכשו ויסופקו ע"י הלקוח.

    תשובה

     כמובן. המדובר הוא בהתקנה בלבד. האביזרים יירכשו על ידי הלקוח.

16.    לסעיף  0.7.2 

      א.
היכן  ניתן לרכוש את נוהל מפת"ח?

ב.     האם חובה לרכוש הנוהל עם הגשת המענה?

תשובה:



א.
באמצעות חברת מתודה מחשבים בע"מ, טל 6133336 – 03 פקס. 6133453 – 03.

ב.
החובה לביצוע השירות עפ"י נוהל מפת"ח מוטלת על הספק הזוכה. אין חובה לרכשו עם הגשת המענה.

17.
לסעיף 0.6.2
האם גם על יצרן מרכזיות חלה החובה אשר חלה על שאר משתתפי המכרז והיא רשיון נס"ר בתוקף בעת הגשת המכרז ביום 30.11.00 כמפורט בסעיף 0.6.2 ס"ק ד' במכרז?
תשובה:

           כן. זהו תנאי מוקדם להשתתפות במכרז.

18.
שאלה:
מדוע לא צוינה  בטבלת המחירים מערכת בקרה ל – ACD?

תשובה:

לא ישולם מחיר נוסף בגין מערכת כזו, מעבר לתשלום המפורט בטבלאות המחירים.

19.
לסעיף 4.6.3 י"ב
בסעיף זה מדובר על התקנת אביזרים נוספים כגון: ממשקים סלולריים, נתבים, קווי בזק, וכו'.

לא ברור האם התקנות אלו כלולות במכרז כפי שכתוב בפתיחת המכרז סעיף 0.1 "אין מכרז זה עוסק בהתקנת ציוד/שלוחות/תשתיות/חדשים או בהעתקה של ציוד/ שלוחות/ תשתיות קיימים. יתרה מכך בהערות לסעיף 4.6.3 רשום כי הספק לא יקבל תשלום נוסף עבור כל הסעיפים המוזכרים כאמור השאלה היא עבור תת סעיף י"ב.

האם אנו צריכים לבצע עבודות אלו במסגרת המכרז או בתשלום?

תשובה:
ההתקנה אליה מתייחס סעיף 4.6.3 י"ב היא החיבור הסופי למרכזיה ואין מדובר בהתקנתם של האביזרים במשרד. מכיוון שהספק אחראי לתקינותה ולאחזקתה של המרכזיה, גם חיבור אביזרים חיצוניים למרכזיה כלול בשירות הניתן על ידו ללא תשלום נוסף.

מסמך זה מופץ בפקס לכל רוכשי מסמכי המכרז  שרכשו את מסמכי המכרז ומועלה לאתר משרד האוצר תחת נושא : מכרזים/ מכרז מממ – 11 – 2000 / קובץ הבהרות מס' 1.



בכבוד רב,



יצחק כהן


סגן בכיר לחשב הכללי

ויו"ר הועדה

העתק : חברי ועדת מכרזי מחשוב וטכנולוגיה מרכזיים
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