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2002-17762
	חוזה מתן שירותים – התנאים הכללים


נספח א' לחוזה בין החשב הכללי לבין החברה

(מוגדר אף כנספח 0.14 למכרז)

מכרז מממ - 4 - 2002 

1. הגדרות

	1.1. 
	"המכרז"
	מכרז מרכזי לאספקת שירותי כח אדם במקצועות המחשוב בשיטת עלות בתוספת עמלה, מס' מממ - 4 - 2002 שפורסם ע"י החשב הכללי במשרד האוצר.

	1.2. 
	"בקשת המשרד"
	הבקשה של המשרד לחברה להגיש הצעה לספק את השירותים, בהתאם למכרז ובכפוף לתנאים כלליים אלה.

	1.3. 
	"ההזמנה"
	הזמנת שירותים  ע"י המזמין מהברה במסגרת המכרז.

	1.4. 
	"החברה"
	הספק המפורט בהזמנה לרבות כל ספק משנה שלו.

	1.5. 
	"החוזה"
	התקשרות בין המשרד לחברה באמצעות ההזמנה. ההתקשרות נכנסת לתוקפה אם משלוח ההזמנה לחברה ללא צורך בחתימת החברה על ההזמנה או מסמך נוסף.

	1.6. 
	"המשרד" או

"המזמין"
	משרד ממשרדי הממשלה או יחידת סמך למעט משרד הבטחון המזמין שירותים כמוגדר בהזמנה.

	1.7. 
	"הצעת החברה"
	הצעת החברה לספק שירותים למשרד לגבי עובד מסויים כאשר אין למשרד מועמד משלו.

	1.8. 
	"השירותים"
	כמוגדרים בהזמנה, בבקשת המשרד ובהצעת החברה.

	1.9. 
	"התנאים המיוחדים" 
	מכלול התנאים המיוחדים המתייחסים לשירותים, הדרישות הנוספות, השונות המפורטים בבקשת המשרד.

	1.10. 
	"חוזה המכרז"
	החוזה שנחתם בין החברה לבין החשב הכללי בעקבות זכייתו של החברה במכרז.

	1.11. 
	"ריבית החשב הכללי"
	הריבית בשיעור המתפרסם מידי פעם על ידי החשב הכללי, לרבות חישוב הריבית שייעשה בהתאם להנחיות החשב הכללי כפי שיתפרסמו מזמן לזמן.

	1.12. 
	"המדינה"
	ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל.

	1.13. 
	ועדת המכרזים
	ועדת מכרזי מחשוב וטכנולוגיה מרכזיים.

	1.14. 
	"לוח שכר"
	כמפורט בסעיף 6.1 להלן.

	1.15. 
	"ספק קיים "
	לגבי משרד מסויים: ספק שהוכלל ברשימה שנתן שירותים לאותו המשרד ערב הכללתו ברשימה.

	1.16. 
	"עובד" או "עובד נותן השירותים"
	עובד החברה הנותן שירותים למשרד בהתאם להזמנה.

	1.17. 
	"עלות חודשית"
	סה"כ תשלום ברוטו לעובד בחודש בתוספת: הפרשת המעביד לקרנות פנסיה ופיצויים, סכום הפרשת מעביד לקרן השתלמות ותשלום חבות מעביד לביטוח לאומי בגין העסקת העובד. 

	1.18. 
	"עמלת המכרז"
	העמלה הנמוכה ביותר שהוצעה במכרז על ידי ספק זוכה ואשר נקבעה כעמלה אחידה שתשולם לכל אחד מהספקים ברשימה (לרבות החברה) והינה 1.5%.

	1.19. 
	"רשימת הספקים 
המאושרת" או "הרשימה"
	רשימה של ספקים שנבחרו בהתאם למכרז.



	1.20. 
	"שיטת עלות בתוספת עמלה"
	כמפורט בסעיף 6 להלן.




1.21. "מקצועות המחשוב"
	אחראי מערכות מידע וטכנולוגיה / תקשורת / סיסטם /DBA 

	אחראי חטיבה האחראי על מספר פרוייקטים או צוותי יישום במשרד

	אחראי פרויקטים/ רשתות / אחראי/ת אתר אינטרנט / אחראי על אבטחת מידע/איכות/ DBA/ סיסטם

	מנתח מערכות / מעצב גרפי  / ראש צוות תמיכה וישומים

	מתכנת / מידען/  /עורך

	סיוע ותמיכה – Help Desk /מדריך / מטמיע /טכנאי /מפעיל


	2. 
	בכפוף לאמור לעיל, סעיף 25 (ד) לחוק החוזים (חלק כללי), תשל"ג – 1973 יחול על החוזה ותנאים כלליים אלה בשינויים המחוייבים אם אין הוראה אחרת לענין הנדון ואם אין בענין הנדון או בהקשרו דבר שאינו מתיישב עם תחולה כאמור.


3. נספחים
הנספחים הפורטים להלן מהווים חלק בלתי נפרד מתנאים כלליים אלה.
הנספחים המצ"ב הינם:
3.1.1. נספח א' – נוסח ערבות ביצוע
3.1.2. נספח ב' – נוסח כתבי סודיות
3.1.3. נספח ג' - דוגמת חוזה בין החברה לעובדיו, נותני השירותים
3.1.4. נספח ד' – נוסח הזמנת השירותים
4. תקופת החוזה

4.1. תוקפו של החוזה הינו החל מהמועד המפורט בהזמנה עד המועד המפורט בהזמנה או אם לא מפורט עד תום שנתיים מיום השלמת שלב ד' של המכרז (דהיינו יום __ ב_______ 2002), עם אופציה למשרד לתקופות נוספות של עד סה"כ שנתיים נוספות ע"י הודעה על כך של המשרד לפחות 30 ימים מראש וזאת בתנאי שהחשב הכללי ממש את האופציות שבחוזה המכרז.
4.2. המשרד רשאי לקצר את החוזה מכל סיבה שהיא, בהודעה מוקדמת של לפחות 30 ימים מראש. אם יבוטל החוזה בהתאם לסעיף זה לא יהיו לחברה טענות או דרישות כלשהן למשרד ולא ישולם פיצוי או פיצויים כלשהם לחברה או לעובד.
4.3. בתום תקופת החוזה (לרבות כל תקופה מוארכת) או עם ביטולו בהתאם לאמור לעיל או בהתאם לסעיף אחר של תנאים כלליים אלה או על פי דין, יבוטל כל התקשרות בין המשרד לבין החברה בהתאם לתנאים הכלליים אלה. 
5. חלות התנאים הכלליים ומתן השירותים

5.1. תנאים כלליים אלה לרבות התנאים המיוחדים, יחולו על כל הזמנה. ההתקשרות תבוצע ע"י הוצאת ההזמנה ע"י המשרד.
5.2.  החברה מצהירה בזה כי הינה בעלת רקע מקצועי וניסיון בנושא מתן השירותים המאפשרים לה לבצע את השירותים נשוא ההזמנה והיא מתחייבת בזה לבצע את השירותים במומחיות ובמקצועיות הדרושים והכל לפי שביעות רצונו של המשרד.
5.3. החברה מתחייבת להעסיק את העובדים הנדרשים ע"י המשרד ולתת את שירותיהם למשרד לפי דרישת המשרד בהתאם לחוזה המכרז.
5.4. החברה מתחייבת כי העובדים שיועסקו על ידה לצורך ביצוע השירותים יתייצבו במקום עבודתם בכל עת שיידרשו לכך בשעות העבודה המקובלות או כפי שיקבע המשרד.
5.5. המשרד יעמיד לרשות העובדים מקום עבודה ואמצעי קשר לעובדים אחרים במקום העבודה לצורך מתן השירותים וכל דבר שיידרש לשם מתן השירותים לרבות מדפסות ומחשבים.
6. שיטת עלות בתוספת עמלה (cost plus)

השירותים שיוזמנו ע"י המשרד במסגרת החוזה יהיו לפי אחת מהחלופות הבאות:
6.1. העסקת כוח אדם מקצועי בשיטת עלות בתוספת עמלה, עפ"י שכר עבודה חודשי.

השירותים של עובד נותן שירותים לפי שיטה זו יסופקו ע"י החברה תמורת החזר העלות החדשית כפי שאושרה ע"י המשרד בגין מתן השירותים, בתוספת עמלת המכרז. 

השכר החודשי יקבע ע"י המשרד, לפי שיקול דעתו, על בסיס לוח שכר למקצועות טכנולוגיות המידע במגזר הממשלתי שיפורסם ע"י החשב הכללי מדי פעם (להלן – לוח השכר). עקרון השימוש בלוח הובא בנספח 2.0.1 למסמכי המכרז.

6.2. העסקת כוח אדם מקצועי בשיטת עלות בתוספת עמלה, עפ"י שעות עבודה בפועל.
לפי שיטה זו המשרד רשאי להזמין מהחברה שירותי עובד נותן השירותים עפ"י שעות עבודה בפועל לפי ערך שעה שיקבע המשרד, לפי שיקול דעתו, על בסיס לוח השכר. התמורה לעובד במקרה זה תהיה בהתאם לשעות מתן השירותים בחודש בגינו משולם השכר, כפול מחיר לשעה שנקבע מראש על בסיס לוח השכר והחלטת המשרד בתוספת עמלת המכרז. שכר זה יגלם בתוכו את כל עלויות המעביד והתנאים הסוציאליים על פי כל דין.

העמלה תחושב על העלות הכוללת שהינה התוצאה מהכפלת מספר שעות העבודה בפועל בערך השעה שנקבע. למען הסר ספק, מחיר השעה כולל את כל תוספות השכר המתחייבות ובכלל זה מסי מעביד וכן הפרשות לתנאים סוציאליים, חופשה והבראה, חופשת מחלה  וכדומה.

6.3. ערבות החברה למשרד

6.3.1. עם הוצאת הזמנה ע"י המשרד לחברה ובעת כל הארכה של ההתקשרות, תפקיד החברה עם המשרד ערבות של 5 אחוזים מסך העלויות החודשיות הצפויות לגבי העובד נותן השירותים שאליו מתייחס ההזמנה כבטחון למילוי ההתחייבויות של החברה ושל העובד על פי תנאים כלליים אלה והמכרז. הערבות תהיה ערבות אוטונומית צמודה למדד המחירים בנוסח המופיע בנספח א' להלן, לתקופה של תקופת ההעסקה בתוספת 30 ימים. 
הערבות תהיה ערבות בנקאית או של חברת ביטוח ישראלית בעלת רשיון לעסוק בביטוח עפ"י חוק הפיקוח על עסקי הביטוח, התשמ"א – 1981.

6.3.2. המשרד יהיה רשאי לחלט את הערבות או חלקה אם החברה או העובד לא ימלאו את חובותיהם או חלקן על פי תנאים כלליים אלה ולאחר מתן התראה בכתב של לפחות 7 ימים, ולפי שקול דעתו של המשרד.

6.3.3. חולטה הערבות או חלקה , כאמור לעיל , ולא בוטלה ההתקשרות ע"י המשרד, תהיה על החברה להפקיד ערבות נוספת עד גבול הערבות האמורה לעיל, כך שבכל עת עד תום תקופת ההתקשרות - לרבות תקופות מוארכות – תהיה בידי המשרד ערבות בגובה הסכום האמור.
6.3.4. המצאת הערבות הנ"ל הינה תנאי מוקדם לכניסת התקשרות בין המשרד לחברה לגבי העובד לתוקף.

6.3.5. אין בכל האמור לעיל כדי לשחרר את החברה ממילוי מלא ומדוייק של כל התחייבויותיה על פי החוזה ואין בו כדי להטיל על המשרד חובה כלשהי. 

נוסח מחייב של הערבות יהיה זהה לנוסח המופיע בנספח  א' להלן או פפי שיקבע החשב הכללי מדי פעם
7. הוראות כלליות לגבי העובדים
7.1. עובדי החברה יעבדו ביחידות המחשוב או בכל מקום אחר שהמשרד יקבע מפעם לפעם.
7.2. השירותים יינתנו כאמור ע"י עובדי החברה. העובדים יחתימו כרטיס עובד מגנטי או אחר, כנהוג במשרד.
7.3. תנאי העסקת העובד ע"י החברה ייקבעו בחוזה שייחתם בין החברה לבין העובד שיעניק לעובד תנאים לא פחות טובים מאלה המפורטים בדוגמת החוזה שבנספח ג' המצ"ב. בנוסף ייכללו בחוזה סעיפים מתאימים לדרישות הנוספות שבחוזה זה (סעיפים 10 –15 וסעיף 7.3 זה). החברה תעביר למשרד העתק החוזה לאישורו לפני חתימת החוזה ע"י המשרד. מתן האישור לגבי החוזה ע"י המשרד לא יעשה את המשרד אחראי לתוכן החוזה כלפי החברה או העובד והחברה תודיע על כך לעובד. מטרת האישור של המשרד היא לאפשר למשרד לערוך בדיקה שהתנאים בחוזה זהים לתנאים שהמשרד הסכים שיינתנו לעובד. 
7.4. אם יפוטר העובד או יתפטר ולא ישולמו לו כל הכספים המצטברים בקרן הפיצויים, אזי תחזיר החברה למשרד את יתרת קרן הפיצויים.
8. מתאם מטעם המשרד
המשרד ימנה מפעם לפעם איש קשר (להלן-המתאם) אשר יהיה נציגו לצורך התקשרויות בהתאם לתנאים כלליים אלה.
9. התמורה  
9.1. בתום כל חודש תגיש החברה חשבונית מס בשקלים חדשים תמורת סך השירותים שסופקו ע"י החברה במהלך החודש שחלף לאישור המשרד. לחשבון יצורפו העתקי תלושי השכר של העובדים נותני השרותים, ריכוז הסכומים לפי טופס 3ב – "טופס ריכוז שכר עובד" שבנספח 4.7 למכרז (נהלים, דוח"ות ומערך בקרה) (להלן – הנהלים), פירוט התשלומים ששולמו בגין כל עובד בהתאם לטופס 3ג ו-3ד לנהלים וכן דו"ח נוכחות לגבי העובדים שנתנו את השירותים.
9.2. למען הסר ספק יתכן והמשרד ידרוש מידע ופרטים נוספים לאימות החישוב.
9.3. החשבונית תאושר או תוחזר לתיקון ע"י נציג המשרד שייקבע לצורך זה, וזאת תוך 5 ימים מקבלתה או עד העשרה לחודש שלאחר חודש מתן השירותים, לפי המאוחר ביניהם.
9.4. המשרד ישלם מע"מ כחוק על התמורה וכן כל מס או היטל ישיר שיוטל על מתן השירותים, אולם בכל מקרה תהיה החברה אחראית לתשלום מס הכנסה או מס חברה לשלטונות המתאימים.
9.5. החשבוניות יפרעו עד 10 ימים מיום קבלת החשבונית וצילום תלושי השכר (אף אם היו אלה ימי חופשה ומועד) בכפוף לאישורם כאמור לעיל.
9.6. על החברה לשלם את שכר עובדיו נותני השירותים לא יאוחר מהיום ה- 10 לכל חודש לאחר תום החודש בגינו משולם השכר (אף אם היו אלה ימי חופשה ומועד).
9.7. בנוסף לתשלום המפורט לעיל, תתווסף עמלת המכרז על העלות החודשית ועמלה זו תכלל בטופס 3ג לנהלים.
10. בדיקה ע"י המשרד
המשרד יהיה רשאי, מדי פעם, לערוך בדיקה במשרדי החברה ו/או במקום אחר שיקבע המשרד של כל הרישומים וכל המסמכים של החברה המתייחסים לתשלומים לעובדים נותני השירותים ויתר העובדים של החברה וכן התשלומים ע"י החברה לשלטונות המס, המוסד לביטוח לאומי, קרנות הפנסיה וההשתלמות וכיוצא באלה וכן ההסכמים הקיבוציים שנחתמו ע"י החברה. הבדיקות הנ"ל יבוצעו ע"י נציגים מאושרים של המדינה, הן עובדי מדינה והן יועצים או נציגים אחרים שאושרו ע"י המשרד לצורך זה ובמידת הצורך תמציא החברה את המסמכים הנדרשים ו/או צילומים מהם במקום שיקבע לכך המשרד.

11. סיווג בטחוני של עובדי הספק 
אתרי המשרדים מסווגים בסיווגים שונים, החל מסיווג בלמ"ס וכלה בסודי ביותר. על כן, על החברה לברר אצל המשרד את סיווג האתר בו יופעל נותן השרותים ולדאוג להעברת פירטי כל הגורמים המעורבים במתן השרותים לידי קב"ט המשרד, לצורך קבלת אישור בטחוני הולם.

במקרים של גיוס כנ"ל, המשרד שומור לעצמו את הזכות לפסול כל אחד מהעובדים המוצעים עקב סיבות ביטחוניות ללא צורך בנימוק או הסבר כלשהו, והחלטתו תהיה סופית ומכרעת.
12. בעלות על תוצר עבודתם של העובדים
12.1. כל השירותים, המידע, המסמכים, קבצי הנתונים והתכנות הייעודיות והאחרות, כולל תעודן וקבצי המקור שלהן וכל דבר אחר שיוכנו על-ידי העובדים נותני השירותים, ללא יוצא מן הכלל, במסגרת מתן השירותים (להלן – נתוני השירות), ייחשבו כקניינה הגמור של המדינה והעובדים נותני השירותים והחברה לא ישתמשו בנתוני השירות או תוצאתם שלא  לצרכי המדינה ללא אישור מראש ובכתב שינתן על ידי המשרד.

12.2. המדינה תהיה זכאית לתבוע ולקבל מהחברה במשך מהלך ביצוע השירותים  או לאחר מכן, נתוני השירות וכן לדרוש העברת מתן השירותים ומלוא החומר והנתונים למי שיקבע לכך על ידה.  כמו כן ידאגו העובד והחברה למחוק כל מידע או נתון השייכים למדינה שאינם ניתנים להחזרה (כגון נתונים במדיה מגנטית, אופטית וכיוצא באלה).

12.3. עם סיום ההתקשרות בין המשרד לבין החברה לגבי עובד מסויים, מכל סיבה שהיא, תעביר החברה ו/או העובד למשרד או לכל מי שיורה, את כל הקבצים והמידע שנצברו אצל העובד והחברה במהלך ביצוע השירותים, ללא תמורה נוספת. 
12.4. החברה תדאג שהעובד תוותר מראש וללא סייג על כל טענה לזכות קניינית, מוסרית או אחרת בדבר נתוני השירות.

13. יחסי הצדדים
13.1. מוסכם בזאת בין הצדדים כי היחסים ביניהם לפי החוזה והיחסים שבין המשרד לבין העובדים נותני השירותים הם יחסים שבין מזמין שירותים לבין קבלן עצמאי וכי על החברה בלבד תחול האחריות לנזק כלשהו אשר ייגרם כתוצאה מביצוע השירותים.

13.2. מוסכם בזאת בין הצדדים, כי החוזה אינו יוצר יחסי עובד ומעסיק בין המשרד לבין החברה או העובד ואף אינו יוצר יחסי עובד ומעסיק בין צד לבין עובדיו של הצד השני ו/או כל המועסקים על ידו ו/או מטעמו, וכל אחד מהצדדים ישאר האחראי לעובדיו ולכל מי שיפעל בשמו ו/או מטעמו ובמקומו וכן כל צד יהיה אחראי לכל תשלום לשפוי נזק או פיצויים או כל תשלום אחר המגיעים ממנו על פי כל דין לאנשים המועסקים על ידו.

14. הסבת החוזה

החברה מתחייבת לא להסב את החוזה או כל חלק ממנו לאחר בדרך של מיזוג או בכל דרך אחרת, ולא להעביר או למסור לאחר כל זכות או חובה הנובעת מהחוזה, אלא אם כן הסכים לכך המשרד מראש ובכתב. ניתנה הסכמת המשרד כאמור, לא יהיה בכך כדי לשחרר את החברה מהתחייבויותיה על פי כל דין ולפי החוזה.
15. הוראות בטחון, סודיות והבטחת מידע

15.1. השירותים יינתנו  על  ידי  עובדים  שאושרו  מראש   על  ידי  המשרד ואשר הוחתמו  על  הצהרות  סודיות  מתאימות  בהתאם  להוראות  קצין  הביטחון של המשרד,  כמפורט  להלן ובנוסח שבנספח ב' לתנאים כלליים אלה. המשרד יהיה רשאי להפסיק את עבודתו  של  כל  עובד  אם  ראה זאת לנכון טעמי בטחון  ומכל  טעם  אחר לפי  שיקול  דעתו  הבלעדי  מבלי שיהיה חייב לנמק  את  החלטתו,  והמשרד לא  יהיה  חייב לשלם לחברה אלא עבור עבודתו בפועל של אותו עובד. הפסקת עבודתו של אותו עובד כאמור, לא תשמש עילה לחברה או לעובד לתביעת תשלום או פיצוי כלשהם והחברה תשפה את המשרד בגין כל תביעה או דרישה של העובד בקשר עם הפסקת עבודתו כאמור.

15.2. החברה מצהירה בזאת שידועה לה כי מידע שיימסר לה על ידי המשרד במהלך ביצוע השירותים הוא סודי ואין לפרסמו.

15.3. החברה  מתחייבת לשמור בסוד ולא להעביר, להודיע, למסור או להביא לידיעת כל אדם,  כל ידיעה שתגיע בקשר עם ביצוע  החוזה,  תוך תקופת הביצוע, לפניה או אחריה, והיא מצהירה כי ידועה לה שאי מילוי התחייבויותיה  על פי סעיף קטן זה מהווה עבירה לפי פרק ז' סימן ה' (סודות רשמיים) של חוק העונשין התשל"ז – 1977. החברה מתחייבת להחתים את עובדיה ושליחיה על הצהרת סודיות שתכלול כללים כמפורט לעיל.

15.4. החברה מתחייבת לגרום לכך שהסודיות כאמור תישמר גם על ידי דירקטוריון שלה, עובדיה, שליחיה המועסקים על ידה וכל מי שהמידע כאמור יובא לידיעתו על-ידי החברה או באמצעותה ולהחתים אותם על הצהרת סודיות אשר לפיה יתחייבו כאמור בסעיף 15.3 לעיל וכמפורט בנספח ב' להלן.
15.5. החברה מתחייבת לקיים את כל הדרישות של קצין הבטחון של המשרד וכל משרד אחר  בו תבוצע עבודה כלשהי. 
   

15.6. אם תבוצע עבודה מחוץ למשרד או במחשב שאינו של המשרד או של המדינה, וזאת באישור מוקדם בכתב של המשרד, הטיפול הממוכן במידע השייך למדינה יעשה במחשבים המוגנים ע"י מערכת סיסמאות אישיות. סיסמתו של עובד שעזב את עבודתו או שנחשפה לאדם שלא אושר ע"י קצ"ב כאמור בסעיף 15.5 תבוטל מידית.

15.7. אם אושר ביצוע השירותים שלא במחשב של המשרד כאמור, העובד ידאג לגיבוי שוטף של כל החומר הממוכן השייך למדינה ע"ג מדיה מגנטית. גיבוי שבועי יוחזק מחוץ למקום ביצוע העבודה. קצ"ב או מי מטעמו יהיו רשאים לבצע ביקורות בתחום הביטחון, שמירת סודיות ואבטחת מידע ע"י העובד, לרבות ביקורת פתע והעובד והחברה יהיו חייבים לפי הנחיות קצ"ב. 
16. נזיקין וביטוח
נזיקין
16.1. אם תיגרמנה למשרד הוצאות כלשהן כתוצאה מרשלנות החברה, בין אם בקשר לתביעה שהוגשה נגדו ע"י צד שלישי כלשהו ובין אם הוצאות אחרות הנובעות ממעשי החברה, עובדיה שליחיה או כל מי שבא מכוחה או מטעמה, או ממחדל שלהם, מתחייבת החברה לפצות את המשרד בעבור כל תביעה, דרישה או הוצאה שנגרמה לו כאמור.
ביטוחים
16.2. החברה מתחייבת לבצע ולקיים את הביטוחים המפורטים בזה לטובתו ולטובת מדינת ישראל, ולהציג למשרד את הביטוחים הכוללים את כל הכיסויים והתנאים הנדרשים כאשר גבולות האחריות לא יפחתו מהמצוין להלן:-

16.2.1. ביטוח חבות המעבידים

1. החברה תבטח את אחריותה החוקית כלפי עובדיה בביטוח חבות המעבידים בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים. גבול האחריות לעובד, למקרה ולתקופת ביטוח (שנה) לא יפחת  מ-5,000,000 דולר ארה"ב.

2. בפוליסה יצוין כי הביטוח הניתן על פי הפוליסה מכסה גם את אחריותה החוקית של החברה כלפי עובדיה בביצוע עבודות לפי מכרז מספר מממ 4  2002 והחוזה עם המשרד

כולל גם  במשרדי הממשלה, יחידות הסמך ומחוצה להם ובכל מקום בתחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים.    

16.2.2. ביטוח אחריות כלפי צד שלישי

1. החברה תבטח את אחריותה החוקית בביטוח אחריות כלפי צד שלישי גוף ורכוש בגין פעילותו בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים.

2. בפוליסה יצויין כי הביטוח הניתן על פי הפוליסה מכסה גם את אחריותו החוקית של החברה לנזקי צד שלישי שייגרמו מביצוע עבודות לפי מכרז מספר מממ 4 2002 והחוזה  עם המשרד כולל בגין פעילות עובדיה במשרדי הממשלה, יחידות הסמך ומחוצה להם ובכל מקום בתחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים.

3. גבול האחריות למקרה ולתקופה לא יפחת מ 1,000,000 דולר ארה"ב.

4. בפוליסה ייכלל סעיף אחריות צולבת - CROSS LIABILITY .

5. מצמצום תחולת סייגים/חריגים:

כל סייג/חריג לגבי רכוש והמתייחס לרכוש מדינת ישראל שכל איש שבשרותה של החברה פועלים או פעלו בו, יבוטל.

16.2.3. ביטוח אחריות מקצועית 

1. החברה תבטח את אחריותה המקצועית בביטוח אחריות מקצועית.

2. הפוליסה תכסה כל נזק מהפרת חובה מקצועית של החברה, עובדיה לרבות עובדיה המקצועיים כנדרש במכרז מספר מממ 4 2002 והחוזה עם המשרד וכל הפועלים מטעמה ואשר אירע כתוצאה ממעשה, רשלנות, לרבות מחדל, טעות או השמטה, מצג בלתי נכון, הצהרה רשלנית  שנעשו בתום לב, באספקת כוח האדם המקצועי למשרד ובמהלך עבודת העובדים המקצועיים עבור המשרד על פי מכרז מספר מממ 4 2002 והחוזה עם המשרד.

3. גבולות האחריות למקרה ולשנה לא יפחתו מ-500,000 דולר ארה"ב.

4. הכיסוי על פי הפוליסה יורחב לכלול את ההרחבות הבאות:-

    - חריגה מסמכות;

    - מרמה ואי יושר של עובדים;

    - היפר חובת הסודיות;

    - אובדן מסמכים, לרבות אובדן השימוש ו/או עיכוב;

    - אחריות שילוחית;

    - הפרה בתום לב של זכויות קניין רוחני INTELLECTUAL PROPERTY , לרבות הפרת
       זכויות יוצרים.

   -  אחריות צולבת - CROSS LIABILITY 

· הארכת תקופת הגילוי לפחות ל 12 חודש.

16.3. כללי

א. בכל פוליסות הביטוח הנ"ל יכללו התנאים הבאים:

    1. לשם המבוטח יתווסף המשרד כמבוטח נוסף. 

    2. בכל מקרה של צמצום או ביטול הביטוח ע"י אחד הצדדים, לא יהיה לו כל תוקף אלא אם ניתנה על כך הודעה מפורשת של 90 יום לפחות במכתב רשום למשרד.

   3. המבטח מוותר על כל זכות שיבוב, תביעה, השתתפות או חזרה כלפי המשרד, עובדיו וכל הפועלים מטעמו.

   4. החברה לבדה אחראית כלפי המבטח לתשלום הפרמיות עבור הפוליסות ולמילוי כל החובות המוטלות על המבוטח על פי תנאי הפוליסות.

   5. ההשתתפות העצמית הנקובה בכל פוליסה תחול בלעדית על החברה.

   6. כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מקטין בדרך כלשהי את אחריות המבטח כאשר

       קיים ביטוח אחר, לא יופעל כלפי המשרד והביטוח הוא בחזקת ביטוח ראשוני המזכה במלוא הזכויות על פי פוליסות הביטוח.

ב. אישור בחתימתו של המבטח על ביצוע הביטוחים כאמור לעיל והעתקי פוליסות הביטוח מאושרים ע"י המבטח יומצאו למשרד על ידי החברה תוך שבעה ימים ממועד הוצאת ההזמנה הראשונה לחברה ע"י המשרד.

ג. תקופת הביטוח בפוליסות הביטוח תהיה חופפת את תקופת ההתקשרות החוזית עם המשרד. החברה מתחייבת כי פוליסות הביטוח תחודשנה על ידיה מדי שנה בשנה, כל עוד החוזה עם המשרד בתוקף. החברה מתחייבת להציג את האישורים לגבי ביצוע הביטוחים והעתקי הפוליסות המחודשים מאושרים וחתומים ע"י המבטח למשרד לכל המאוחר     שבועיים לפני סיום תקופת הביטוח.

ד. מודגש בזה במפורש כי אין בכל האמור בסעיפי הביטוח כדי לפטור את החברה מכל חובה החלה עליה על פי דין ועל פי החוזה, ואין לפרש את האמור כוויתור המשרד על כל זכות או סעד המוקנים לו על פי דין ועל פי ה חוזה.               

17. הפרת חוזה

הפרה החברה החוזה הפרה יסודית לפי הגדרתה בחוק החוזים (תרופות בשל הפרת חוזה) תשל"א - 1970 או תנאי אחר מתנאי החוזה, ולגבי הפרה זו נתנה לחברה ארכה לקיומו והתנאי לא קוים תוך פרק הזמן של  הארכה, אזי בכל אחד ממקרים אלה יהיה המשרד רשאי לבטל ההתקשרות ולבצע בעצמו ו/או באמצעות אחרים כל דבר אשר לפי החוזה אמור היה להעשות ע"י החברה, וזאת על חשבון החברה ובנוסף לכל הזכויות האחרות או הנוספות של המשרד עפ"י כל  דין ועל פי ההוראות האחרות של החוזה. 
18. הפסקת ההתקשרות

18.1. מבלי לפגוע באמור בסעיף 17 לעיל, מוסכם בזה כי המשרד יהיה רשאי להודיע לחברה בהודעה מוקדמת של 90 יום על הפסקת פעילות על פי החוזה וזאת מכל סיבה שהיא ומבלי שהמשרד יהא חייב לפרש ולנמק את עילת ההפסקה כאמור. מוסכם ומוצהר כי לא תהא לחברה כל תביעה או דרישה כספית או אחרת כלפי המשרד בקשר עם הפסקת פעולתו על פי החוזה.
18.2. מבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל, יהיה המשרד רשאי לבטל החוזה ללא צורך בהודעה מוקדמת לספק, בהתרחש כל אחד מהמקרים הבאים:

18.2.1. אם ימונה כונס נכסים זמני או קבוע לעסקי ו/או לרכוש החברה;

18.2.2. אם ימונה קדם מפרק, מפרק זמני או קבוע לחברה;

18.2.3. אם החברה הפסיקה לנהל את עסקיה לתקופה רצופה העולה על 30 יום;

18.2.4. אם החברה הסבה את החוזה, כולו או מקצתו, לאחר או העסיק קבלן משנה בביצוע העבודה, בלי הסכמת המשרד בכתב;

18.2.5. כשהחברה הסתלקה מביצוע החוזה;
18.2.6. אם החברה או מנהל או עובד בכיר שלה, הורשע בעבירה על חוק העסקת ובדים על ידי קבלני כוח אדם, התשנ"ו-1996 או חוקי עבודה אחרים
18.2.7. כשיש בידי המשרד הוכחות להנחת דעתו, שהחברה או אדם אחר בשמה או מטעמ נתן או הציע לאדם אחר כלשהו שוחד, מענק, דורון או טובת הנאה כלשהי בקשר לחוזה.
הוראות שונות

19. התמורה הנזכרת לעיל כוללת את כל המגיע לחברה תמורת מתן השירותים שלפי החוזה ופרט לתמורה זו לא תהיה החברה זכאית לכל תמורה נוספת מכל סוג שהוא, וכל ההוצאות במתן השירותים יהיו על חשבונה של החברה בלבד.
20. המשרד לא ישלם כל תשלום לביטוח לאומי, מס מקביל ויתר הזכויות הסוציאליות בקשר לעובדים ובמידה שקיימת חובה על פי כל דין לנכות למטרות אלה סכומים משכר המועסקים על ידם יעשה הדבר ע"י החברה בלבד.
21. החברה בלבד תהיה אחראית לכל תשלום לשיפוי נזק או פיצויים או כל תשלום אחר המגיעים ממנה על פי כל דין לאנשים המועסקים על ידה או לכל מאן דהוא.
22. החברה מתחייבת בזה לשלם עבורה ועבור כל המועסקים על ידה בביצוע החוזה את כל התשלומים שחובת תשלומם מוטלת עליה על פי כל דין ועל פי הוראות ההסכמים הקיבוציים הכלליים שבין לשכת התיאום של הארגונים הכלליים לבין ההסתדרות, או כל חוזה קיבוצי שהוא בר תוקף בענף המתאים, או כפי שהסכמים אלה יתוקנו לרבות צווי הרחבה שיוצאו על פי הסכמים אלה לרבות ומבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל, את תשלומי מס הכנסה, ביטוח לאומי, מע"מ, תשלומים על פי חוק שעות עבודה ומנוחה, דמי מחלה, דמי חופשה שנתית, שכר מינימום, קרנות עובדים, תשלומי פנסיה תנאים סוציאליים וכיוצא באלה. כן מתחייבת החברה לקיים את כל ההוראות האמורות המתייחסות למועסקים על ידה.

חויבה המדינה לשלם סכום כלשהו מהסכומים האמורים לעיל, בגין מי מהמועסקים ע"י החברה בביצוע החוזה, תשפה החברה את המדינה עם דרישה ראשונה, בגין כל סכום, שחויבה לשלם כאמור.

23. איחור או אי-קיום הוראה מהוראות החוזה לא ייחשבו כהפרת החוזה אם נגרם ע"י כוח עליון, ללא אשמת הצד המפר בתנאי שיודיע מיד למשנהו על האירוע של כוח עליון, בתנאי שיודיע למשנהו עם היוודע לו על האירוע של כוח עליון.
24. מבלי לפגוע בזכויות המשרד לפי החוזה או על-פי כל דין, רשאי המשרד לקזז סכום שיגיע לו מהחברה מכל סכום אשר יגיע לחברה מהמשרד.

25. וויתר המשרד על הפרת הוראה מהוראות החוזה, לא יראה הויתור כויתור על כל הפרה שלאחר מכן של אותה הוראה או הוראה אחרת, הדומה לה או שונה ממנה, כל ויתור, ארכה או הנחה מטעם המשרד לא יהיה בר תוקף אלא אם כן נעשה בכתב ונחתם ע"י המשרד.

26. הצדדים מסכימים כי סמכות השיפוט בכל הקשור לנושאים והעניינים הנובעים או הקשורים בחוזה תהא לבתי המשפט המוסמכים בירושלים או באזור בו נמצא המשרד הראשי של המשרד, לפי ברירת המשרד וגם יחול החוק הישראלי.
27. החוזה ממצה את כל אשר הוסכם בין הצדדים, ולא יהיה תוקף לכל חוזה או הסדר שנערך מעבר לכך.
28. שינויים בחוזה יחייבו את הצדדים אך ורק אם נעשו בכתב ונחתמו על ידי כל הצדדים.
29. הודעה על פי כתובות הצדדים המפורטות בתנאים כלליים אלה או בהזמנת המוצר שתינתן בכתב ותישלח בדואר תחשב כאילו הגיעה לתעודתה תוך 3 ימים מהמועד בו נשלחה ואם נמסרה ביד - בעת מסירתה.
1. אם תנאי מתנאי חוזה זה יהיה בלתי חוקי או בלתי ניתן לאכיפה יתרת סעיפי החוזה יעמדו בתוקף והתנאים הבלתי חוקיים או בלתי ניתנים לאכיפה יוחלפו בתנאים חוקיים וניתנים לאכיפה מתאימים לתכליתו של החוזה.

30. כתנאי מוקדם לביצוע התשלומים לפי חוזה זה החברה מתחייבת להמציא למשרד חד פעמית צילום תעודת עוסק מורשה בר תוקף על פי חוק מס ערך מוסף התשל"ו- 1975  ובכל שנת כספים במשך קיום כל התקשרות בין המשרד לבין החברה, אישור מפקיד מורשה או מרואה חשבון או העתק ממנו המעיד כי הינה מנהלת את פנקסי החשבונות והרשימות שעליה לנהלם על פי פקודת מס הכנסה וחוק מס ערך מוסף הנ"ל.

31. דמי ביול ההזמנה וכל מסמך הקשור לחוזה יבוצע על ידי החברה.
32. כתובות הצדדים לצורך חוזה זה הן:

המשרד:      _____________________               _______________________


חשב המשרד



האחראי המקצועי במשרד

החברה:  _____________________
נספח א' לתנאים הכלליים

ערבות ביצוע

לכבוד 
משרד ________________
הנדון:  ערבות מס’   __________

לבקשת ______ אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך של ___________ ש"ח (במילים: _________________ ש"ח), שיוצמד ל- מדד המחירים לצרכן שפורסם  ב____________ וכי אם תדרשו מאת   __________ (להלן החייב) בקשר עם התקשרות במסגרת מכרז מרכזי מספר מממ- 04 - 2002  "לאספקת שירותי כוח אדם במקצועות המחשוב בשיטת עלות +עמלה - עבור משרדי הממשלה".   
אנו נשלם לכם את הסכום  הנ”ל תוך שבעה ימים מדרישתכם הראשונה בכתב, מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כל שהיא שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת החייב.

ערבות זו תישאר בתוקפה עד ליום _________ ועד בכלל. 

דרישה על פי ערבות זו אינה ניתנת להעברה.

דרישה על פי ערבות זו יש להפנות 
לסניף____________________כתובתו




תאריך :
 
חתימה : 


נספח ב' לתנאים הכלליים
כתבי סודיות

1. הספק מצהיר בזה כי ידוע לו שכל הידיעות אשר בידיו או אשר תגענה לידיו  או לעובדיו תוך כדי ביצוע התחייבויותיו בביצוע השירותים במסגרת מכרז מרכזי מס' מממ-4-2002 (להלן – החוזה) או בקשר עמו, הנן סודיות והספק מתחייב לשמור על כל  ידיעה כאמור בסוד ולהביא סעיף זה לידיעת עובדיו המועסקים על ידיו לשם ביצוע חוזה או בקשר עמו.

2. הספק מתחייב להעסיק  בעבודות הקשורות בביצוע  החוזה או בקשר עמו, אך ורק עובדים שיקבלו אישור ביטחוני מוקדם מטעם קב"ט הלקוח ואשר הוחתמו על הצהרת סודיות מתאימה, בהתאם להוראות הביטחון של קב"ט הלקוח.

3. הספק ימציא רשימה שמית של העובדים שיועסקו על ידו לצורכי ביצוע החוזה.

4. תשומת לב הספק מופנית 118-91 לחוק העונשין תשל"ז 1977 שזו לשונם:

סעיף 91- פרשנות
"ידיעה" - לרבות ידיעה שאינה נכונה וכל תיאור, תוכנית, סיסמא, סמל, נוסחה, חפץ או חלק מהם המכילים ידיעה או עשויים לשמש מקור לידיעה. 

"מסירה" - לרבות מסירה ע"י סימון ואיתות.

סעיף 118 - מסירת ידיעות רשמיות
א.
היה אדם בעל חוזה של המדינה או גוף מבוקר במשמעותו בחוק המדינה תש"ט 1949 ובחוזה ההתחייבות לשמור בסוד ידיעות שהגיעו אליו עקב ביצוע החוזה. והוא מסר, ללא סמכות כדין ידיעה שבאמור לאדם שלא הוסמך לקבלה, דינו - מאסר שנה אחת.
ב.
בסעיף זה "בעל חוזה" - לרבות מי שהועסק, כעובד או קבלן לשם ביצוע החוזה, ואולם תהיה זו הגנה טובה לנאשם לפי סעיף זה שלא ידע ההתחייבות לשמור ידיעות כאמור בסוד ושהוא מסר הידיעות בתום לב.
שם מורשי החתימה 



  





חתימת מורשי החתימה 




 




תאריך



 





 




המשך נספח ב'  לתנאים הכלליים

 הצהרת עובד חברה/ספק על שמירת סודיות

אני _____________    ת.ז.   ________________   עובד בחברת 



(להלן - החברה) מצהיר ומתחייב בזה, כלפי משרד ...............  (להלן – המשרד) או כלפי החברה,

1.
לא לגלות, להראות או למסור, בין במשך תקופת העסקתי בחברה או על ידה ובין לאחר מכן, לשום אדם או גוף, שום סודות מסחריים, או אחרים של משרד או של החברה ושום מידע הנוגע למשרד או לחברה בכלל ולעניין השירותים הניתנים על ידי למשרד (להלן - החוזה), בפרט, או שום מידע הקשור במישרין או בעקיפין ברכושן, עסקיהן, ענייניהן, לקוחותיהן, ספקיהן, והאנשים או הגופים הקשורים במשרד או בחברה או הבאים עימהן במגע, ולרבות, אך מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, נושאי מחקר ופיתוח של המשרד או החברה, שיטות ייצור, תהליכים, מחירים, תחשיבים, תנאי התקשורת עם לקוחות וספקים, שרטוטים מסמכים וסודות, וזאת בין שהסודות והאינפורמציה האמורים הגיעו אלי כתוצאה מהעסקתי בחברה או במתן שירותים למשרד ובין שהגיעו לידיעתי בכל אופן אחר שהוא.

2.
לא לעשות כל שימוש במידע כאמור לעיל שלא למטרות ביצועה של העבודה נשוא החוזה שנמסרה לביצועי על ידי המשרד או החברה, כולל בצוע שכפולים, העתקים, וכו', שלא למטרות אלה.

3.
כי ידוע לי שאי מילוי ההתחייבויות כלפי המשרד על פי הצהרה מהווה עבירה על חוק העונשין, התשל"ז1977-.

4.
כי ידוע לי שהעברת מידע כאמור בסעיף 1 או 2 לעיל, למאן דהו, ללא אישור בכתב מהמשרד, עלול להסב למשרד נזקים כלכליים משמעותיים ביותר.

התחייבות זו תמשיך לחול אף לאחר תום תקופת החוזה האמור. התחייבות זו לא תחול על מידע  שהוא בבחינת נחלת הציבור.

 שם החברה/ספק  ________________     שם העובד :      ________________

 מס' ת.ז.  עובד :   ________________     חתימת העובד : ________________

 תאריך : 
 _____________
נספח ג' לתנאים הכלליים
 דוגמא לחוזה עבודה שיחתם בין הספק בפועל לנותן השרות  - העובד
(מוגדר אף כנספח 0.6.2.4 למכרז)

	חוזה עבודה

משכורת כוללת

	

	

	

	אשר נערך ונחתם ב - ________ ביום  ___________ בחודש __________ שנה  ___20

	

	בין                :       __________________________________________

	                              להלן החברה                                                                          מצד אחד

	

	לבין             :       __________________________________________

	                              להלן העובד                                                                            מצד שני

	
	

	הואיל:
	והחברה התקשרה עם ממשלת ישראל (להלן "מקבל בשרות") בהסכם לשרותי כח אדם מקצועי ושרותי עבודה זמניים;

	
	

	והואיל:
	ולצורך ההתקשרות זקוקה החברה לשרותיו של העובד;

	
	

	והואיל:
	והעובד הצהיר בזה כי הוא בעל כישורים המתאימים לתפקידים והמטלות במסגרת התקשרות זו ובהתאם לכך ימציא אישורים, תעודות או כל מסמך שידרש לצרף להצהרתו על השכלה, נסיון, כישורים או אחר; וכי אין כל מניעה חוקית, חוזית או אחרת להעסקתו ע"י החברה.

	
	

	והואיל:
	והחברה הסכימה להעסיק את העובד בכפוף לתנאי חוזה זה; 

	
	

	והואיל:
	והעובד מעוניין להיות מועסק ע"י החברה.

	
	

	
	אי לכך הותנה, הוצהר והוסכם בין הצדדים כדלקמן:



	
	המבוא לחוזה זה מהווה חלק בלתי נפרד ממנו וכך יקרא ויתפרש.

בהסכם זה מילים המתייחסות למין זכר, כוונתן גם למין נקבה.



	
	העובד מצהיר בזאת כי בדק את התפקידים שיוטלו עליו ע"פ דרישות החברה ומקבל השירותים והוא מסכים לעבוד במסגרת החברה בביצוע תפקידים כפי שיוטלו עליו מעת לעת ע"י בעלי התפקידים בחברה ובהתאם להנחיית מקבל השירות, שעות העבודה יהיו עפ"י השעות המקובלות אצל מקבל השירות.

העובד יועסק בתפקיד _______________.



	
	העובד מתחייב להפעיל את כל כשרונו, מרצו וכישוריו על מנת לבצע העבודה לשביעות רצונה המלאה של החברה ולהקדיש את מלוא זמנו ומרצו וצורך מילוי תפקידו ולפעול במסירות ובמיומנות בבצוע תפקידיו כפי שיידרשו מעת לעת ע"י מקבל השרות.



	
	ההסכם הינו הסכם אישי ומיוחד, המסדיר את היחסים בין חברה לעובד וקובע באופן בלעדי את תנאי העסקתו של העובד ע"י החברה.

השכר ויתר התנאים שבהסכם ממצים את מלוא זכויותיו של העובד בכל הקשור לעבודתו ולסיום עבודתו בחברה, ועל העובד לא יחולו הוראות וזכויות אחרות כלשהן, אלא אם נאמרו במפורש בהסכם.

	
	הוראות הסכם זה באות במקום כל ההסכמים, ההסדרים, הנוהגים, המנהגים, זכרונות הדברים, המצגים, התקשרויות בכתב ו/או בע"פ, שהיו בין הצדדים ומבטלים אותם, במידה והיו כאלה.



	
	אם יקבע ע"י גורם מוסמך כי לעובד מגיעה זכות אחרת כלשהי, פרט לאלה שנקבעו במפורש בהסכם, תקוזז הזכות מסכום השכר כפי שהוגדר בסעיף 9 , להלן.



	נאמנות



	
	א.
	העובד מתחייב למלא את תפקידו בנאמנות, במסירות, ביעילות ובמיומנות, ולהקדיש     לעבודתו את מלוא מרצו, כישוריו וידיעותיו.



	
	ב.
	העובד מתחייב למלא אחר כל נהלי חברה ו/או הוראותיו ו/או הוראות הממונים והנחיות מקבל השרות.



	
	ג.
	העובד מתחייב ע"פ סידור העבודה בימים ובשעות, כפי שיקבע ע"י הממונים ומקבל השרות.


	שעות עבודה


	
	א.
	מסגרת העבודה הרגילה בחברה היא: 5 ימי עבודה בשבוע בימים א - ו, 42.5 שעות עבודה נטו בשבוע.



	
	ב.
	העובד יועסק __________ שעות ביום בפועל.



	
	ג.
	סידרי העבודה, מועדי התחלת העבודה, ההפסקות וסיום העבודה, יקבעו ע"י ההנהלה ויובאו לידיעת העובד.

 

	
	ד.
	העובד יחתים כרטיס שעון ע"פ הוראות ההנהלה, בכניסתו וביציאתו , אצל מקבל השרות.


	שכר



	
	א.
	בתמורה לביצוע עבודתו כאמור, תשלם חברה לעובד משכורת בסיסית עד ה -  5 בחודש הבא בסך של _____________ (להלן - "המשכורת").



	
	ב.
	עדכון משכורת היסוד יעשה עפ"י שיעור תוספת היוקר בהתאם להסכם תוספת היוקר ועד לתקרה שתקבע באותו הסכם או לכל תוספת אחרת לשכר הניתנת כפיצוי על התייקרות לכלל השכירים במשק בהתאם להסכמים קיבוציים בין לשכת התיאום של האיגודים הכלכליים לבין ההסתדרות הכללית של העובדים בא"י.



	
	ג.
	המשכורת כאמור בסעיפים  9 (א,ב) לעיל, היא שתחשב כמשכורתו של העובד לכל דבר ועניין על בסיסה בלבד יחושבו הזכויות הסוציאליות.


	תשלום שעות נוספות



	
	א.
	שעות עבודה נוספות, מעל לשעות העבודה כאמור בסעיף 8(ב) לעיל, מחייבת אישור מוקדם בכתב של הממונה או מקבל השרות.



	
	ב.
	עובד שיועסק בשעות עודפות מעבר למכסת עבודתו כאמור בסעיף 8(ב) יהיה זכאי לתשלום עפ"י החוק.



	
	ג.
	עובד שיתבקש ע"י מעסיקו או נותן השירות לשעות כוננות בביתו יקבל שכר בגין שעות אלו לפי מחיר שעה כפול 0.667

	

	נסיעות



	
	העובד יהיה זכאי לתשלום עבור נסיעות, בהתאם לצווי ההרחבה שיפורסמו מעת לעת בנושא זה. 



	הבראה



	
	העובד יהיה זכאי לקצובה בשעור של 11 ימי הבראה, בהתאם לחלקיות משרתו, בסכומים ובמועדים שמשתלמים ע"פ הסכם עם התאחדות התעשיינים.



	חופשה שנתית



	
	א.
	העובד יהיה זכאי לחופשה שנתית בהתאם לחוק.



	
	ב.
	חופשת העובד תנוצל מדי שנה והעובד לא יצבור את החופשה או חלק ממנה אלא בהסכמת המעביד, ובכל מקרה לא יצבור מעבר ל - 55 ימי עבודה, למען הסר ספק מוסכם בזה כי במידה והעובד לא ינצל את מכסת חופשתו ויצבור מעל 55 ימי עבודה הרי שיתרת החופשה תבוטל.

	ימי בחירה

	

	חופשת אבל

	

	

	ביגוד והוצאות טלפון



	
	א.
	העובד יהיה זכאי לתשלום קצובת ביגוד בהתאם לחלוקת משרתו בשעורים המשתלמים ע"פ התאחדות התעשיינים. 



	
	ב.
	לצורך מילוי תפקידו העובד זכאי להוצאות החזקה בשימוש בטלפון /פלאפון  אשר ברשותו, עד למכסה של _______ ש"ח בחודש, סכום הכולל הן את ההוצאות הקבועות והוצאות פעימות מונה בגין אחזקת טלפון/פלאפון.



	
	ג.
	אחזקת רכב לצורך מילוי תפקידו בלבד, זכאי להוצאות אחזקת רכב בסכום ________ בחודש. סכום זה כולל את כל ההוצאות השוטפות והקבועות בגין ביצוע תפקידו של העובד לפי הנחיות החברה או מקבל השרות. 



	מועד תשלום



	
	כל התשלומים ישולמו לעובד עד ה - 5 לחודש בגין עבודתו בחודש שחלף


	דמי מחלה



	
	העובד יהיה זכאי לתשלום עבור מחלה ע"פ חוק דמי מחלה התשל"ו - 1976, בהתאם לחלקיות משרתו. וזאת כנגד הצבת אישורים רפואיים. העובד יהיה רשאי לצבור ימי מחלה אלה. 



	מחלת בן משפחה

	

	קרן השתלמות פנסיה, תגמולים ופיצוי פיטורים


	
	א.
	החברה תנכה מדי חודש בחודשו משכרו של העובד כמוגדר בסעיף 9

סכום השווה ל- 5% ממשכורתו הבסיסית של העובד. החברה תפריש אף היא סכום השווה ל- 5% ממשכורתו הבסיסית של העובד וכן סכום נוסף השווה ל- 1/3% 8 משכרו הבסיסי של העובד עבור הפרשה לפיצויים.

כל הסכומים הנזכרים בסעיף קטן זה יופקדו בחברת ביטוח שתקבע ע"י החברה וחברת הביטוח תוציא פוליסת ביטוח מנהלים. הפוליסה תהא בבעלות המעביד ע"י העובד.



	
	ב.
	בנוסף לאמור לעיל, תנכה החברה מדי חודש בחודשו משכרו הבסיסית של העובד כמוגדר בסעיף 9 סכום השווה ל - 2.5%.

החברה תפריש אף היא 7.5% ממשכורתו הבסיסית של העובד, כמוגדר בסעיף 9 לעיל. כל הסכומים הנזכרים בסעיף זה יופקדו בקרן השתלמות בבעלות המעביד ע"י העובד.



	
	ג.
	מוצהר ומוסכם בזה במפורש בין הצדדים כי התשלומים לעיל באים במקום תשלום פיצויי פיטורים, פנסיה ו/או תגמולים, בהתאם לסעיף 14 לחוק פיצויי פיטורים, התשכ"ג 1963 ובהתאם לאישור הכללי של שר העבודה מיום 30.6.98 (ילקוט פרסומים 4659) בנדון. 



	
	ד.
	עם הפסקת עבודתו של העובד עקב סיומו של חוזה זה מכל סיבה שהיא ופרישתו המוחלטת מן החברה. יהיה העובד או שאיריו במקרה של פטירתו זכאים לקבל את הבעלות בזכויות שנצברו ו/או נוצרו לזכותו בקרן הפנסיה, הכל בהתאם לתקנות הקרן .



	
	ה.
	החברה מתחייבת לשלם לעובד את ההפרש במידה ויהיה כזה, בין הסכומים אותם הפרישו בגין פיצויי פיטורין ביחד עם הפרשי הצמדה ורווחים על  אותן הפרשות לבין סכום פיצויי הפיטורין אשר היו מגיעים לו עפ"י חוק פיצויי פיטורין, תשכ"ג - 1963.   



	
	ו.
	למען הסר ספק, מובהר בזאת, כי עם תקופת עבודתו של העובד או בסיומה, הסכומים אותם הפרישה החברה בגין פיצויי פיטורין ביחד עם הפרשי ההצמדה והרווחים על אותן הפרשות יהיה גדול מסכום פיצויי הפיטורין, אשר מגיעים לו עפ"י חוק פיצויי פיטורין, התשכ"ג - 1963, אין להעביר הפרש זה לתגמולים וכי הוא שיך לחברה והיא תביא אותו בחשבון בעת תשלום  ההפרשות בגין פיצויים או בעת תשלום הפיצויים בעת הפסקת עבודתו.  



	ניכויים מהשכר ומתשלומים



	
	א.
	מהשכר או מכל תשלום שיגיע לעובד ע"פ הסכם זה, ינוכה כל מס או תשלום חובה שיגיע בגינו ע"פ דין (כגון: מ הכנסה, ביטוח לאומי, ביטוח בריאות וכו').



	
	ב.
	כמו כן מסכים העובד כי החברה תנכה משכרו, או מכל סכום אחר שיגיע לו ממנו כל חוב שהעובד יהיה חייב לחברה או מקבל השרות במועד הניכוי כאמור.



	מילואים



	
	בתקופת שירותו במילואים, יהיה העובד זכאי לקבל מהחברה את מלוא משכורתו הכוללת והתשלומים האחרים לפי הסכם זה, אולם כל סכום שישולם לעובד עבור שירותו, מצה"ל או ממקור אחר כלשהו (למעט דמי כלכלה), יוחזר לחברה על ידי העובד או ינוכה במלואו ממשכורתו.



	הפסקת עבודה



	
	א. 
	במקרה והחברה תחליט להפסיק העסקתו של עובד ו/או במקרה בו העובד יחפוץ להפסיק עבודתו בחברה מתחייבים שני הצדדים לתת הודעה מוקדמת  חודש אחד  מראש על הפסקת העבודה. 



	
	ב.
	במקרה של פיטורין ורצון מצד החברה להפסיק עבודתו של העובד בחברה תהיה היא רשאית להמיר את פרק הזמן הנדרש כהודעה מוקדמת בתשלום.



	
	א.
	החברה זכאית לפטר את העובד ואין על החברה התחייבות כלשהי להעסיקו לתקופה כלשהי.



	
	ב.
	במקרה של פיטורין או התפטרות כאמור בסעיף 20(א) יהיה העובד זכאי לקבל לבעלותו את פוליסת ביטוח המנהלים שנרכשה עבורו כאמור, וכן את הזכויות שנצברו על שמו וקרן הפיצויים עבור התקופה שקדמה לחוזה זה. זולת הנ"ל לא יהא העובד זכאי לקבל שום סכום נוסף שהוא, לרבות פיצויי פיטורין.



	
	ג.
	במקרה של התפטרות מצידו של העובד שלא לפי סעיף 20 (א) כאמור, לא תהיה על החברה חובה לשלם כל פיצוי ו/או תשלום שהוא.



	
	א.
	מוסכם בין הצדדים כי תוקפו של חוזה זה הינו ל ______ שנים  מיום חתימתו. והוא יהיה בתוקף עד למתן הודעה על סיומו ע"י אחד הצדדים כמפורט בהסכם זה.



	
	ב.
	אין כאמור בסעיף זה כדי לפגוע בזכות הביטול של כל אחד מהצדדים כאמור בסעיף 20 לעיל.



	
	חוזה זה בא לגבש ולבטא את כלל ההתחייבויות ההדדיות בין הצדדים ושום מסמך אחר, קודם לו, לא ישמש לכל מטרה שהיא בכל עניין שיתעורר בין הצדדים לרבות לצורך פרשנות חוזה זה. 



	
	העובד מתחייב לשמור בסוד כל מידע, אינפורמציה, סודות מקצועיים, תוכן דברים, תוכן מסמכים וכל מידע אחר או נוסף מכל מין וסוג כל שהוא. העובד לא יהא רשאי לגלות לאחר - למעט מי שהוסמך לכך בכתב - כל עניין הנוגע למידע, לתוכנו ו/או למקורותיו. העובד מתחייב לפצות את החברה על כל נזק שיגרם לה עקב גילוי המידע לאחר, וזאת מבלי לפגוע בזכותה של החברה לתבוע ולקבל מהעובד כל סעד בגין הפרת הסודיות או כל הפרה אחרת. הגבלה זו תחול על העובד בכל מועד שהוא.



	
	העובד מצהיר בזה כי כל כל העבודות שיבוצעו על ידיו במסגרת עבודתו על פי חוזה זה יהיו קניינה של החברה ו/או מקבל שרותי העובד בלבד וכי אם צהיה לעובד זכות מוסרית כלשהי בפרי עבודתו במסגרת חוזה זה הוא מוותר בזה מראש לטובת החברה ו/או מקבל השירותים על זכות כלשהי למנוע מהחברה ו/או מקבל השירותים לנהוג בנושא הזכות המנהג בעלים. 



	
	כתובות הצדדים הם כמצוי במבוא להסכם זה, או אותן כתובות אחרות עליהן יודיעו הצדדים זה לזה עם העתקת הכתובת. כל הודעה שישלח צד אחד למשנהו בהתאם לכתובות הנ"ל, תחשב שהגיע לתעודתה בתום שלושה ימים מיום שנמסרה למשלוח בדואר רשום.



	
	מתאריך ____  \____  \____                                     עד תאריך ____  \____  \____

	


נספח ד' לתנאים הכלליים
(וגם נספח ב' לחוזה מתן שירותים בין ספק זוכה למזמין)
נוסח הזמנת שירותים

מדינת ישראל

משרד _________

מכרז מממ - 4 - 2001 

הזמנה

ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל באמצעות המשרד הממשלתי או היחידה המפור בסעיף 6 להלן (להלן – המשרד), מזמינה בזאת מאת הספק המפורט להלן (להלן – הספק), את שירותי כוח אדם במחשוב שיסופקו באמצעות עובדי הספק (להלן – השירותים) המפורטים להלן (להלן – השירותים) על פי התנאים המפורטים להלן:

1. ההזמנה בהתאם למכרז

השירותים מוזמנים כמוגדר במכרז מרכזי מספר מממ-4-2002 (להלן – המכרז), שלפיהם זכה הספק במכרז ובהתאם לחוזה שנחתם בין החשב הכללי לבין הספק במסגרת המכרז (להלן – חוזה המכרז). הספק מתחייב לספק את השירותים כמפורט בדרישות המשרד לרבות התנאים המיוחדים שצורפו לבקשת המשרד לקבל הצעה לספק את השירותים, אם היו.

2. התנאים החלים על ההזמנה
יחולו על הזמנה זו תנאי המכרז והתנאים הכלליים המפורטים בנספח א' לחוזה המכרז והתנאים הנוספים המפורטים להלן.

3. שיטת ותנאי התשלום לעובד
שכר העובד והתנאים הסוציאליים יסוכמו בין המשרד ובין העובד ויעוגנו בהסכם ההעסקה שנחתם בין הספק לעובד. השכר והתנאים יהיו בהתאם ללוח התעריפים למקצועות הטכנולוגיים וכן להיקפי המשרה וזאת הן  (ראה סיף 6.1 של התנאים הכלליים)/לפי שעות עבודה בפועל (ראה סעיף 6.2 של התנאים הכלליים), או שכר חודשי הכל כפי שקבע המשרד.

4. ערבות בנקאית
סכום ......................... ש"ח

תקופה: עד יום .......................

גובה הערבות הבנקאית להבטחת ביצוע השירותים תקבע בהתאם לסכום השכר שיקבע לפי סעיף 3 לעיל (5 אחוזים מסך העלויות החודשיות הצפויות לגבי העובד נותן השירותים שאליו מתייחס ההזמנה לתקופת ההתקשרות בתוספת 30 ימים נוספים).

5. 
תשלומים

תנאי התשלומים כפפורט בתנאים הכלליים

6.       המשרד:
שם:



כתובת:

טל:


המנהל:



6.       הספק:

שם:



כתובת:



טל:



שם איש הקשר:



7. הגדרת התפקיד ופרטי העובד/ים:

8. תנאים מיוחדים להעסקת העובד/ים.

9. תקופת ההתקשרות:

10. הרשאה תקציבית
נציגי הממשלה החותמים על חוזה זה מצהירים בזה כי ההוצאות וההרשאות להתחייב הכרוכות בביצוע חוזה זה תוקצבו בחוק התקציב השנתי לשנת התקציב הנוכחי בתקנה מספר ____________.
11. ביול הזמנה זו יבוצע ע"י הספק .
חתימת חשב המשרד 



........................................

חתימת האחראי המקצועי במשרד

........................................

תאריך




..........................

אישור הספק




................................................

תאריך





...............................
סוף נספח א' לחסכם

_____________________________________________________________________

ולראיה באו הצדדים על החתום ביום ___לחודש ______2002

	החשב הכללי
	
	החברה


_____________________



         ______________________









סגן בכיר לחשכ"ל

_____________________

                                  ______________________









סגן בכיר לחשכ"ל
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