תשובות לשאלות הבהרה למכרז "המשרד הממוחשב" - קובץ 7 





27.07.98





קובץ הבהרות זה הינו האחרון ובא לרכז את שאלות המשתתפים לנושא ההסכמים השונים. קובץ זה בא להחליף את המענה בקובץ 5, למעט ההתייחסות שם לנושא הערבות ולניסוחה, המופיעה תחת ההגדרה; "לסעיף 0.6.1 למפרט".





קובץ שאלות ותשובות להסכם התקשרות 


- מוצר מדף ממשפחת מוצרי קובצה ((Groupware   





להלן פרוט שאלות שהמשרד נשאל לגבי ההסכם שבנדון והתשובות אליהן.


* בכל מקום שבו מופיעה * (כוכבית) לא מופיע שם החברה השואלת ו/או המוצר, מטעמי סודיות.





הערה כללית:  מי צריך לחתום על הערבות?





תשובה: סוגית הערבות מצאה את פתרונה בקובץ הבהרות מספר 5.





הערות כלליות


האם החוזה אמור להיחתם מול החשכ"ל או מול המשרד הממשלתי המעוניין לקנות את התוכנה?





תשובה:  החוזה לגבי ספק תכנת קובצה ייחתם בין החשכ"ל לבין הספק. משרד ממשלתי אשר יזמין תכנה יפעל כמפורט בסעיף 5 להסכם ההתקשרות.





הערה כללית:  יש להבהיר מכל מקום כי בחבילת התוכנה, במוצר, בתוכנת הקובצה ובתוכנה    המשלימה יינתן רשיון שימוש בלבד לפי תנאי היצרנים וכל הזכויות תשארנה בידי היצרן.  





תשובה: הערתכם מקובלת לתשומת לבכם הוספנו תיקונים בסעיפים 4.ב., 4.ג. ו- 6.ג. שנותנים מענה לענין הסדרת שימוש הלקוח בחבילת התוכנה או במוצר, בהתאם לענין.





סעיף 1.ב. 


יש לצרף בחלק מנספח ו' את תנאי רשיון השימוש הסטנדרטיים של מוצרי הקובצה, כפי שמופצים על ידי היצרן.





תשובה: הבהרתכם מקובלת, לנספח ו' יצורפו תנאי רשיון השימוש הסטנדרטיים של מוצרי הקובצה כפי שמופיעים ע"י היצרן.








סעיף 3.א. 


להבהיר כי אספקת עדכונים הינה בתנאי שיחתם הסכם תחזוקה רצוף לכל 5 השנים, וישולמו דמי התחזוקה בהתאם. כן יש להבהיר כי העדכונים יופצו לפי מדיניות היצרנים ובכפוף לזמינות גרסאות המותאמות לשוק הישראלי.





תשובה:  הבהרתכם אינה מקובלת.





סעיף 3.ב.


יש  לסייג את הסיפא: "בכפוף לתנאים המפורשים של ההצעה".





תשובה:  הבהרתכם מקובלת, לסעיף הוסף הסיפא; "בכפוף לתנאים המפורשים של ההצעה".





סעיף 3.ה.


אנו מבקשים הבהרה לסעיף זה, יובהר, כי לאחר חתימת הלקוח על רשיון התוכנה, האחריות לגבי שמירת ההוראות האמורות ברשיון חלה עליו, על אילו דינים  מדובר? האם הכוונה בסעיף זה הינה להפרה הנעשית על-ידי הלקוח או הספק? 





תשובה: הסעיף באופן מפורש מתייחס לשימוש בתכנה ע"י המשרד בהתאם לתנאי הרשיון. ברור שמקרה כזה כל שימוש בתכנה בהתאם לרשיון שיפר הוראות הדין באחריות הספק בלבד.





סעיף 3.ה. 


בשורה 3 לאחר המילים "לאי שמירת דינים" יש להוסיף  "על ידי הספק או מי מטעמו". מובן כי הפטור אינו יכול להתייחס לאי שמירת דינים על ידי המשרד ו/או הלקוח.





תשובה: נוסח הסעיף כפי שהוא כיום נותן מענה להבהרתכם.





סעיף 3.ו.


תשומת ליבכם כי סעיף זה טעון שינוי לאור ההבהרה במסמכי המכרז לגבי מתן הערבות וההתחייבות על ידי היצרן.





תשובה  :  הבהרתכם מקובלת, הסעיף בוטל ובמקומו הוסף סעיף 13.ב.7)  להסכם בנוסח הבא:


7) במקרה שאין בתוכנה שנבחרה תמיכה בעברית כנדרש במכרז, אם לא תגוייר התכנה שנבחרה עד 31/12/98 באופן מלא עפ"י דרישות המפרט ומסמכי המכרז.





סעיף 4. וסעיף 0.6.3.0 למפרט  הספק נדרש לשפות את הלקוח במקרה של תביעת צד ג' בגין הפרת זכויות יוצרים.


אנו מבקשים כי שפוי זה יתבצע בכפוף לתנאים הבאים: 


1)  המדובר במוצרי (*) בלבד.


2)  ניהול ההגנה יימסר ל- (*) והלקוח ישתף פעולה  עמה לעניין ניהול ההגנה ולעניין מו"מ.


3)  לא יהא שיפוי של נזקים אלא תשלום כל הוצאות המשפט לרבות פיצויים שיפסקו לצד ג' בפס"ד חלוט.





תשובה : 1 )  לנושא הפרת זכויות יוצרים, הדרישות של המפרט והחוזה יחולו על כל תכנה שהינה  


                     רכיב הפתרון בין אם הוא בבעלות המציע ובין אם  הוא בבעלות המציע ובין אם לאו. 


	 2 )  המדינה תהיה מוכנה לאפשר לחברה לנהל את ההגנה בכפוף לאישור היועץ המשפטי 


                    לממשלה ובכפוף לתיאום עם היועץ המשפטי של המשרד הנוגע לענין או משרד האוצר 


                     ו/או פרקליטות המדינה.





3 )  אנו מוכנים להוסיף סעיף 4.ד. להלן:


"הספק מתחייב לשפות את  המשרד או את מי הפועל מטעמו בגין כל תשלום, פיצוי, פיצויים, שכר  


טרחת עורכי דין ומומחים וכל הוצאה אחרת ששולמו בקשר עם או בעקבות פסק דין שאין עליו   


ערעור. בקשר עם  תביעה שהוגשה נגד  המדינה, עובדיה, ושלוחיה, ואשר האחריות לגביה חלה  


על הספק לפי האמור בסעיף קטן 6.א:  ובסעיף 4 להסכם זה .


בכפוף לאישורו של היועץ המשפטי  לממשלה תינתן לספק אפשרות ניהול ההגנה בתיאום עם 


היועץ המשפטי של משרד האוצר או הלקוח ו/או פרקליטות המדינה."


    


סעיף 4 .א. 


בשורה האחרונה לאחר המילים "צד שלישי כלשהו" יש להוסיף:


 "לפי תנאי רשיון השימוש בנספח ו'.".





תשובה : הבהרתכם אינה מקובלת.





סעיף 4 .ב.


יש למחוק את המילים "בלתי מותנות" שכן, הרשיון כולל מספר התניות.





תשובה : הבהרתכם מקובלת, מהסעיף נמחקו המילים "בלתי מותנות", והוספו המילים "..בהתאם לכמות ותנאי רשיונות השימוש במוצר..." .





סעיף 4.ג.


יש להכפיפו לתנאי רשיון השימוש.





תשובה : הבהרתכם מקובלת, רישא הסעיף יהיה כדלקמן; "נודע לספק כי רכיב כלשהו מחבילת התכנה או המוצר מפר זכויות יוצרים או את רשיון השימוש של היצרן בניגוד להוראות הסכם זה...".











סעיף 5.


בסוף שורה 4 יש להוסיף "אשר הוראותיה לא תהיינה בסתירה לאמור בהסכם  זה ובמיוחד לתנאי רשיון השימוש בתוכנות".





תשובה : הבהרתכם מקובלת בחלקה, בסוף השורה הרביעית הוספו המילים; "..בכפוף לאמור בהזמנה, אשר הוראותיה לא תהיינה בסתירה לאמור בהסכם זה ולתנאי רשיון השימוש של היצרן בחבילת התוכנה או חלקים ממנה.





סעיף  5.   


לתשומת ליבכם, כי יש לקבל אישור לכך שמחיר התוכנה יהא קבוע למשך שנתיים.


אנו מבקשים הבהרה לאמור בסעיף זה. מה הכוונה במילים "על הזמנה כזו יחולו תנאי הסכם זה בכפוף לאמור בהזמנה",  ומה אמור בהזמנה?





 תשובה: ההבהרה אינה מובנת. סעיף זה מאפשר למשרדים לנהל מו"מ עם ספק התכנה כדי לשפר את התנאים במכרז ו/או להוסיף תנאים מיוחדים שלהם.





סעיף 5. ג. 


יש להבהיר, כי לא תמיד יכול הספק לספק רכיב חלופי לפיכך אנו מבקשים כי תישמר לספק האופציה,  במידה ולא יהיה ביכולתו לספק רכיב חלופי לבטל את ההסכם.





תשובה : במקרה שהספק אינו יכול לספק רכיב חלופי, המשרד שומר לעצמו את הזכות לבטל את החוזה ולתבוע  פיצויים כמפורט כמפורט בסעיף 12.





סעיף 6 .א. 


אנו מבקשים כי לספק יינתן פטור מנזק ישיר אשר נגרם לצד ג' שכן הינו לרוב עקיף גם כן.


אנו מבקשים לוודא את כוונת המילים "לכל אורך תקופת ההסכם".  יש להבחין בין תקופת   


 הפרויקט והאחריות, לבין תקופת התחזוקה, כך שבמידה והנזק אירע בתקופת הפרוייקט או בתקופת האחריות, "התמורה"  לעניין תקרת הנזק תהא התמורה ששולמה עבור הפרוייקט, ובמידה והנזק אירע בתקופת התחזוקה, "התמורה" לעניין תקרת הנזק תהא המחיר השנתי של התחזוקה בשנה בה אירע הנזק.





תשובה : -  1. הבהרתכם אינה מקובלת.


                   2. משמעות המילים היא לכל אורך ההסכם. אין אנו מקבלים דרישתכם להבחין בין 


                       תקופות שונות. מדובר בהזמנת תכנה ובתחזוקתה.














סעיף 6. ב. 


נבקש כי השיפוי יותנה בכך שלספק תינתן הודעה על התביעה מיד עם היוודע למשרד או ללקוח עליה, השליטה הבלעדית על ניהול ההגנה ועל כל  מו"מ לפשרה העשוי להיות במסגרתה, וכן סיוע סביר של המשרד והלקוח ומידע כנדרש.





תשובה : - הבהרתכם מקובלת, אנו מוכנים לתקן את סעיף 6.ב. באופן שייכתב כך  "הספק מתחייב לשפות את המשרד או מי הפועל מטעמו בגין כל תשלום, פיצוי, פיצויים שכר טרחת עורכי דין  ומומחים וכל הוצאה אחרת, ששולמו בקשר עם או בעקבות פסק דין שאין עליו ערעור.


בקשר עם תביעה שהוגשה נגד המדינה, עובדיה ושלוחיה ואשר האחריות לגביה חלה על  הספק לפי האמור בסעיף קטן 6.א. ובסעיף 4 להסכם זה.


בכפוף לאישורו של היועץ המשפטי לממשלה, תינתן לספק אפשרות ניהול ההגנה בתאום עם היועץ המשפטי של משרד האוצר או הלקוח ו/או פרקליטות המדינה.





סעיף 6. ג.


אנו מבקשים כי סעיף זה ימחק, איננו יכולים להסכים לכך, שבמקרה של תוכנה שאינה בבעלות הספק, יבוטלו תנאי הרשיון של אותן תכנות.








סעיף 6.ג. 


לא ניתן להסכים לסעיף שכן, לגבי מוצרים של צדדים שלישיים רשיון השימוש ותנאי אחריות יהיו כמפורט בהסכם הרשיון הסטנדרטי של היצרנים.





תשובה: בעקבות שאלות המשתתפים ובקורת שהופנתה כנגד סעיף 6.ג., ערכה וועדת מכרזי מיחשוב וטכנולוגיה מרכזיים התייעצות נוספת, והוחלט לבטל את סעיף 6.ג.





סעיף 10. 


אנו מבקשים כי יתוקן לכך כי ההגבלה להעסיק את עובדי המשרד תחול על עובדים הקשורים לפרוייקט, אך לא תחול על עובדים שפרשו מעבודתם במשרד.


               


תשובה: - בקשתכם אינה ברורה,  איננו רואים סיבה לשנות את הסעיף שכן הסייג הינו לעובדים


המועסקים במשרד.





סעיף  11. - יש להחריג מהמידע מידע, שהינו בגדר נחלת הכלל, או היה בידי הספק או מי מטעמו בטרם התקשרותו עם המשרד או הלקוח, או יגיע לידי הספק או מי מטעמו ממקור עצמאי שלא עקב הפרת התחייבות לשמירת סודיות, או חובה לגלותו על-פי דין, או מידע הנוגע לעיבוד נתונים,  טכניקות ורעיונות שאינו ייחודי למשרד ו/או ללקוח. הערות אלה מתייחסות גם לנספח ה. להסכם.





סעיף 11. - אנו מבקשים להוסיף בסוף את הפיסקה הבאה:


	   "הספק  רשאי לגלות, לפרסם, להפיץ ולהשתמש במידע אשר:


	1.  היה מצוי בחזקתו קודם לגילוי ללא חובת סודיות.	


	2.  פותח באופן עצמאי.


	3.  נמסר לו ע"י צד ג' ללא חובת סודיות.


	4.  הינו או הפך להיות בגדר נחלת הכלל לא הפרת חובת סודיות של הלקוח.


	5.  נמסר על ידי הלקוח לצד ג' ללא חובת סודיות".


כן אנו מבקשים את תיקונו של סעיף 11.ח. כך שחובת הסודיות תוגבל לשנתיים.





תשובה:  אנו מוכנים להוסיף סעיף  ט. כלהלן:


	 ט.  האיסור בסעיף זה אינו חל על מידע שהינו בגדר נחלת הציבור.





סעיף 11. ז.


נבקש להבהיר כי הספק לא יחשב כמנהל מאגר מידע לצורך חוק הגנת הפרטיות.





תשובה:  הבהרתכם מקובלת עלינו, לסעיף הוסף המשפט;	 


"מוסכם ומוצהר בין הצדדים כי הספק לא יחשב כמנהל מאגר מידע לצורך חוק הגנת הפרטיות."





סעיף   12.ב ו- 12.ג .  - אנו מבקשים כי סעיף זה יוכפף לסעיף 6 לחוזה.





תשובה:  הבהרתכם אינה מקובלת.


	


סעיף  13.א.  


נבקש להוסיף לסעיף כי אם מוצרים  הוזמנו כבר מהיצרן והספק אינו יכול לבטל את ההזמנה, יחוייב המשרד לרכוש ולשלם  עבור אותם מוצרים שאינם ברי ביטול.





תשובה :  הבהרתכם אינה מקובלת.














�



קובץ שאלות ותשובות להסכם התקשרות 


- פתוח בסביבת תוכנת קובצה





להלן פרוט שאלות שהמשרד נשאל לגבי ההסכם שבנדון והתשובות אליהן.


* בכל מקום שבו מופיעה * (כוכבית) לא מופיע שם החברה השואלת ו/או המוצר, מטעמי סודיות.





במבוא לחוזה וכן בסעיפים 0.6.3.3 ו- 0.6.4.0 למפרט על המציע להצהיר כי הינו מתחייב לחתום על החוזים הנ"ל באם יקבל פנייה מאחד המשרדים - לאור העובדה שהמדובר בפרוייקט פיתוח הדורש משאבי כח אדם זמינים, האם נשמרת לספק האופציה שלא להתקשר עם משרד הפונה אליו? (במילים אחרות, האם הכוונה בסעיפים הנ"ל הינה, שמחויבות הספק לחתום על החוזה הינה בכפוף לכך שפניית המשרד אליו אכן תניב התקשרות?)





תשובה: לא. כל משתתף המסרב להציע הצעה על-פי בקשה במסגרת המכרז, יפר את התחייבויותיו וגם יוסר מהרשימה.





שאלות: 


יש להפריד בין הסכמי רשיונות השימוש במוצרים (המוצר + תכנות משלימות) לבין ההסכם לפיתוח היישומים.


על הלקוח לחתום עם יצרני המוצרים על רשיונות שימוש סטנדרטים במוצרים, הכוללים את תנאי הרשיון וההתחייבות לגבי המוצרים (כולל שנת 2000, עברית וכו') לרבות תחזוקה, לתקופת אחריות.





תשובה: הבהרתכם מקובלת וקיבלה את ביטויה בתשובותינו לשאלות אחרות בקובץ הבהרות זה, בנושא רשיונות שימוש.





יש לדון בהגבלת האחריות בהסכם לפיתוח התכנה הישומית ולהתאימו לתנאים המקובלים בעסקאות מסוג זה.


תשובה: ההבהרה אינה מקובלת.





 יש להבהיר את נושא התמורה ותנאי תשלום.


תשובה: הנושאים ברורים דיים.





יש להבהיר ולפרט את התחייבויות הלקוח.


תשובה: הנושאים ברורים דיים.





יש לדון בסעיפי ההפרה והסעדים בגין הפרה ע"י מי מהצדדים.


תשובה: הנושאים ברורים דיים.





לצורך הבהרת הנושאים הנ"ל אנו מאמינים כי יש צורך בפגישה פנים אל פנים.


תשובה: פגישה פנים אל פנים ביחידות עם מי מהמשתתפים במכרז, מנוגדת לעקרון השיוויון העומד בבסיסם של דיני המכרזים. לדעתינו השאלות הנוגעות למכרז זה, קבלו מענה בכנס הספקים ובקובץ הבהרות זה.





כללי


אנו מציעים להכניס להסכם ההתקשרות התייחסות למסירת המערכת מהספק למשרד, וכל הנגזר באקט זה.





תשובה: ההתייחסות תבוא לידי ביטוי בעת מילוי נספח א' להסכם - תאור הפרוייקט, וכן בסעיפי המשנה המתאימים של פרק 4 - לנספח א' - מימוש, וכן בנספח ד' להסכם - נספח שירותי תמיכה ותחזוקה.      





סעיף 1.ב. 


בסיפא יש להוסיף: "...והצעתו של הספק לפרוייקט"








תשובה:


הבהרתכם אינה מקובלת.





סעיף 3.ד.


בסיפא יש להוסיף:" ...בהתאם לתנאי המכרז"





תשובה:


הבהרתכם מקובלת, בסיפא הוסף:" ...בהתאם לתנאי המכרז"





סעיף 3.ד. + סעיף 7.


יש להבהיר כי סעיף זה יתייחס אך ורק לגבי רכיבים ייעודיים שיפותחו על - ידי הספק (יוגדרו באופן מפורט ע"י שני הצדדים) וכי לגבי רכיבים אחרים (לרבות קיימים) ומוצרים של יצרני תוכנה אחרים יהיו למשרד זכויות שימוש בהתאם לתנאי הרשיון הסטנדרטיים של היצרנים.





תשובה: אם הספק מציע פתרון של שימוש בכלים שאינם בבעלותו, עליו להסדיר שימוש זה כך שתנאי ההסכם במכרז עדיפים על כל הסכם סטנדרטי של בעל הרכיב.





סעיף 3.ז.


אנו מבקשים הבהרה לאמור בסעיף.





תשובה: מטרת הסעיף היא להטיל על הספק את האחריות אם השימוש בתוכנה ע"י המשרד יפר דין כלשהו כאשר המשרד משתמש בה במסגרת הפרויקט המסוים ועל פי תנאי ההתקשרות בין המשרד לבין הספק.





סעיף 3.ז.


אנה הבהירו באילו דינים מדובר.





תשובה: הכוונה לדיני זכויות יוצרים וכל דין אחר הנזכר ברשיון השימוש של היצרן.





סעיף 4.א.


לדעתנו נדרשת כאן התחייבות בלתי אפשרית. הספק לא יכול לדעת מהם "צרכי המשרד והאינטרסים שלו" ומטבעם של יחסי "ספק - מזמין" קיימים מצבים של ניגוד אינטרסים.





תשובה: איננו מסכימים - הדרישה שבסעיף היא - קיום תנאי ההסכם בתום לב ובנאמנות תוך הקפדה ושמירה של צורכי המשרד. צרכים אלה יפורטו בנספח תיאור הפרוייקט.





סעיף 4.ה.


נבקש להוסיף בסוף הסעיף את המילים הבאות: "בכפוף לקבלת תמורה מהמשרד"





תשובה: לסעיף יתווסף רישא כלהלן:


" בכפוף לתשלום התמורה עבור הפרוייקט או החלק הנוגע לעניין ע"י המשרד".





סעיף 4.ה.


אנו מבקשים כי יתוקן סעיף זה, כשמחויבות הספק תהא כפופה לקבלת התמורה המגיעה לו, כאמור בסעיף 18 א' לחוזה.





תשובה: הבהרתכם מקובלת, אולם בלי קשר לאמור בסעיף 18.





סעיף 5.א. לחוזה 


א. אנו מבקשים כי הצעת הספק לביצוע שינויים תכלול גם השפעה משוערת על לו"ז הפרוייקט,   


ובמידה והלקוח יקבל את הצעת הספק, יעודכן הלו"ז בהתאם.





סעיף 5.ב. לחוזה 


ב. אנו מבקשים להבהיר כי במידה והלקוח יחליט שלא להתקין את עדכוני התכנה, הוא עשוי     


להיוותר עם מהדורה שאינה מתוחזקת על- די הספק.





סעיף 5.א. לחוזה 


ג. לאור הערותינו בסעיף 5ב' לעיל, אנו מבקשים לתקן את סעיף זה כך שיחול על מהדורות         


עדכניות בלבד אשר מתוחזקות ע"י הספק, אין ביכולתנו להיות אחראים למהדורה שאינה          


עדכנית ואינה מתוחזקת יותר על ידנו.





תשובה: ל-א. אין הגבלה בסעיף 5.א להסכם. הספק יציע הצעה בהתאם לנסיבות העניין.


ל- ב ול-ג, לא מקובל. האחריות של בית התכנה היא לתחזק את המערכת כמות שהיא, היא ממועד שהמשרד יחליט לא לעדכן תכנה משלימה ללא קשר לעדכונים ושיפורים לתכנה משלימה לאחר מועד זה.





סעיף 6.ב.


נבקש לתקן בסיפא של ס"ק זה: במקום המילה "בתיאום" תופיע המילה "בשיתוף" .





תשובה: הבהרתכם אינה מקובלת.





סעיף 6.ג.


הזכות המוקנית למשרד מפלה בעליל את הספק ולכן אנו מציעים את הנוסח הבא:


"במקרה שיקבע המשרד כי הפרוייקט או חלק משמעותי ממנו, לא פועלים בהתאם לדרישות שבנספח תיאור הפרוייקט למרות גמר מוצלח של מבדקי קבלה, יהיה המשרד רשאי לפנות לבורר מוסכם, בתוך חודשיים מיום גבר מבדקי הקבלה על מנת לבטל הסכם זה, להחזיר לספק את הרכיבים לרבות תכנות משלימות, ולקבל החזר על הכספים ששולמו לספק עבור הפרוייקט, התקנת ופירוק הרכיבים וזאת בנוסף לכל סעד אחר העומד לרשות המשרד, ובלבד שתוכח אחריותו של הספק לכישלון הפרוייקט.


  


 תשובה:





הבהרתכם אינה מקובלת.





סעיף 6.ג. 


לדעתנו הניסוח הינו רחב וכוללני מדי. נבקש לנסח מחדש את הסעיף באופן יותר ספציפי ולתת ערך או אמדן כמותי למונחים כגון: "משמעותי" וכן להגביל אותו למועד ביצוע בחינות הקבלה ורק לאותו מרכיב שהפונקציונליות שלו נכשלה באופן מובהק בבחינת הקבלה.





תשובה: לדעתנו ישנם רכיבים שבלעדיהם המערכת אינה עונה  על דרישות המכרז, כגון: אבטחת מידע,  דואר, ספרי כתובות וכו'. המונח "משמעותי" ישאר בעיניו אולם הצדדים יכולים לקבוע בנספח תאור הפרוייקט איזה חלקים של הפרוייקט נחשבים כמשמעותיים.





סעיף 7.א. 


העברת תכנות המקור תעשה לאחר קבלת התשלום עבור הפיתוח ולא לאחר התקנת   


המערכת - יש לבקש תיקון הסעיף בהתאם.





תשובה: לסעיף יתווסף רישא כלהלן:


"בכפוף לתשלום התמורה עבור הפרוייקט או החלק הנוגע לעניין ע"י המשרד".





סעיף 7.ג.


אנו מבקשים הבהרה לסעיף זה: מה הכוונה בהמחאת בעלות? (מה הכוונה בזכות מוסרית? האם ברצון הלקוח שהבעלות תהא ללקוח בלבד, בעלות משותפת או בעלות עם גורם אחר?)


כיצד סעיף זה מתיישב עם סעיפים 3ד' וסעיף 7א' לחוזה?





תשובה: 


הבעלות על התכנה לרבות הבעלות בזכויות יוצרים וכיוצא באלה יהיו של המדינה בלבד.        


הזכויות המוסריות שעליהן מדובר הן זכויות לפי סעיף 4א' לפקודת זכות יוצרים, 1924, או כל חיקוק אחר שיבוא במקומו, ולגבי  זכויות אלה יחולו ההוראות שבסיפא של סעיף 7.ג. להסכם.





סעיף 7.ז. 


אנו מבקשים כי תימחק האופציה ללקוח לבצע שינויים באופן עצמאי במערכת, שכן במצב הזה אנו איננו יכולים להתחייב לאחריות ולתחזוקת המערכת לאחר מסירתה.





תשובה: מהסעיף תמחק הסיפא "...או ללא הנחית הספק לפי שיקול דעתנו".





סעיף 7. ח. 


יש להבהיר, כי לא תמיד יכול הספק לספק רכיב חלופי לפיכך אנו מבקשים כי תישמר לספק האופציה,  במידה ולא יהיה ביכולתו לספק רכיב חלופי לבטל את ההסכם.





תשובה : במקרה שהספק אינו יכול לספק רכיב חלופי, המשרד שומר לעצמו את הזכות לבטל את החוזה ולתבוע  פיצויים כמפורט כמפורט בסעיף 16.





סעיף 8.  


נבקש להבהיר כי לגבי רכיבי פיתוח ומודלים סטנדרטיים של הספק, אשר לא פותחו במיוחד על-ידי הספק עבור המשרד יהיו למשרד זכויות שימוש בלבד.





תשובה: הבהרתכם אינה מקובלת.





סעיף 9.  


נבקש שתוסיפו התייחסות לאספקת משאבים שונים, כגון: מידע שיידרש לצורך ביצוע הפרוייקט, שירותי טלפון, מקום ישיבה + מחשב +מדפסת + חיבור לקווי תקשורת וכד'.





תשובה: ההסכם הינו הסכם מסגרת ואין מקום להכניס דרישות ספציפיות כאלה. 


על הספק לדאוג לכך שדרישות כאלה יוכנסו להצעתו למשרד.





סעיף 10.ג. 


אנו מבקשים כי במקום המילים "מכל סיבה שהיא" ייכתב, "אלא אם כן ביצע הספק שינויים כאמור בסעיף 5 לחוזה".





סעיף 10.ג.


בסיפא יש להוסיף "... למעט דרישה מפורשת לביצוע שינויים ושיפורים, שהוצגה על-ידי המשרד".





תשובה: הבהרתכם אינה מקובלת. סעיף 10ג' חל גם על הזמנת שינויים לפי ההסכם וקובע סופיות תמורה מוסכמת. הסעיף אינו מונע הזמנה של שינויים בהתאם להוראות ההסכם, כלומר התמורה תהיה בהתאם להצעת הספק ומצאה את ביטויה בנספח התמורה, לרבות הצעת הספק לשינויים מוגדרים ומוסכמים עפ"י התעריפים הנקובים בהצעתו.





סעיף 10.ד. 


אנו מבקשים הבהרה לאמור בסעיף זה.





תשובה: הסעיף קובע שהתקשרות של משרד תהיה כפופה לתקציב מתאים.





סעיף 11.א.


יש להגביל את גבול אחריות הספק לפיצוי בגין נזק ישיר עד גובה סך התמורה המגיעה עבור פיתוח המערכת הבסיסית .





תשובה: הבהרתכם אינה מקובלת





סעיף 11.א. 


אנו מבקשים כי לספק יינתן פטור מנזק ישיר אשר נגרם לצד ג', שכן הינו עפ"י רוב עקיף גם כן.


אנו מבקשים לוודא את כוונת המילים: "לכל אורך תקופת ההסכם". יש להבחין בין תקופת הפרוייקט והאחריות, לבין תקופת התחזוקה, כך שבמידה והנזק אירע בתקופת הפרוייקט או בתקופת האחריות, "התמורה" לעניין תקרת הנזק תהא התמורה ששולמה עבור הפרוייקט, ובמידה והנזק אירע בתקופת התחזוקה, "התמורה" לעניין תקרת הנזק תהא ,המחיר השנתי של התחזוקה בשנה בה אירע הנזק.





תשובה: 1. ההבהרה  אינה מקובלת.


ראה תשובתנו בסעיף 6א' בחוזה למוצר.





סעיף 11.ג.


בכל מקרה בו המשרד יזמין ישירות מספק אחר (שאינו בית התכנה שמפתח את הפרוייקט), מוצר או רכיב בו יעשה שימוש כלשהו בפרוייקט, לא תחול שום אחריות בגין מוצר/רכיב זה על בית התכנה. במקרה של רכישת מוצרים שלא פותחו על-ידי הספק יחולו תנאי הרשיון הסטנדרטיים של יצרני התכנה.





סעיף 11.ג.


אנו מבקשים כי סעיף זה ימחק, איננו יכולים להסכים לכך, שבמקרה של תוכנה שאינה בבעלות הספק, יבוטלו תנאי הרשיון של אותן תכנות.





תשובה: בעקבות שאלות המשתתפים ובקורת שהופנתה כנגד סעיף 11.ג., ערכה וועדת מכרזי מיחשוב וטכנולוגיה מרכזיים התייעצות נוספת, והוחלט לבטל את סעיף 11.ג.





סעיף 12. ונספח סודיות - אנו מבקשים להוסיף את הפיסקה הבאה:





"הספק רשאי לגלות, לפרסם, להפיץ ולהשתמש במידע אשר:


היה מצוי בחזקתו קודם לגילוי ללא חובת סודיות.


פותח באופן עצמאי.


נמסר לו ע"י צד ג' ללא חובת סודיות.


הינו או הפך להיות בגדר נחלת הכלל ללא הפרת חובת סודיות של חלמיש.


נמסר לו ע"י הלקוח לצד ג' ללא חובת סודיות.





כן אנו מבקשים כי חובת הסודיות תוגבל בזמן (שנתיים).





תשובה: ראה תשובתנו לסעיף 5 בחוזה למוצר.





סעיף 13.א.


נבקש לרשום כי "זכות  קיזוז תהיה בגין סכומים המגיעים על פי הסכם זה בלבד".





תשובה: הבהרתכם אינה מקובלת.





סעיף 16.ב.ו -ג.


אנו מבקשים כי האמור בסעיף זה יוכפף לסעיף הנזקים (סעיף 11).





תשובה: ראה תשובתנו לסעיפים 12.ב  ו 12.ג בחוזה למוצר.





סעיף 17.א.


אנא הבהירו את המשפט: "במקרה של ספק יקבע חשב המשרד את גובה הערבות".





תשובה: הסיפא של הסעיף "- במקרה של ספק יקבע חשב המשרד את גובה הערבות." - נמחק.








סעיף 21.א.


יש לסייג סעיף זה ולתוחמו לגבי מערכת ספציפית אשר בעטיה נחתם הסכם התקשרות זה.





תשובה: ההבהרה אינה מובנת, הסכם בנוסח שעומד לפניכם ייחתם לגבי כל מערכת (פרויקט) בנפרד.





סעיף 21.ד.


אנו מבקשים לשנות ל: "...כל עוד הסכם בתוקף ותוך 12 חודשים לאחר מכן" (במקום 3 חודשים).





תשובה: הבהרתכם אינה מקובלת.





נספח ב' להסכם


הצעתנו לכותרת נספח זה הנה: "הצעתו של הספק לפרוייקט (על בסיס הצעתו למכרז מממ - 6 - 1998) ותיאור הפרוייקט (נספח א').





תשובה: הבהרתכם אינה מקובלת.





נספח ג. להסכם


יש להוסיף כותרת "מממ - 1998-6"





תשובה: הבהרתכם מקובלת.





נספח ז. שמירת סודיות


יש להבהיר כי חובת הסודיות לא תחול על מידע כמפורט להלן (בנוסף לכתוב בהסכם): 


"מידע שהיה בידי הספק בטרם חתימת החוזה, מידע שהגיע לספק ממקור עצמאי שלא עקב הפרת התחייבות לשמירת סודיות".





תשובה: אנו מוכנים להוסיף משפט כלהלן:


"האיסור בסעיף זה אינו חל על מידע שהינו נחלת הציבור."





קובץ שאלות:


בסעיפים 3.ד. 7. א.ז. 8 לחוזה "בתי התכנה" יש התייחסות לזכויות היוצרים ובעלות על "התוכנות ורכיבי התכנה" שיפותחו לפי המכרז הרשום בנדון.               





"נניח" שספק "בית תכנה" פיתח בעבר תוכנה "למעקב החלטות" ותכנה זו מתאימה לתכונות      


שפירטתם במכרז ברמה של מעל 90%.  מאיזו סיבה סבירה - פיתוח השלמות והתאמות    


למוצר בשיעור של 10% - 1% הממשלה לוקחת לעצמה את הבעלות והזכויות של כל המוצר  


ותהיה רשאית לעשות שימוש בלתי מותנה במוצר?





האם מסירת SOURCE   למשרדי הממשלה,  שלדבריכם אין להם "מודעות ומסורת" למשרד          


ממוחשב תזכה לשימוש במשרדים אלו (פרט לחשכ"ל "מאור" שיש לו צוות לנושא זה).





האם לא כדאי לפתוח בחוזה אפיק נוסף של "שימוש בתכנה" ללא זכויות יוצרים בעלות על "המוצר" וללא SOURCE  ואז גם העלויות למשרדים תהינה הרבה יותר נמוכות.                      





פתרון בעיית הרצף וההמשכיות אשר בגינו, בין היתר, אתם דורשים את ה- SOURCE  (שבתי   


     התכנה מתייחסים ל-SOURCE  כ- "אל תיגע בי" ולא נוהגים להפיצו ברבים), יש פתרונות רבים   אחרים.





קובץ תשובות:


הממשלה מבקשת פיתוח פרוייקט מסוים ועל רכיבי הפיתוח היא מבקשת להשתמש כראות עיניה כבעלים כחלק מן הפרוייקט בלבד, אבל הדרישה אינה מונעת מהספק להשתמש הרכיב כראות עיניו.


דרישת מסירת המקור של הרכיבים שפותחו ע"י הספק היא דרישה העולה מבעלות הממשלה ברכיבים ולכן אין צורך לממשלה לפרט את השימוש שהיא תעשה בו.


תודה על הצעתכם, איננו מוכנים עתה להתייחס אליה, היה מקום להעלותה בכנס ספקים ו/או בסבבי ההבהרות שלאחריו.


לא נראה שהבהרה זו דורשת תשובה בתהליך מכרז פומבי.





סעיף 0.5.6 במכרז וסעיף 4.1.4.2.4 בהתאם.





נבקש לבטל את דרישת הסף להצגת % רווח תפעולי הן של הקבלן הראשי והן של ספקי המשנה מהטעמים הבאים:





הצגת % רווח תפעולי בעיקר של גופים פרטיים חושפת סודות מסחריים ואין זה מעיקרו של מכרז זה. לפיכך, אם דרישה זו באה לבדוק חוסן כלכלי - הרי כבר הוגדרו דרישות נוספות בנדון.


ספקי משנה ובעיקר למוצרי מדף משלימים לא מוכנים להציג נתון זה לקבלן הראשי, גם אם הם יציגו זאת ישירות לחשכ"ל.  זאת בין היתר מהנימוק הרשום בסעיף הקודם ובעיקר באותם מקרים בהם אותו ספק מוצרים מגיש, בתור בית תכנה, הצעה כקבלן ראשי לפיתוח הכוללת מוצרים משלימים אותם הוא ובו בעת הוא משמש כספק משנה של אותם מוצרים לבית תכנה אחר המתחרה בו ומשתתף גם הוא במכרז.





תשובה: איננו מוכנים להתייחס לבקשות לשנות את תנאי המכרז בשלב זה של המכרז.








סעיף 0.6.3.6. למפרט 


הספק נדרש לשפות את הלקוח במקרה של תביעת צד ג' בגין הפרת זכויות יוצרים.


אנו מבקשים כי שיפוי זה יתבצע בכפוף לתנאים הבאים:





המדובר במוצרי (*) בלבד.


ניהול ההגנה יימסר ל- (*) והלקוח ישתף פעולה עמה לעניין ניהול ההגנה ולעניין מו"מ.


לא יהא שיפוי של נזקים אלא תשלום כל הוצאות המשפט לרבות פיצויים שיפסיקו לצד ג' בפס"ד חלוט.





תשובות: 


ראה תשובתנו לסעיף 4 בחוזה למוצר.


ראה תשובתנו לסעיף 4 בחוזה למוצר.


ראה תשובתנו לסעיף 4 בחוזה למוצר.      











סוף
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