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�תמצית מנהלים

1.0	יעדים

משרדי הממשלה נדרשים להתקנת מערכות לשיתוף מידע והעברת מסרים לצורכי יישומי משרד ממוחשב וכתשתית ליישומים ייעודיים רבים. מכרז זה מתמקד בכלים תשתיתיים איכותיים המאפשרים שיתוף מידע, עבודה בצוות, תמסורות וניהול תהליכים. כלי התשתית המבוקשים מכילים סביבות פיתוח חזקות, כדי שניתן יהיה להתאימם לצרכים השונים של ביצוע הפעילות השוטפת ומימוש תהליכי עבודה ממוחשבים במשרדי הממשלה.

מפרט זה יאפשר לממשלת ישראל לבנות שתי רשימות. האחת, רשימת ספקי מוצרי מדף ממשפחת מוצרי הקובצה ("Groupware"). הרשימה השניה תכלול בתי תוכנה מתמחים בפיתוח בסביבת מוצרים אלה. 

2.0	יישום

מוצר המדף התשתיתי ממשפחת מוצרי הקובצה (Groupware), הנדרש במסגרת מכרז זה, ישמש כמעטפת לפונקציות העיקריות של המשרד הממוחשב הממשלתי. פונקציות אלו כוללות שיתוף מידע, הרשאות,  תיוק ואחזור מסמכים, דואר אלקטרוני ותמסורות (messaging), יומן פגישות מרכזי, ניהול תהליכים (workflow) וכיוצא בזה. הפונקציות השונות תהינה אינטגרטיביות ותשמורנה על ממשק משתמש אחיד. לכלי סביבת פיתוח חזקה, המאפשרת פיתוח יישומים המשלבים את היישומים הייעודיים של המשרד עם סביבת המשרד הממוחשב. הכלי ניתן להתאמה לצרכים השונים של המשרד הממוחשב במשרדי הממשלה.

הכלים הנבחרים יהיו בעלי בסיס התקנות רחב ביותר, על מנת להבטיח המשך השקעות ופיתוח טכנולוגי מתמיד.

3.0	טכנולוגיה

מוצרי המדף מהווים מעטפת לחבילת מוצרי משרד ממוחשב הכוללים מעבד תמלילים, גיליון אלקטרוני ותוכנת מצגות, דוגמת MS-Office.

המוצרים יכללו בתוכם את מירב הפונקציות הנדרשות עבור משרד ממוחשב ויהיו פתוחים לשילוב מוצרי מדף ייעודיים לפונקציות מיוחדות כסריקת מסמכים. מוצרי המדף יתאימו ליישום ברשת מקומית וברשת מבוזרת. 

המוצרים ידרשו לעמוד בתקנים וסטנדרטים מקובלים בתחום זה.

�4.0	מימוש

ההצעות יהוו בסיס לבניית שתי רשימות ספקים עבור הממשלה. רשימת ספקי מוצרי המדף תאפשר רכישה של מוצר מדף מתאים לצורכי המשרד. רשימת בתי התוכנה תאפשר בחירת בית תוכנה המתמחה במוצר המדף הנבחר, על מנת ליישם מערכת משרד ממוחשב משרדית בהתאם לדרישות הספציפיות של המשרד.

ספק מוצר המדף נדרש למתן הדרכה ותמיכה בכלי המוצע.

5.0	עלות

ספקי מוצרי המדף יציעו מחירי מינימום עבור רכיבי התוכנה הנחוצים ליישום המפרט. בתי תוכנה יציעו הצעה לפיתוח מערכת המשרד הממוחשב המאופינת במסמך זה.



�פרק  מנהלה  (I)

כללי

ממשלת ישראל באמצעות החשב הכללי במשרד האוצר, מבקשת לקבל הצעות להיכלל ברשימת ספקי מוצרי מדף תשתיתיים ממשפחת מוצרי הקובצה (groupware), וברשימת בתי תוכנה המתמחים בפיתוח בסביבת מוצרים אלה. מוצרי המדף הנדרשים מכילים  סביבות פיתוח חזקות כמתואר בפירוט במסמך זה. הרשימה האחת תכלול את ספקי המוצרים, והרשימה השניה תכלול בתי תוכנה המתמחים בפיתוח בסביבת המוצרים הנ"ל. הרשימות תהיינה בסיס למשרדי הממשלה, לצורך יישום פרויקטים בתחום זה של מוצרי תוכנה תשתיתיים.

הכלים המוצעים צריכים לענות על דרישות המפורטות במפרט זה, וכן על דרישות כלליות ועל תקנים המקובלים בענף עיבוד נתונים בארץ ובעולם.

רשאים לגשת למכרז ולהיכלל באחת משתי הרשימות או בשתיהן, הספקים הבאים:

רשימת ספקי מוצרים

ספקי מוצרי מדף המתאימים לדרישות המפרט.

רשימת בתי תוכנה

בתי תוכנה המתמחים בפיתוח בסביבת מוצר מדף כנ"ל. 

תהליך בחירת ספקי מוצרי המדף ובתי התוכנה המתמחים נחלק לשני שלבים:

בשלב הראשון, המתואר במפרט זה, ייבחרו ספקי מוצר המדף המשווקים כלים המתאימים למשרדי הממשלה ובתי התוכנה המתמחים בכלים אלה. שלב ראשון זה, אינו מהווה התקשרות לביצוע הרכישה בפועל.  זכייה בשלב זה, פירושה, הכללות הספק ברשימת הספקים.

רשימת ספקי מוצרי המדף תכלול ספקי מוצרי מדף שציון האיכות של הצעותיהם אינו נופל מ75%-. לכל מוצר מדף יכנסו לרשימה עד שלושה ספקים, שהצעותיהם זכו בציונים המשוקללים הגבוהים. 

רשימת בתי התוכנה תכיל ספקים שהם בתי תוכנה, שהגישו הצעות למוצרים שזכו להכלל ברשימת מוצרי המדף,  וציון האיכות של הצעותיהם אינו נופל מ- 75%.  ברשימת בתי התוכנה יכללו עד 10 בתי תוכנה לכל מוצר שנבחר ברשימת מוצרי המדף, והצעותיהם זכו בציונים המשוקללים הגבוהים. 

השלב השני, שהוא הבסיס להתקשרות בפועל, יעשה בהליך של בקשה  להצעות מחיר מתוך רשימות הספקים הזוכים.

זכייה בשלב הראשון, שהוא כאמור נשוא מפרט זה, הינה תנאי הכרחי להשתתפות בשלב השני. מאידך גיסא, זכייה בשלב הראשון, אין פירושה שהממשלה מתחייבת להתקשר עם ספק כלשהו.

הגדרות

המזמין	אגף החשב הכללי במשרד האוצר

הלקוח, משרד	משרדי הממשלה.

מפרט	בקשה זו להצעות.

ספק	חברה או ארגון המגישים הצעה עבור מפרט זה.

ספק מוצר/כלי	חברה או ארגון המגישים הצעה מוצר מדף עבור מפרט זה.

בית תוכנה	בית תוכנה המתמחה בכלי תשתית נושא מכרז זה

ספק זוכה	ספק שזכה במכרז זה, ונכלל באחת הרשימות או בשתיהן

כלי תשתית, כלי	נושא מכרז זה. מוצר מדף ממשפחת מוצרי הקובצה (Groupware), המכיל שירותים המקובלים בשוק לתחום תוכנה זה. למוצר בקובצה סביבת פיתוח חזקה המאפשרת התאמת המוצר לצורכי משרדי הממשלה.

מוצר, מוצר מדף	כנ"ל 

מוצר תשתית		כנ"ל

מנהלה

לקבלת המפרט המלא יש לפנות לכתובת הבאה:

מר יהושע איציק

מרכז ועדת מכרזי מחשוב וטכנולוגיה מרכזיים

אגף החשב הכללי

משרד האוצר

רח' קפלן 1, ירושלים

קומה ה' חדר 534

מס' טלפון: 02-5317531

ניתן להוריד את המפרט מאתר האינטרנט של החשב הכללי, שכתובתו:  www.mof.gov.il

תחת הכותרת מכרזים.

עם קבלת המפרט, על הספק לדווח למר יהושע איציק על פרטי איש הקשר של הספק, אליו יועברו מסמכים הנוגעים במפרט.

את ההצעות יש להגיש במעטפה חתומה ע"י המציע ב- 5 עותקים ובקובץ של מעבד תמלילים WORD Microsoft על גבי דיסקט. על המעטפה ירשם "מכרז מממ - 6 - 1998, מכרז כלים ופיתוח עבור המשרד הממוחשב".

ההצעות יופקדו, לא יאוחר מיום 21.4.98 בשעה 12:00 בכתובת הבאה:

תיבת המכרזים - ארכיב החשב הכללי

קומה חמישית, חדר 523

משרד האוצר

רח' קפלן 1  - ירושלים

הצעות שלא ימצאו בתיבת המכרזים עד למועד הנ"ל, לא יובאו לדיון בועדת המכרזים.

כמו כן, יש לוודא כי בטרם הכנסת המעטפה לתיבת המכרזים, תוחתם המעטפה ע"י עובד הארכיב, ייכתב עליה תאריך ושעת הקבלה ויתקבל אישור מסירה.

כנס ספקים יתקיים בתאריך 31.3.98 בשעה 11:00 בחדר הישיבות במשרד האוצר, רחוב קפלן 1 , ירושלים, קומה 3.

ההשתתפות חובה. ספק שלא ישתתף וירשם בכנס הספקים, לא יורשה להגיש הצעה למכרז.

נוהל העברת שאלות ובירורים:

נציגת המזמין האחראי לבקשת הצעות זו, אליו יש להפנות את כל השאלות והבירורים בהקשר עם פניה זו, היא:

אסתר יובל

מספר פקס: 02-5619078

טלפון: 02-5317290	

שאלות הספקים תוגשנה בכתב לנציגת המזמין כמפורט לעיל עד שבועיים ממועד הגשת המכרז. תשובות המזמין תמסרנה בכתב תוך שבעה ימי עבודה ממועד מסירת השאלות.

כל הפניות בכתב והתשובות עליהן תופצנה לכל הספקים שירכשו את המפרט וירשמו פרטי איש קשר  ע"י מר יהושע איציק. בנוסף תתפרסמנה באתר משרד האוצר באינטרנט. פניות בעל פה לא תענינה.

המפרט

בקשה זו להצעות מחולקת לשניים: פרק זה, הנקרא "פרק מנהלה" והפרקים המקצועיים (1-4) המאפיינים את המערכת המבוקשת.

פרקי המפרט כולו מסומנים אפוא באופן הבא:

0.1...0.x	-	מנהלה: רכיבי מסמך זה

1.1...1.x	-	פרק 1: יעדים

2.1...2.x 	-	פרק 2: יישום

3.1...3.x 	-	פרק 3: טכנולוגיה

4.1...4.x 	-	פרק 4: מימוש

5.1...5.x 	-	פרק 5: עלות



לפני העיון בחלק המקצועי, יש לקרוא היטב פרק מנהלה זה אשר מפרט מספר תנאים כלליים ומגדיר במדויק כיצד יש לענות למפרט.

סיווג רכיבי המפרט

השיטה

רכיבי המפרט מסווגים לפי הסימון הבא:

I 	Information)) : רכיב המובא לידיעה בלבד ואין צורך בתשובה. העדר תשובה יובן כ"קראתי והבנתי". אם בכל זאת יש הערות יש לציינן.

G	General)) : סעיף הדורש תשובה כללית.�יש לענות אם קיים או לא-קיים ולציין תכונות חשובות בלבד, בקצרה ובמלל חופשי (עד חצי עמוד לסעיף).

S	(Specific) : סעיף הדורש תשובה מפורטת ומדויקת.

יש לתת תשובה מפורטת ותאור מדויק של הדרך בה מתקיימת הדרישה בהצעה. מבנה התשובה יהיה חופשי, אך ברור וחד משמעי. ניתן לצרף תעתיקים ממערכות אחרות או מתיעוד קיים. במקרה של תשובה ארוכה (למעל שני עמודים) מומלץ להפנות לנספח בסוף ההצעה. הנספח יסומן במספר הסעיף המפנה. למשל, נספח 2.19 בהצעה יפרט את הפתרון המוצע בנושא אבטחת המידע וכו'.

תשובות אפשריות הן:

יש/כן/קיים + תאור מדויק

אין/לא/חלקי + לו"ז ומשאבים ליישום

אין/לא/לא יהיה + תאור הסיבות

M - סעיף חובה ((Mandatory  רכיבי סף ((Go/NoGo : חוסר תשובה, תשובה שאיננה עונה לדרישה, או תשובה לא ברורה ולא חד משמעית, תפסול את ההצעה על הסף. התשובה הנדרשת תהיה מסוג "קראתי והבנתי - מקובל עלי", בדומה לסיווג I,  או תשובה ענינית ומלאה בדומה לסיווג S, בהתאם לעניינו של הסעיף.

ההצעה חייבת להתייחס לכל המערכת ולכל הפרקים והסעיפים. המזמין רשאי שלא להתחשב כלל בהצעה, בשל חוסר התייחסות מפורטת לסעיף מסעיפי המכרז, שלדעת המזמין מונע הערכת ההצעה כדבעי.

תוכן ומבנה התשובה המדויק בכל סעיף (ותת-סעיף) יתאים לסיווג הסעיף: I, G  או S.

רכיבי פרק המנהלה מסווגים כולם M, ויש לענות במדויק על כל סעיפי המנהלה. נוסח התשובה יהיה "קראתי, הבנתי, מקובל עלי", תשובה מורחבת, אישורים נילווים או התחיבות לדרישה עתידית בהתאם לתוכנו ועינינו של הסעיף.

הצעה למוצר מדף

ספק רשאי להציע מספר מוצרי מדף. לכל מוצר מדף תוגש הצעה הכוללת את פרק המנהלה וכל הפרקים (1-5) במלואם.

הצעה לבית תוכנה

בית תוכנה יוכל להגיש הצעות לפיתוח עבור מספר מוצרי מדף. לכל הצעת פיתוח עבור מוצר מדף תוגש הצעה  הכוללת את פרק המנהלה וכל הפרקים (1-5) במלואם.

כל חריגה מכללי הפרוט תהווה  עילה לדחיית ההצעה כולה על הסף.

ריכוז סעיפי חובה

ריכוז זה בא להקל על מגישי ההצעות. יש לענות על הרכיבים המצוינים בגוף המכרז, שם ההגדרות מפורטת ומדויקות יותר. במקרה של אי תאימות בין גוף המכרז לסעיף זה, יקבע הסעיף בצורתו בגוף המסמך.

פרק 0	כולו

2.3.0.0 	תכונות מוצר הקובצה

2.3.0.1	תמיכה בשרת-לקוח

2.3.1.1.2 	מנגנון לתיוק למסמכים. 

2.3.1.1.7 	שילוב מאפיינים מבסיס הנתונים של המוצר במסמכי MS-Office 

2.3.2.1.1 	תמיכה ב-MAPI

2.3.2.1.2 	דואר אינטרנט

2.3.2.1.3 	שרתי פקס

2.3.6.1.6  	ספרי הכתובות מסונכרנים בין שרתים ברשת

2.3.6.1.8 	אפשרות להוסיף מינימום 10 שדות להגדרת נמען בספר הנמענים והכתובות 

2.4.3.0 	תצוגת עברית

2.4.3.1 	התחיבות לעברית מליאה על רכיבי המערכת

2.4.3.9 	שדה עברי ישמר בצורה שתאפשר מיונו הנכון.

2.19.3.0.2	כרטיס חכם

2.22.5	תמיכה ב- ODBC

2.22.6	הספק יתחייב לספק תוך ששה חודשים ממועד הגשת ההצעה תוכנה שתסב את המסמכים שבבסיס הנתונים של מוצר המדף, למבנה בסיס נתונים טבלאי, כדי לאפשר הגירת הנתונים ממוצר התשתית לסביבה אחרת.

3.0.1 	32 bit

3.10.2.1 	תמיכה ב-win95 בלקוח

3.10.2.2	המערכת תומכת במערכת  NT-Workstation בעברית לתוכנת הלקוח.

3.10.2.3	התחיבות לתמיכה במהדורות עתידיות של מערכת ההפעלה חלונות ללקוח.

3.10.3.1 	תמיכה בשרתים עם מעבדי אינטל המפעילים מערכת הפעלה NT 

3.13.0 	סביבת הפיתוח הינה חלק אינטגרלי של תוכנת התשתית. 

3.15.0.1 	ניהול המערכת יעשה מתחנה ברשת המפעילה MS-Windows במהדורה העברית האחרונה.

3.15.7.5 	הפצת עדכוני תוכנה ללקוח שקופה למשתמש

3.15.8	מנגנוני הדפסה סטנדרטיים של מערכות ההפעלה

3.31.1	רשת עם שרתים מבוזרים.

3.31.3	חיבור מרשת מרוחקת

4.1.4.1.1  	על הספק להיות חברה הרשומה בישראל ובעלת פעילות בארץ.

4.1.4.2.2  	מחזור כספי מינימלי בשנת 1997 בסך 15 מיליון ש"ח עבור ספק מוצר התשתית. יש לצרף אישור רו"ח. 

4.1.4.2.3  	מחזור כספי מינימלי בשנת 1997 בסך 10 מיליון ש"ח עבור בית תוכנה. יש לצרף 	אישור רו"ח. 

4.1.4.2.4  	הצגת רווח תפעולי בשנת 1997. יש לצרף אישור רו"ח על היחס בין המחזור 	לרווח התפעולי.

4.1.4.4.3	העסקת 5 עובדים מומחים בתחום

4.1.4.5.2 	רשימת הלקוחות כוללת לפחות שלושה פרויקטים דומים.

4.1.4.6.6 	מכירת 300,000 ערכות משתמש

4.1.5 	עברית 

4.2.4	תיאור המוצרים בהצעה

4.2.6	התחייבויות ואישורים מהספק בגין רכישה

4.6.2  	הספק מנהל מרכז סיוע פעיל בישראל לטיפול בבעיות תוכנה הקשורות במוצר. 

התחייבויות ואישורים שעל הספק להמציא בגין הגשת ההצעה

על הספק להמציא אישור על ניהול ספרים ורישום במע"מ ומס הכנסה ברי תוקף לשנת 1998. אם ההצעה מוגשת ע"י תאגיד, יצורפו אישורים מתאימים לגבי רישום התאגיד, זכויות החותמים בשמו וסמכותם לחייב את התאגיד בחתימתם.

ערבות 

כאשר לא קימת גרסת ייצור בעברית המתאימה לדרישות המפרט, ייתן ספק המוצר ערבות בנקאית לפקודת משרד האוצר בסך 100,000 שקל למשך תקופת ההתחייבות להשקת גרסת ייצור. אם לא הושקה גרסת ייצור המתאימה לתנאי המכרז עד תום תקופת ההתחייבות, תחולט הערבות ע"י משרד האוצר וספק המוצר יוצא מרשימת הספקים. נוסח הערבות מצורף בנספח 0.6.1.

אישור על תשלום עבור טופסי המכרז

התשלום בגין השימוש הנ"ל הינו 1,000 ש"ח. התשלום יעשה לזכות משרד האוצר לחשבון מס' 3 - 24876 - 0 בבנק הדואר, באמצעות טופס שיש לקבלו בבנק הדואר. סכום זה לא יוחזר. 

התחייבויות והצהרות ספק המוצר: 

המציע הוא בעל זכויות היוצרים, זכויות הפטנטים והזכויות האחרות הגלומות במערכת המוזמנת, וכי הוא זכאי להפיצה, או כי יש בידו כל האישורים הדרושים מטעם בעל/י הזכויות כאמור להפיצה ולהתקשר בחוזה לביצוע, בניסוח טיוטת החוזה המצורפת למפרט זה.

עוד יצהיר הספק כי לא תהיה בהתקשרות איתו פגיעה בכל זכויות היוצרים, זכויות פטנטים או כל זכות אחרת לצד שלישי כלשהו, וכי לא הוגשה תביעה כלשהי על הפרת זכויות כאמור.

במקרים בהם זכויות הקניין בחלק מהפתרון המוצע או כולן שייכות לצד שלישי, יפורט הדבר בהצהרה בתוספת הסבר מקור זכותו של הספק להציע לממשלה את הפתרון. כמו כן יבהיר הספק כי ישפה את הממשלה בכל מקרה של תביעת צד שלישי הקשורה בזכויות שבפתרון המוצע.

הזכויות הנמכרות ע"י הספק ביחס לתוכנה שבמערכות המוצעות הנן זכויות שימוש בלתי מוגבלות בזמן.

הספק יצהיר שכל רכיבי התוכנה המוצעים הינם ביצור שוטף, ואין שום מידע על הפסקה מתוכננת של ייצורם ואין כל בעיה לספק עדכונים למשך 5 שנים מיום ההתקנה.

המציע  יצהיר כי הינו מתחייב לחתום על חוזה דוגמת זה המצורף בנספח 0.6.3.3, אם וכאשר יזכה להיכלל ברשימת הספקים הזוכים, ואחד או יותר מהלקוחות יחליט לרכוש מוצרים במסגרת מכרז זה.

המזמין והלקוחות רשאים להזמין בדיקה או הדגמה של כל פריט המצוי בהצעה.

התחייבויות והצהרות בית תוכנה:

המציע  יצהיר כי הינו מתחייב לחתום על חוזה דוגמת זה המצורף בנספח 0.6.4.0, אם וכאשר יזכה להיכלל ברשימת הספקים הזוכים, ואחד או יותר מהלקוחות יחליט לרכוש פיתוח מערכת משרד ממוחשב במסגרת מכרז זה.

הספק יצהיר שכל הרכיבים הכלולים בהצעה ו/או  רכיבי התוכנה שיפותחו במסגרת מענה למכרז זה, יותאמו לתאריכי שנת 2000.

משך תוקף ההצעה היא שנתיים מיום פרסום תוצאות המכרז.

�

זכויות המזמין והלקוח

אין המזמין מתחייב לפנות בהצעות לרכישה אל הספקים שברשימה.

הלקוח רשאי לפצל הצעה ולרכוש את כולה או חלק ממנה לפי שיקול דעתו הבלעדי.

המזמין רשאי לבטל את המכרז או לצאת במכרז חדש על פי שיקול דעתו הבלעדי. הודעה על הביטול תופץ לרוכשי המפרט.

הצעת הספק 

מבנה הצעת הספק

מבנה ההצעה יהיה תואם לגמרי למבנה המפרט. לדוגמא: סעיף 2.1 בהצעה יכיל תשובה לסעיף 2.1 במפרט, סעיף 2.2 תשובה לסעיף 2.2 וכו'. סעיף לגביו אין תשובה יפסח, או ייכתב לידו "אין תשובה". הסעיף הבא אחריו ישמור על מספרו המקורי במפרט.

הצעה אשר תוגש שלא במבנה זה תדחה על הסף!

 כל הצעה תכלול את כל פרקי המכרז ורכיביו.

בעלות על המפרט ועל ההצעה

מפרט זה הינו קנינו הרוחני של המזמין, אשר מועבר לספק לצורך הגשת הצעה בלבד. אין לעשות בו שימוש שאינו לצורך הכנת ההצעה.

הצעת הספק והמידע שבה הם קנינו הרוחני של המזמין. למציע תהא האפשרות להשתמש בהצעה ובמידע שבה לגבי הצעות אחרות. המזמין מתחייב לא לגלות תוכן ההצעה לצד שלישי זולת ליועצים המועסקים על ידו, אשר גם עליהם תחול חובת הסודיות ואי שימוש בהצעת הספק אלא לצורכי פרוייקט זה.

בדיקת ההצעות והערכתן

שלב א'

ספקי מוצרי המדף, שיזכו במכרז ויכללו ברשימת הספקים יהיו אלה שיענו על התנאים הבאים:

ההצעה עברה את דרישות הסף

ציון האיכות של ההצעה אינו נופל מ- 75%

הציון המשוקלל של ההצעה, המחושב לפי יחס עלות/איכות 30/70 , הינו בין השלושה הגבוהים ביותר עבור מוצר המדף.

בתי התוכנה, שיזכו במכרז ויכללו ברשימת הספקים יהיו אלה שיענו על התנאים הבאים:

ההצעה עברה את דרישות הסף

ציון האיכות של ההצעה אינו נופל מ- 75%

הציון המשוקלל של ההצעה לפיתוח, המחושב לפי יחס עלות/איכות 30/70, הינו בין העשרה הגבוהים ביותר עבור מוצר המדף.



שלב ב'

משרד יבחר את הספק המתאים, בהליך של בקשה להצעות מחיר מרשימת הספקים הזוכים.

�סמכות שיפוט

סמכות השיפוט בכל הקשור לנושאים ולעניינים הנוגעים למפרט זה, או בכל תביעה הנובעת מהליך ניהול מפרט זה, תהיה בבתי המשפט המוסמכים בירושלים.



�יעדים

הבהקים

משרדי הממשלה נדרשים להתקנת מערכות יישומיות עבור  המשרד הממוחשב באמצעות כלים תשתיתיים שישמשו כמעטפת. כלים תשתיתיים כאלה ממשפחת מוצרי הקובצה, ישמשו גם יישומים ייעודיים רבים. מכרז זה מתמקד בכלים תשתיתיים איכותיים המאפשרים שיתוף מידע, עבודה בצוות, תמסורות וניהול תהליכים. כלי התשתית המבוקשים מכילים סביבות פיתוח חזקות, כדי שניתן יהיה להתאימם לצרכים השונים של משרדי הממשלה.

לקוח/משתמש עיקרי 

לקוחות מוצר הקובצה  הם עובדי  משרדי הממשלה האמורים להשתמש במערכות המבוססות על התאמת מוצר המדף לצרכים הספציפיים של כל משרד ומשרד.

יעדים ומטרות

קביעת סטנדרטים איכותיים למערכות המוקמות ע"י המשרדים לשיתוף מסמכים בקבוצות עבודה, לדואר אלקטרוני, ליישומים של עבודה בצוות

סיוע למשרדים בתהליך בנית מערכות למשרד ממוחשב במשרדים המבוססות על מוצרי מדף הקיימים בשוק, שיאפשרו ליישום טכנולוגיות חדשות ומשופרות בקלות יחסית ובעלות נמוכה יחסית.

שיפור הפונקציונאליות של סביבת המשרד הממוחשב וישומי המשרדים ע"י מתן כלים סטנדרטיים ואיכותיים לשיתוף ותיוק מסמכים, פיתוח workflow, קישור לדואר אלקטרוני חיצוני ועוד.

היישומים שיפותחו באמצעות הכלים יהיו יישומים המבוססים על כלים איכותיים, המאפשרים לעמוד בסטנדרטים הנהוגים כיום בארץ ובעולם בתחום.

מחויבות לסטנדרטים, שיאפשרו קשר בין משרדי בעתיד.

חיזוק מעמדה של ממשלת ישראל כגורם משפיע על יצרני מוצרי התוכנה  בתחום גיור מוצרי מדף תשתיתיים בתחום זה.

�בעיות במצב הקיים 

בעיות עיקריות בהן נתקלים משתמשי קצה: 

פתרונות חלקיים למשרד הממוחשב

אין דואר אלקטרוני נאות בתוך המשרד, בין משרדי הממשלה השונים לבין עצמם, ובינם לבין העולם החיצון

אין קשר משביע רצון בין ישומי המשרדים למערכות ניהול המסמכים השונות

מוצרים שונים, מהם מוצרי מדף של יצרנים שונים ופתרונות פיתוח פנימיים, מרכיבים את סביבת המשרד הממוחשב. הפתרונות אינם אינטגרטיביים ואינם נותנים מענה מספק בהתאם ליכולות הטכנולוגיה.

המערכות הקימות אינן מצליחות להתאים עצמן בזמן ובעלות סבירים ליכולות הטכנולוגיה.

בעיות עיקריות של עובדי היחידה למערכות מידע: 

קושי בהגדרת צרכים של משתמשי הארגון כאשר הארגון חסר "מסורת" משרד ממוחשב

יכולת מוגבלת בהשפעה על הספקים להיענות לדרישות המיוחדות לסקטור הממשלתי 

חוסר ידע מספיק על הטכנולוגיות המובילות בשוק והמיוחד לכל אחת מהן

לחץ חזק לספק פתרונות מהירים לבעיית ארגון ושיתוף המידע בארגונים

�

אופק הזמן 

רישום הספק ברשימה יהיה תקף לשנתיים מתאריך פרסום הרשימה. לאחר תקופה זו, אמור הספק לעדכן את פרטי ההצעה לפי מפרט שיסופק לכל דורש ע"י הממשלה, אם ברצונו להמשיך ולהיכלל ברשימת הספקים.

��פרק היישום (S)

תפיסה כללית (I)

הבהקים

מוצר המדף התשתיתי הנדרש במסגרת מכרז זה ישמש כמעטפת לפונקציות העיקריות של מוצרי הקובצה (Groupware).  פונקציות אלו כוללות שיתוף מידע, הרשאות,  תיוק ואיחזור מסמכים, דואר אלקטרוני ותמסורות (messaging), יומן פגישות מרכזי, ניהול תהליכים (workflow) וכיוצא בזה. הפונקציות השונות תהינה אינטגרטיביות ותשמורנה על ממשק משתמש אחיד. לכלי סביבת פיתוח חזקה, המאפשרת פיתוח ישומים המשתלבים בסביבת המשרד הממוחשב. הכלי ניתן להתאמה לצרכים השונים של המשרד הממוחשב במשרדי הממשלה.

הכלים הנבחרים יהיו בעלי בסיס התקנות רחב ביותר, על מנת להבטיח המשך השקעות ופיתוח טכנולוגי מתמיד.

הנחיה לכתיבת תשובת הספק לסעיפי פרק היישום

יש לציין במפורש מהן התכונות הניתנות למימוש ע"י פיתוח במוצר או תוספת מוצרים נילווים, כיצד ממומשת הדרישה בסביבה המוצעת. כאשר נדרש פיתוח, יש לפרט האם הפיתוח דורש שימוש בכלי פיתוח חיצוניים כשפות תכנות או בסיסי נתונים קניניים או שהדבר ניתן להעשות באמצעות סביבת הפיתוח הטבעית של המוצר.

אופי ומצב כללי של היישום(I)

ברוב המשרדים לא קימת כיום מערכת לניהול משרד ממוחשב. המוצר המוצע יהווה תשתית לפיתוח מערכת כזאת שתעמוד בסטנדרטים המקובלים בשוק למערכות מסוג זה.

משתמשים ומערכות משיקות (I)

משתמשים

העובדים במשרדי הממשלה שיחליטו לפתח וליישם מערכות של שיתוף וניהול מידע בקבוצות עבודה על בסיס המוצרים שיזכו במכרז זה.

מערכות משיקות (I)

תוכנות מדף

קימים במשרדי הממשלה מוצרי מדף רבים שיתממשקו למוצר התשתית שבמכרז, ביניהם:

תוכנות MS-OFFICE המשמשות ברוב משרדי הממשלה לצרכי יצירת המידע.

במשרדים שונים מותקנות תוכנות לניהול פרויקטים

קימים מוצרים לסריקת מסמכי ניר ואיחסונם

מערכות ישומיות 

ישומים יעודיים שונים, שפותחו במשרדי הממשלה או עבורם, ומייצרים פריטי מידע , שינוהלו ע"י מוצר התשתית שיבחר.

תת-מערכות ופונקציות ראשיות (S)

תכונות עיקריות של  תוכנת התשתית 

נדרש מוצר מדף תשתיתי המהווה מעטפת לכל ישומי המשרד הממוחשב המפורטים במסמך זה. תכונות מוצר התשתית והפונקציונאליות הנדרשת ממנו מפורטים בסעיפים הבאים:

(M) תכונות מוצר הקובצה 

מוצר מדף המהווה מעטפת תשתיתית ((Framework, ממשפחת מוצרי הקובצה (Groupware).   המוצר התשתיתי ממלא את הפונקציות העקריות הבאות, ללא שילוב כלים חיצוניים:

שיתוף יחידות המידע והאוביקטים של המשתמשים. השיתוף יהיה ברמת הארגון כולו וקבוצות הרשאה, וכפוף למנגנוני הרשאות ונעילות. 

דואר אלקטרוני והעברת מסרים כולל תמיכה בשרתי פקס ודואר אלקטרוני חיצוני.

ספרי הכתובות המכילים משתמשים פנימיים, חיצוניים וקבוצות משתמשים, הינם אחידים ואינטגרטיביים לכל הפונקציות הנדרשות במכרז זה.

(S) יומן ארגוני. מועדף כחלק מתוכנת התשתית.

ניהול מערכת וניהול משתמשים מרכזי

יכולות פיתוח והתאמה, הכוללות לפחות: הגדרת מאפינים לפריט מידע, קישור תבניות למעבד תמלילים, פיתוח יישום יעודי המשתמש בדואר אלקטרוני.

תוכנת התשתית משמשת כמעטפת המאפשרת שילוב כלים: מוצרי MS-Office, imaging, workflow, איחזור טקסטואלי.

(M) תוכנת התשתית מבוססת על טכנולוגית שרת-לקוח. ציין את אופן יישום שרת-לקוח במוצר. 

 תמיכה בטכנולוגית אינטרנט. 

ניתן להפעיל יישום הכתוב בתוכנת התשתית מדפדפן. ציין אם קימות מגבלות לגבי הדפדפן.

פרט את תכונות התמיכה באינטרנט.

יש למלא את הטבלה הבאה לכל תת-המערכות והישומים הנדרשים בפרק היישום.
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הסבר לעמודות הטבלה:



עמודה�תיאור��סעיף במפרט�יש למלא את הטבלה עבור כל אחד מתת הסעיפים של רכיב 2.3 (רמה שלישית) "תת מערכות ופונקציות ראשיות" ��שם היישום�שם הסעיף. כפי שמופיע במפרט..לדוגמא, "ניהול מסמכים", "דואר אלקטרוני" וכדומה.��קיים בתוכנת התשתית/ מוצר מדף נפרד,/ פיתוח מלא�יש לציין בבהירות האם ממומש כרכיב של מוצר המדף או מוצר מדף נפרד שאינו שיך למוצר התשתית או דורש פיתוח מלא��עברית�יש לציין את רמת העברית במוצר: חלק אינטגרלי של המוצר או גיור,  קיום דו-כיווניות, תרגום טקסטים, הגדרת מאפיני שדות עבריים או לא מגוייר. יש לציין מהו מעמד גירסת העברית (ביתא, ייצור, הכרזה וכדומה) ותאריכי גירסאות.

��דורש פיתוח נוסף�האם נדרש פיתוח כדי לישם את דרישות המפרט��אופן הפיתוח/ כלים נדרשים/ממשקים למוצר המדף�יש לציין בבהירות אם נדרש כלי פיתוח חיצונים או מתבצע באמצעות סביבת הפיתוח האינטגרטיבית של המוצר. יש לציין אם יש צורך בבנית טבלאות בסיס נתונים שאינן חלק מן המוצר. 

יש לתאר את שיטת הפיתוח במונחי המוצר: Macros, Scripts, פניה ל- APIs של המוצר, שימוש ב-UserExits וכדומה.

אם מדובר במוצר נפרד, יש לפרט את שיטת ההתממשקות למוצר התשתית.��ימי עבודה מוערכים לעיצוב�סה"כ ימי עבודה לעיצוב לפי דרישות המפרט��ימי עבודה מוערכים לפיתוח�סה"כ ימי עבודה נדרשים לפיתוח לפי דרישות המפרט. ניתן להציע חלופות מתאימות לחלופות המתוארות ב"אופן הפיתוח וכלים נדרשים" בטבלה.��

דוגמא לטבלה:
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�ניהול מסמכים

הגדרות (I)

מסמך - הינו אוביקט במערכת, המורכב מגוף מסמך ומאפינים. גוף המסמך עשוי להיות קובץ עיבוד תמלילים, גיליון אלקטרוני, קובץ תמונות, קובץ קול או וידאו, מצגות למיניהם, או שילוב של כמה מן האוביקטים המוזכרים (COMPOUND DOCUMENTS.)

כללי (S)

המערכת תאפשר לנהל מסמכים מסוגים שונים:

מסמכים אלקטרוניים הנוצרים במערכת.

מסמכים אלקטרוניים המתקבלים ממקורות חיצוניים כגון דואר נכנס, פקס.

מסמכי נייר אשר ייקלטו למערכת באמצעות סריקה וOCR-.

(M) המוצר מכיל מנגנון אינטגרלי לתיוק למסמכים. 

ניתן לאתר מסמך במאגר הנתונים הכללי ביותר (למשל, ברמה המשרדית) בלי להתיחס לתיק בו הוא מתויק.

ניתן לשתף מסמך בין כל משתמשי המערכת ברשת. 

מאפייני המסמך ישמשו לצורכי גישה, איתור ותעוד וכן ישולבו בגוף המסמך לפי תבניות מתאימות. השדות ותוכנם הינם פונקציה של סיווג המסמך.

לכל מסמך ניתן לקשר מאפיין הקובע את הכלי באמצעותו יטופל גוף המסמך: מעבד תמלילים, גיליון, תמונה וכד'. 

 (M) ניתן לשלב מאפינים מבסיס הנתונים של המוצר במסמכי MS-Office באופן אוטומטי.

ניתן לדרוש קליטת מאפיני מסמך חדש לפני יצירת גוף המסמך. 

תתאפשר תצוגה דינמית של שדות האיפיון לפי סיווג המסמך

ניתן ליזום פעילויות שונות על מסמך. דוגמאות : מעבר לכלי העריכה הרלוונטי בהתאם לסוג המסמך, הדפסה, הצגה, הפצת המסמך בפקס או דואר אלקטרוני, מחיקה.�יש לתאר את צורת מימוש הפעילויות בכלי המוצע.

קיים מנגנון של ניהול גירסאות של מסמכים. ניתן לשמור מספר גירסאות של אותו מסמך. מבחינת המערכת גירסא של מסמך הינה מסמך לכל דבר. מסמך המצוי בסטטוס של גירסה סופית חסום בפני עדכון נוסף הן של תוכנו והן של כותרתו.

קיים מנגנון המאפשר נעילה של מסמך הנמצא בשימוש בפני משתמשים אחרים. משתמש שינסה לטפל במסמך כזה יקבל הודעה מתאימה המפרטת מי מחזיק במסמך.

ניתן לבצע קריאה במקביל של מסמך ע"י מספר משתמשים ברשת ללא הגבלה.

ניתן לפתוח מסמך נעול לקריאה. תנתן אזהרה למשתמש שהמסמך במצב של נעילה לצורך עדכון. 

יש לפרט אופן יישום נעילות במוצר המדף.

שילוב מנגנון של ניהול מסמכי אב ושרשור מסמכים אשר יאפשר פעולות על קבוצת מסמכים מקושרים: הדפסה משותפת, איתור, שינוע וכד'. 

כל מסמך יוכל לשלב בתוכו מסמכים נוספים המנוהלים במאגר המסמכים, כולל מסמכים מסוגים שונים. השילוב יוכל להתבצע הן כ-Embeded והן כ-Link. תמיכה מליאה ב- OLE 2.0 מותאם לישומו ע"י מוצר עריכת המסמך (Word, Excel וכדומה).

רישום מסמך במערכת

בזמן רישום מסמך חדש למערכת, ייקלטו מאפיני המסמך, ביניהם:

שם המסמך, מספר זיהוי יחידאי במערכת, סיווג, התבנית (בעיקר לעיבוד תמלילים) 

אם מוגדר המסמך כמסמך לסריקה, תופעל אוטומטית תוכנה לסריקה (וכן לפי דרישת משתמש בשלב מאוחר יותר). המערכת ומוצר הסריקה יאפשרו סריקת מספר עמודים כמסמך אחד ((Multi Page Documents. בסיום הסריקה יימשך תהליך הרישום. המשתמש יוכל להפעיל אופצית OCR על המסמך הסרוק, ובמקרה כזה הן המסמך הסרוק והן תרגומו יישמרו ויוכלו להינתן לאותם מאפיני מסמך. 

יש להציע תוכנת סריקה מתאימה במסגרת המכרז.

חלק ממאפיני הכותרת יקבלו ערכי ברירות מחדל: תאריכי מסמך, תאריכי מחיקה או העברה לגניזה, זיהוי המשתמשים שהינם החתום, מחבר, ורושם המסמך, הרשאות. ערכים אלה תלויים בסיווג המסמך ובהגדרות ברירת המחדל של המשתמש.

לכל מסמך קיימים מאפינים רב מופעיים כגון:

רשימת נמענים הכוללת מספר סידורי של הנמען ברשימת המכותבים.

רשימת מורשים למסמך הכוללת רמות ההרשאה.

תיקים בהם מתויק המסמך

פרט כיצד ממומש מאפיין רב מופעי במוצר.

ניתן לבחור ערכים למאפינים  מתוך רשימות בחירה. הספק יפרט את אופן היישום.

ניתן להגדיר מאפיינים הניתנים לשינוי ע"י המשתמש או מוגנים משינוי לאחר היצירה.

כל גוף מסמך עיבוד תמלילים הנוצר במערכת, יכתב על פי תבנית שתבחר לפני קליטת תוכנו. התבנית עשויה להגדיר את מסגרת המסמך, כותרות פתיחה וסיום תוך שילוב ערכים מתוך מאפייני המסמך. בעת יצירת המסמך תוגדר תבנית ברירת המחדל. בעת עדכון של מאפיין, יעודכן המסמך אוטומטית לפי התבנית. המשתמש יוכל לבחור תבנית אחרת מתוך רשימה קיימת.

ניתן ליצור מסמך חדש על בסיס מסמך קיים תוך שמירה על רוב המאפינים.

תיוק מסמכים 

ניתן להגדיר הררכית תיוק: תיוק ארגוני, מחלקתי, נושא לטיפול וכדומה

ניתן להגדיר תיקים פרטיים הממוקמים בבסיס הנתונים של המוצר או בסביבה אישית (דיסק קשיח מקומי או מיפוי על שרת קבצים).

תיקים ציבוריים מוגדרים בבסיס הנתונים של המוצר.

קיימת אפשרות לתיוק אוטומטי של מסמך.

כל משתמש יוכל להגדיר רשימת תיקים פרטית. רשימה זו עשויה לכלול תיקים פרטיים וציבוריים.

כל מסמך ניתן לתיוק במספר תיקים 

ניתן ליישם תיוק במספר תיקים ע"י פעולת שיתוף ולא ע"י שיכפול המסמך.

ניתן לשתף כל תיק בין משתמשים בלי להתיחס למיקומו של המשתמש ברשת.

לכל תיק יוגדרו מאפינים כגון: תאור המיקום הפיזי של התיק, הרשאות, וכדומה. בנוסף ניתן להגדיר, לפי הצורך, "כללים" אשר יכתיבו מה מותר/אסור לביצוע על מסמכי תיק מסוים.

ניתן למנוע ממשתמש להגדיר תיק בהיררכיית תיוק נתונה, ע"י שימוש במנגנון ההרשאות של המוצר.

המשתמש יוכל, בצורה פשוטה וקלה (למשל ע"י הקשת כפתור או הפעלת אופציה בתפריט) לדעת איפה מתוייק כל מסמך. 

איתור ואיחזור מסמכים

ניתן לבצע איתור מסמך לפי כל אחד ממאפיניו או ע"י שילוב, בלתי מוגבל, בין המאפינים בעזרת שימוש באופרטורים לוגיים ("או", "וגם", "לא", "=", "<", ">", וכו').

מנגנון האיתור יטפל גם במצבים של איתור לפי מאפיינים הקשורים למסמך ביחס של אחד לרבים (כגון נמענים) וכן יתאפשר איתור לפי תיקים (ליתר דיוק כלל היררכיית התיוק).

המערכת תאפשר איתור ישיר של מסמך ע"י הקשת מספרו. 

המערכת תאפשר למשתמש הצגת רשימה של המסמכים האחרונים שהוא בחר לעדכון/הצגה ובחירת מסמך מתוכם. מספר המסמכים ברשימה יוגבל לפי העדפת המשתמש (עד 15 לכל היותר). כל מסמך שהמשתמש מעדכן או מציג או פותח יופיע בתחילת הרשימה. 

יכולת איתור מסמך בעזרת איחזור טקסטואלי מלא עפ"י כל מילה בטקסט או ע"י שילוב מילים בעזרת יחסים בוליאניים ("או", "וגם", "ולא"). יכולת זו נדרשת ליישום לפחות על שדות המלל שבכותרת המסמך כגון: "הנדון". הספק יציין תכונות נוספות של איחזור מידע הקימות במוצר, כגון, ניתוח מורפולוגי, ניתוח סמנטי וכדומה.

ניתן לאחזר מסמך על סמך מילות מפתח שיוגדרו בקליטת המסמך. מנגנון זה לא יידרש אם קיים  איחזור טקסטואלי מלא על תוכן כל המסמכים.

ניתן לאתר מסמך עפ"י מסלול חיפוש מועדף על המשתמש המאתר. מסלול זה יכיל תיקים לחיפוש והוא יוגדר ע"י המשתמש ב"העדפות אישיות", אך יהיה ניתן לשינוי בזמן ריצה. משתמש שאינו מודע ל"מקום" המסמך, יוכל לבקש חיפוש בכל מאגר המסמכים.

המוצר יאפשר להגדיר שאילתות קבועות וחתכי צפיה שונים על מאגר המסמכים. המשתמשים יוכלו להשתמש בחתכים שהוגדרו בצורה משותפת או ליצור חתכי צפיה המעניינים אותם.

תוצאת האיתור תכיל רשימה של כל המסמכים העונים לתנאי השאילתא ואשר למשתמש יש הרשאת גישה אליהם.

אפשרות לעידון פעולות איתור, כלומר, הפעלת איתור נוסף על אוכלוסית אוביקטים מאותרים.

ניתן למיין את רשימת המסמכים המאותרים לפי המאפינים השונים.

ניתן להפעיל פעולות שונות על קבוצת מסמכים מאותרים או על כל קבוצה חלקית שלה: עריכה, הצגת גוף המסמך, הדפסה עם מאפיינים או ללא המאפיינים, משלוח בפקס, משלוח בדואר אלקטרוני, מחיקה, העברה לארכיב, תיוק, הוספה/הסרת הרשאות, הכנת מסמך חדש על בסיס הקיים, הדפסת רשימת המסמכים עם מאפיינים או ללא מאפיינים.

גניזת מסמך (ארכיב)

הגניזה היא תהליך של העברת מסמכים מהמאגר השוטף לאחסון ארוך טווח. הגניזה מתבצעת על מאפיני המסמך וגוף המסמך. כל מסמך יעבור, בשלב מסוים במחזור חייו, לגניזה או לחילופין יימחק מהמערכת.

יש לציין אפשרות המרה לפורמט אחר בזמן המעבר לגניזה, לדוגמא, המרת מסמכי מלל לפורמט RTF. 

כיווץ המידע בזמן הגניזה הרחבתו בעת צפיה או העתקה מהארכיב. יש לציין מידת שקיפות הפעילויות הנ"ל למשתמש.

המסמך הגנוז אינו ניתן לשינוי

ניתן להדפיס מסמך גניזה או להעתיקו למסמך חדש.

לכל מסמך קיים תאריך העברה לגניזה. תאריך זה ינתן ע"י המערכת בהתאם לסיווג המסמך. כותב המסמך רשאי לקבוע תאריך שונה תחת מגבלות שיוגדרו מראש.

גניזת המסמכים תעשה במהלך אוטומטי לפי תאריכי הגניזה. מנהל המערכת יוכל להעביר מסמכים לגניזה גם באופן יזום על פי חתכים שונים.

איחזור מסמך מגניזה יתאפשר לכל משתמש בכפוף להרשאות שיש לו על המסמך.

איתור מסמכים בגניזה יעשה באופן דומה לאיתור במאגר הפעיל.

מחיקת מסמך

תתכנה שתי רמות של מחיקת מסמך: "השלכה לפח" והשמדה. מסמך אשר "הושלך לפח" ניתן לשיחזור תוך פרק זמן מוגדר מראש. בחלוף זמן זה יועבר המסמך להשמדה. השמדת המסמך כוללת את מחיקת גוף המסמך ומאפייניו.

מחיקת מסמך תתאפשר רק למשתמשים בעלי הרשאת "ביטול" על המסמך, או הרשאה גבוהה ממנה.

מחיקה מסוג "השלכה לפח" תעשה באופן יזום ע"י משתמש מורשה. השמדת מסמכים אשר הוגדר להם מאפין "תאריך מחיקה", תעשה באופן אוטומטי לפי תאריך זה. בנוסף, תתאפשר השמדה יזומה למסמך מסוים או קבוצת מסמכים.

מחיקת מסמך המתויק במספר תיקים, תאפשר למשתמש לבחור אם ברצונו למחוק את המסמך מכל התיקים בהם הוא מתויק, או לבטל תיוק המסמך בתיק הנבחר ולא למחקו פיזית.

�העדפות אישיות

משתמש רשאי להגדיר רשימת אנשים או קבוצות אשר יקבלו הרשאות באופן אוטומטי לכל מסמך חדש שהוא יוצר. המשתמש יקבע את רמת ההרשאה שברצונו להעניק. רשימת המורשים תוגדר לכל סוג מסמך בנפרד או לכל המסמכים לפי העדפת המשתמש

משתמש רשאי להגדיר לכל סוג מסמך את תבנית המסמך המועדפת עליו. מרגע ההגדרה, כל מסמך חדש שייכתב ע"י המשתמש תותאם לו התבנית המועדפת. יחד עם זאת, המשתמש יוכל לשנות את הבחירה עבור מסמך ספציפי.

משתמש רשאי להגדיר חתכי צפיה כערכי ברירת מחדל לאיתור מסמכים הנעשה על ידו. ניתן לקבוע ערכים כאלה עבור כל אחד ממאפיני המסמך. בעת ביצוע איתור מסמך יוצגו ערכים אלה למשתמש והוא יוכל לשנותם עבור שאילתת איתור ספציפית.

משתמש רשאי להגדיר "מסלול חיפוש" אישי אשר יכיל רשימה מסודרת של תיקים. המערכת תאתר מסמך מבוקש בהתאם למסלול החיפוש הזה.

המשתמש רשאי להגדיר ערכי ברירת מחדל למאפייני מסמך.

יצוא ויבוא מסמכים

המערכת תאפשר למשתמש:

לייבא מסמך, מסוג כלשהוא, המגיע ממקור חיצוני למאגר המסמכים, תוך כדי רישומו ותיוקו כדין.

לייצא מסמך מהמאגר למחיצה או תקליטון. באם המסמכים מוצפנים, יצוא יבצע הסרת ההצפנה של מסמך.

משלוח מסרים ודואר אלקטרוני

כללי

מערכת העברת מסרים ודואר אלקטרוני אחת תשרת את כל הפונקציונאליות הנדרשת עבור משלוח מסרים המפורטת במסמך זה.

מערכת הדואר האלקטרוני תאפשר משלוח מסרים גם לנמענים חיצוניים באמצעות פקס, הדפסה או אינטרנט/אינטרה-נט.

�פרוטוקולים ותקנים

(M) MAPI 

ניתן לקלוט תמסורות בסטנדרט MAPI ממערכת הדואר האלקטרוני של המערכת.

(M) אינטרנט

ניתן לקבל ולשגר דואר כולל מסמך מצורף (attachment) לאינטרה-נט/אינטרנט. נדרשת תמיכה בתקנים הבאים: SMTP, MIME. 

מוצר התומך בהודעות דואר בעברית מהאינטרנט בעברית בסטנדרט  visual ו- logical יקבל ניקוד גבוה בציון האיכות.

תמיכה בדואר בפורמט HTML  קישורים (links).

פקס ארגוני

(M) שילוב שרתי פקס אירגוניים במערכת. תמיכה בפקס יוצא ונכנס. 

(M) קיים כלי ידני לנתב פקס נכנס לתיבת הדואר המוכללת של משתמש.

(S) יש לפרט פתרונות למימוש פקס נכנס אישי המגיע אוטומטית לתיבת הדואר המוכללת של המשתמש.

תקנים נוספים

יש לציין תמיכה בתקנים נוספים שלא צוינו בסעיפים הקודמים.

ממשקים

נדרשים ממשקים חיצונים סטנדרטיים לשגור וקבלת דואר מתוך ישומי חלונות. יש לציין את הסטנדרט של הממשק: OLE 2.0, DDE,API(DLL).

הממשקים החיצוניים יאפשרו ביצוע הפונקציות הבאות:

משלוח דואר למשתמש או קבוצה

בדיקת דואר נכנס

משלוח תשובה

איתור דבר דואר

קריאת דבר דואר מאותר

יש לציין פונקציות נוספות אם קימות.

שילוב טבעי בתת-המערכות: WorkFlow, תיוק ואיחזור מסמכים, יומן, וכדומה.

ממשק לתא דואר קולי: חיווי על קבלת דבר דואר, השמעת דבר דואר בתיבה הקולית.

קישוריות לניהול מסמכים

אפשרות לשגר ולקבל את כל המסמכים המטופלים במערכת. 

אפשרות לשגר ולקבל יחידות תיוק שלמות. 

תמיכה מלאה בתיוק הודעות דואר יוצאות ונכנסות במערכת בתיקים פרטיים וציבוריים.

תיוק אוטומטי לפי קריטריונים מוכנים מראש של דברי דואר: נמענים, נושאים וכדומה.

תכונות תוכנת הלקוח

ניתן להפעיל את הדואר ללא תקשורת (קריאה, יצירת דברי דואר חדשים, מחיקה, תיוק אישי, טיפול בספר כתובות אישי)

האצלת סמכויות לטיפול בדואר: קריאה, שיגור, הכנה, תשובה 

עורך הודעות ( editor) עברי-אנגלי . 

ניתן לשלב עורך חיצוני במקום העורך המקורי.

ניתן לבצע cut & paste מישומים לתוך הודעת הדואר שבעריכה.

ניתן לצרף כל מסמך ממאגר הנתונים או קובץ חיצוני להודעת הדואר  (attachement).

ניתן להדפיס הודעות דואר נכנס ויוצא.

יכולת הצגה של רשימות דואר יוצא ונכנס עם מאפינים עיקריים.

יכולת איחזור של דברי הדואר היוצא והנכנס, כולל הגדרת פרמטרים לאחזור על פי כל מאפייני הדואר (נמען, תאריך, שולח, תוכן המעטפה..)

כלי לבדיקת איות אנגלי ועברי. 

שרת הדואר

קישור שקוף למשתמש בין משרדי הדואר של תוכנת התשתית ומשרדי דואר של מערכות אחרות: Exchange, IMAP-4, POP3 . 

מעבר תקין של עברית בהודעות העוברות בין השרתים המפורטים בסעיף הקודם. ישמרו הכיוון והקודים בטקסט ההודעה.

אפשרות לניהול מספר שרתי דואר ברשת המקומית וברשת הרחבה באופן שקוף ללקוחות.

כל תמסורת נשמרת פעם אחת בשרת גם אם היא ממוענת לנמענים רבים.

אפשרות לדחיסת תמסורות לקראת שיגור

אפשרות לבחירה סלקטיבית של דחיסה, לדוגמא, דחיסה ברשת הרחבה ופקס בלבד.

פקס

ציין את דרישות תשתית החומרה והתוכנה של שרת הפקס

ציין בכמה כרטיסי פקס תומך השרת.

נמעני הפקס הם חלק מרשימת הנמענים הכללית או האישית. המערכת מתיחסת לפקס היוצא כדבר דואר לכל דבר, כולל עדכוני סטאטוס הפצה ואיחזור.

שימוש בפקס כמשאב אישי, קבוצתי או גלובלי.

הגנה על פקס מפני שימוש בלתי מורשה.

יכולת עריכה של דף מקדים כולל שליפת נתונים אוטומטית מספרי הכתובות ותוכנת העריכה הפעילה.

פניה למשלוח בפקס:

ככתובת של נמען

פניה ישירה ((Icon בזמן עריכת אוביקט

מדפסת

ניהול ובקרה

ניהול מסרים: מחיקת מסרים ישנים, מעקב אחרי שימוש בדואר לפי משתמש, העברת קבוצת משתמשים מסניף דואר אחד לשני.

ניטור עומסים וקיבולת.

דואר יוצא - הפצה

ניתן להפיץ בדואר אלקטרוני כל מסמך פשוט או מורכב או תיק המטופלים בתוכנת התשתית .

ניתן להפיץ רשימות המכילות מסמכים או תיקים ביחידת הפצה אחת ("מעטפה").

מאפיני פריט דואר: שולח הדואר, נמענים גלויים וחסויים, נמען ראשי, נדון, מועד המשלוח, דחיפות, דואר רשום (נדרש אישור קבלה). יש לציין מאפינים נוספים אם קימים.

ניתן להפיץ דואר גם לתחנה מנותקת. הדואר יתקבל בתחנה עם חיבורה לרשת.

ניתן ללוות את האוביקט המשוגר בהודעה או לשגרו בלעדיה.

חיוויים לשולח על תעבורת הדואר היוצא: נשלח, הגיע, נפתח.

תמיכה בreply- וforward-.

תמיכה ברשימות תפוצה, ומספר נמענים.

העתק סמוי ((Bcc.

אפשרות לתיוק או השמדה של דברי דואר יוצאים.

ניתן להפעיל דואר לנמענים חיצוניים ע"י פקס או אינטרנט.

טיפול במשלוח דברי דואר במועד רצוי (חשוב בעיקר לפקסים)

תשובה אוטומטית לפי קריטריונים: שולח, מועד, נושא.

דואר נכנס

קיום תיבת דואר נכנס מוכללת ((Universal In-Box אליה מנותבות כל התמסורות הממוענות למשתמש.

הפנית דואר לנמענים אחרים כאשר הנמען אינו זמין או לפי מערכת קריטריונים ((rules. יצירת מערכת חוקים ברמת הלקוח והפעלה בשרת הדואר.

אפשרות לטעון דואר נכנס לסביבה האישית או לשמור העתק בשרת.

אפשרות לסינון אוטומטי (לפי חוקים) של דברי דואר נכנס.

ברשימת הדואר הנכנס מוקרנים מאפיינים שונים: סטאטוס (חדש, נפתח, רשום), דחיפות, מקור, נידון, גודל, אוביקטים מצורפים.

הודעה מתפרצת על קיום דבר דואר שעדין לא נפתח.

חיווי קבוע על קיום דברי דואר שלא נפתחו.

קבלת דואר ממערכות חיצוניות: פקס ואינטרנט.

מעקב החלטות

הגדרות

פורום - קבוצת משתמשים המתכנסת באופן קבוע ומקבלת החלטות בנושאים שונים (לדוגמא: פורום הנהלת המשרד, פורום הנהלת אגף וכו').

דיון - התכנסות קבוצה באופן קבוע או מזדמן במועד מסויים ובה דנים בנושאים שונים ומקבלים החלטות.

החלטה - מאופיינת על ידי תאריך קבלתה, תאורה, שמות מבצעיה, תאריכי יעד לביצועה, סטטוס הביצוע, עדיפות ושם מקבל ההחלטה (שיכול להיות משתמש בודד, פורום או ועדה).

מבצע, מקבל החלטה - נמענים בספרי הכתובות של המערכת

כללי

החלטה מתקבלת בד"כ בדיון ונרשמת בסיכום הדיון אך גם במאגר לצורך ביצוע מעקב.

יש לאפשר קליטת החלטות למאגר ושילובן במסמך סיכום דיון או סימון והעברת ההחלטות ממסמך סיכום דיון למאגר ההחלטות.

יש להציג את רשימת ההחלטות במיונים ובחתכים שונים (לפי תאריך יעד, מבצע) ולאפשר שילובה במסמך.

ניתן יהיה להפיק ע"י המערכת דיווחים שונים: דוח ביצוע החלטות, דוח מבצעים, דוח חריגים בביצוע החלטות וכיוצא בזה.

פונקציות מרכזיות

קליטת החלטות:

תאריך קליטה (אוטומטי), שם מקבל ההחלטה (שם המשתמש או פורום כברירת מחדל הניתנת לשינוי), תאור ההחלטה, תאריך יעד, ושמות מבצעים.

ניתן יהיה לקלוט החלטות ללא תאריך יעד או שמות מבצעים (לצורך תעוד החלטות כלליות).

קליטת ההחלטות וסיכום הדיון יתבצעו באחת משתי הצורות הבאות:

קליטת החלטות במסך קליטה, הצגת רשימת החלטות בחתך תאריכים, סימון ההחלטות מתוך הרשימה המוצגת, העברת ההחלטות המסומנות לתוך מסמך סיכום דיון בפורמט שנקבע ע"י המשתמש ועריכת מסמך הסיכום.

קליטת ההחלטות כחלק מתוך מסמך, סימון ההחלטות במסמך, העברת ההחלטות המסומנות למאגר ההחלטות ומתן אפשרות עדכון פרטים חסרים להחלטות שהועברו.

הצגת רשימת החלטות:

רשימת ההחלטות תוצג למשתמש על פי הגדרת מיון וחתך שתשמר כהעדפות אישיות. בכל זמן יוכל המשתמש לשנות הגדרות אלו. ניתן יהיה להציג את רשימת ההחלטות שהתקבלו בדיון מסויים, ההחלטות שהתקבלו ע"י פורום מסויים, החלטות שהתקבלו בתחום תאריכים, החלטות שביצוען הוטל על מבצע מסויים וכד'.

ביצוע פעולות עדכון:

המשתמש יוכל לבצע עדכונים להחלטות מתוך הצגת הרשימה באמצעות סימון והפעלת ביטול או עדכון.

הפצת החלטות

החלטה תופץ אוטומטית למבצעים השונים במנגנון הדואר האלקטרוני.

המבצע יוכל לדווח על ביצוע ההחלטה ולעדכן תאריכי ביצוע.

ניהול משימות ותזכורות

הגדרות

"משימה" היא הוראת ביצוע או תזכורת לביצוע אשר מכילה את שם מטיל המשימה, טקסט ההוראה, שם המבצע, תאריך היוצרותה, תאריך יעד, שעת יעד, סטטוס, עדיפות ומספר טלפון.

כללי

משימה שהיא תזכורת תוציא הודעה מתפרצת ביום ובשעה שצויינו.

משימה שהיא הוראת ביצוע לאחר או לקבוצה, ניתן יהיה לשלוח בדואר האלקטרוני למבצעים על פי דרישה.

משימה יכולה להקלט ישירות על ידי המשתמש או להגיע ממערכות אחרות כמו יומן פגישות, MS-Project או מערכות יישומיות מקצועיות.

ניתן יהיה להציג את רשימת המשימות במיונים ובחתכים שונים (לפי תאריך יעד, מבצע) ולשלבה במסמך.

פונקציות מרכזיות

קליטת פרטי משימות:

תאריך קליטה (אוטומטי), שם מטיל המשימה (אוטומטי), שם המבצע (שם המשתמש כברירת מחדל הניתנת לשינוי), תאור הוראת הביצוע, תאריך יעד, שעת יעד, סטטוס ומספר טלפון.

במהלך הקליטה יוכל המשתמש ליצור תזכורת למשימה, לשלוח את המשימה למבצע בדואר, ולהתקשר לתוכנת חייגן (במידה וציין מספר טלפון).

את המשימה ניתן יהיה לתייק במערכת התיוק, כמו כל אובייקט במערכת.

הצגת רשימת משימות:

רשימת המשימות תוצג למשתמש על פי הגדרת מיון וחתך שתשמר כהעדפות אישיות. בכל זמן יוכל המשתמש לשנות הגדרות אלו. ניתן יהיה להציג את רשימת המשימות האישיות, המשימות למבצע מסויים או המשימות שיש לבצע עד תאריך מסויים או שילוב ביניהם.

ביצוע פעולות עדכון:

המשתמש יוכל לבצע עדכונים למשימות מתוך הצגת הרשימה באמצעות סימון והפעלה של הדפסה, ביטול, עדכון או יצירת משימה חדשה על בסיס משימה קיימת.

יומן פגישות

הגדרות

משתמש/משתתף פנימי - משתמש העובד ברשת, מופיע בספר הכתובות המרכזי ומקבל הודעות בדואר  אלקטרוני פנימי. ניתן לבצע עימו תיאום זמנים אלקטרוני (לבדוק פנוי/תפוס).

משתתף חיצוני - משתתף שאינו עובד ברשת אך חייב להופיע בספרי הכתובות. ניתן לשלוח לו הודעה בפקס או בדואר אלקטרוני חיצוני, ולקבל ממנו תשובה באותה דרך.

משתמש מוזכר - משתתף חיצוני שאינו חייב להופיע בספר הכתובות המרכזי.

קבוצת משתתפים - קבוצת משתתפים, שתכיל משתתפים פנימיים/חיצוניים מתוך ספר הכתובות. ניתן לקבוע פגישה עם קבוצה לפי שם הקבוצה בלבד עם אפשרות לפירוק לחברי הקבוצה ולמחיקת חלק מהמשתתפים.

פגישה ביומן - פרק זמן המוגדר כתפוס ביומן האישי (נקבע לו תאריך, שעת התחלה, שעת סיום, מיקום ונושא) ניתן לשייך לו גם משתתפים נוספים.

פגישה -אישית - פגישה בה משתתף בעל היומן ומשתתפים "מוזכרים" בלבד. המערכת איננה מטפלת בכל מהלכי תאום הפגישה (בדיקת זמן פנוי, הודעה בדואר אלקטרוני פקס, אישרור) מול שאר המשתתפים. לא תשלח הודעת דואר אלקטרוני למשתתפי הפגישה.

פגישה רגילה - פגישה אשר המשתתפים בה יכולים להיות "פנימיים", "חיצוניים", "מוזכרים" בכל שילוב אפשרי. המערכת תטפל בתאום הפגישה ובמשלוח דואר כנדרש.

פגישה מחזורית - במהלך רישום כל פגישה ניתן להגדיר אותה כמחזורית: יומית, שבועית או חודשית.

פונקציות מרכזיות

קליטת פרטי פגישה

תאריך, טווח זמן: שעת התחלה ומשך או שעת סיום. זמן הפגישה כולל אפשרות לשריון זמן לצורך הגעה/חזרה למקום הפגישה.

תאור נושא הפגישה, משתתפים, הערות, תזכורת לפגישה, אפשרות ל"הזזת", או ביטול פגישה.

ניתן לרשום פגישות "לידיעה" בלבד, גם בזמן עבר, תוך התראה וללא ביצוע פעולות איתור זמן פנוי.

בצוע תאום פגישה

איתור אוטומטי של זמן פנוי למשתתפים "פנימיים" בלבד. תנתן אפשרות לקבוע מספר פגישות באותו מועד תוך מתן התראה מתאימה.

לצורך תאום פגישות יבדק ויוצג למשתמש המתאם, עומס הפגישות של בעל יומן אחר. עומס הפגישות הינו סימון בלבד של תפיסת הזמנים ביומן האישי.

משלוח הודעת זימון לפגישה:

למשתמש פנימי - בדואר אלקטרוני פנימי. משתמש פנימי יכול לאשר או לדחות את השתתפותו בפגישה.

למשתמש חיצוני - בפקס או דואר חיצוני. ניתן להחליט בזמן רישום הפגישה מהי הדרך בה תישלח אליו הודעת זימון לפגישה. אין מתבצע אישרור או דחיה לפגישה. 

למשתמש מוזכר אין שולחים הודעת זימון



ניהול לוח זמנים אישי

קביעת פגישות

קביעת זמנים "תפוסים" שלא ניתן לקבוע בהם פגישות, חד פעמיים או מחזוריים .

שילוב היומן העברי (חגים, שבתות, שבוע עבודה).

שבוע עבודה המתחיל ביום א'. 

ניתן לבחור סוף שבוע החל בימים שישי-שבת או שבת בלבד.

קביעת פגישה מחזורית.

אפשרות להפניית דואר יומן למשתמשים אחרים

ניתן לקבוע מסגרת שעות עבודה להצגה 

הדפסת/הצגת יומן : 

קביעת רמת פרוט לפלט : יומי, שבוע, חודשי, שנתי

קביעת פרמטרים ארגוניים:שעות להצגה, ימי שבתון, ימי חופשה מרוכזת, טווח תאריכים למחיקה וכו'.

שליטה בפורמט הפלט גם למשתמש וגם כהגדרה כללית לארגון או למנהל המערכת.

ניהול משאבים

משאב הינו אביזר או מיקום המשרתים את משתמשי הארגון לפי הזמנה מתואמת מראש. לדוגמא: מקרן, חדר ישיבות כללי וכדומה. הזמנת משאב למועד ידוע, תעשה במנגנון דומה לקביעת פגישה.

כל אחד יכול לתאם פגישה עם משאב, אבל הגורם המאשר הוא בעל ההרשאה.

ספרי נמענים וכתובות

(S) מבנה כללי 

ספרי נמענים וכתובות -  ספרי המשתמשים והנמענים במערכת. ספרי הכתובות  מהווים תשתית משותפת לכל הפונקציות הנדרשות במפרט זה.

סוגי נמענים

נמען פנימי - משתמש העובד ברשת, מופיע בספר הכתובות המרכזי ומקבל הודעות בדואר האלקטרוני הפנימי. 

נמען חיצוני - משתתף שאינו עובד ברשת אך חייב להופיע בספר הכתובות המרכזי לצורך שליפת נתונים אישיים, כגון, כתובת אינטרנט, כתובת פיזית, שם מדויק, תואר, כתובת.

סוגי ספרי נמענים וכתובות

ספר נמענים וכתובות פרטי - מכיל נמענים חיצוניים המוגדרים ע"י המשתמש לשימושו הפרטי והאישי בלבד. ניתן להעתיק שמות מספר הכתובות הכללי לפרטי.

ספר כתובות כללי - יכיל נמענים פנימיים וחיצוניים לשימוש כל משתמשי המערכת. ציין מי רשאי לעדכן את ספר הכתובות הכללי.



סוגי קבוצות

רשימת תפוצה - קבוצה שחבריה עשויים להיות נמענים חיצוניים ופנימיים ואשר משמשת למשלוח מסרים לחבריה ע"י כלל משתמשי המערכת. ציין מי רשאי לעדכן או ליצור רשימת תפוצה.

קבוצת הרשאה - קבוצה שחבריה הם נמענים פנימיים אשר ניתנת להם הרשאה לטיפול בפריטי מידע שונים. לדוגמא : גישה לתיק מסויים, לפריט מידע בודד. ציין מי רשאי להגדיר ולעדכן קבוצת הרשאה. 

דרישות כלליות

מערכת ספרי הנמענים והכתובות תאפשר :

זיהוי יחידני לכל משתמש (נמען) במערכת.

שילוב אוטומטי של פרטי הנמען בפריטי המידע הנוצרים במערכת כגון : גוף מסמך עבוד תמלילים, מסמך מורכב, דבר דואר, יומן פגישות, גליון אלקטרוני, החלטה, משימה וכדומה.



ספרי הנמענים והכתובות ישמשו כבסיס לבחירת נמענים ומשתמשים בכל תת המערכות הנדרשות במפרט זה, כולל התקשרות ומשלוח מסרים גם לאינטרנט ולפקס.

איתור נמען או קבוצת נמענים יעשה ע"י ממשק משתמש אחיד מול ספרי הכתובות.

לכל ישות במערכת ספרי הכתובות (נמענים, קבוצות) ניתן להגדיר כינוי (שם מקוצר) לזיהוי מהיר. כל משתמש במערכת רשאי להעניק כינוי אישי לנמען או קבוצה.

פרטי הנמענים בספרי הכתובות ירשמו בעברית, אנגלית, ערוב של שתי השפות או עברית ואנגלית בשדות נפרדים.

(M) סינכרון ספרי הכתובות בין שרתים ברשת המקומית והרחבה ללא תלות במספר השרתים.

אפשרות להוספת נתונים להגדרת הנמען. ציין מגבלה על מספר השדות אם קימת.

(M) אפשרות להוסיף מינימום 10 שדות להגדרת נמען בספר הכתובות והנמענים

פונקציות מרכזיות

בחירת נמען מספר כתובות

בכל תת-מערכת הנדרשת במפרט זה, ניתן לבחור נמען בודד או קבוצה. הבחירה תעשה על ידי איתור השם המלא או שם מקוצר (כינוי) לנמען או לקבוצה. ניתן להתייחס לקבוצה כ"ישות אחת" או לפרק אותה לרשימת הנמענים המלאה אשר ממנה היא מורכבת תוך אפשרות לבחור רק בחלק מהרשימה.

אפשרות לאיתור שם בספר כתובות יתבצע בספרי הכתובות השונים בצורה שקופה למשתמש. ניתן יהיה לקבוע את סדר החיפוש.

אפשרות הוספת/עדכון קבוצות תפוצה פרטיות וכלליות ופרטי הנמענים בקבוצה הפרטית ע"י משתמש קצה.

נמען פנימי יוכל לעדכן את נתוניו האישיים, כגון, כתובת, שם, מספרי טלפון.

ניתן להפיק רשימות מודפסות של ספרי הכתובות לפי חתכים

אפשרות ליצא, ליבא ולהדפיס את ספרי הנמענים והכתובות

�

תקנים וסטנדרטים

הספק יציין מהם התקנים והסטנדרטים המיושמים בספרי הכתובות: x.500, LDAP , RFC,s וכדומה.

ניהול מערכת

ביזור

ניתן לתת הרשאות ניהול מערכת למספר משתמשים.

פונקציות ניהול משתמשים וספר הכתובות הכללי

הגדרת משתמשים (נמענים) פנימיים חדשים.

הגדרת קבוצות חדשות, עדכון ומחיקה של קבוצות . 

עדכון פרטים למשתמשים פנימיים קיימים.

 ביטול משתמשים .

ניהול שולחן העבודה של משתמש

אפשרות להוסיף לשולחן העבודה של משתמש תוכניות עפ"י הרשאות.

ניהול תיקים

הגדרת רמות ההיררכיה בתיוק

איתור תיקים ריקים ממסמכים וביטולם

ניהול הגניזה

תהליך הגניזה יתבצע באופן אוטומטי, אולם מנהל המערכת רשאי להעביר מסמכים לגניזה או למחיקה גם באופן יזום וזאת לפי חתכים שונים שיגדיר.

מנהל המערכת האחראי על הגניזה, רשאי להוסיף הרשאות לפריט מידע הנמצא בגניזה ואשר יוצרו אינו פעיל יותר במערכת.

טיפול בתבניות למסמכי MS-Office

יצירת תבניות המכילות נתונים ממאפייני המסמכים.

עדכון ותחזוקה שוטפת של התבניות הקיימות 

קביעת פרמטרים מערכתיים

קביעת ימי שבתון, חופשות מרוכזות ושעות עבודה ל"יומן הפגישות".

קביעת פרמטרים ייחודיים למודולים שונים במערכת.

גיבוי ושיחזור

קיים כלי מתאים המגבה את המידע והגדרות המערכות.

פרט תהליך התאוששות לקריסת בסיס נתונים שלם.

פרט תהליך התאוששות לקבוצת פריטי מידע לפי בחירה או פריט בודד

פרט תהליך התאוששות להגדרות מערכת.

שיטת גיבוי תקופתית (יומית, שבועית, חודשית, שנתית) לפריטי המידע.

כלי בקרה לאתור תקלות

אפשרות להפיק דו"חות ושאילתות בחתכים שונים המציגים מאפינים נבחרים של יישויות שונות: משתמשים, מסמכים, תבניות, ספרי נמענים וכתובות.

אפשרות לשחזור הרשאות משובשות למשתמשים.

CROSS-REFERENCE שיאפשר איתור פריטים "יתומים" או לא בשימוש כגון: נמענים, תיקים, תבניות, קבוצות.

כלי מעקב אחר ביצוע שלבים שונים בתהליך ((DEBUGGER.

הפקת סטטיסטיקות על שטחי אחסון כגון גידול יומי, חודשי, שנתי לפי סוגי קבצים.

מהלכי BATCH

בהתחלף שנה, איפוס נומרטורים הכוללים בתוכם את השנה הנוכחית. למשל המספר הייחודי הניתן אוטומטית לכל מסמך חדש ומורכב מהשנה הנוכחית ומספר רץ בשנה.

ניקוי קבצים וטבלאות מפריטי מידע ישנים כגון יומני דואר, פגישות ישנות וכן ביטול פריטים שאינם בשימוש.

טיפול בגירסאות ישנות לפי הצורך

ניהול תהליכי עבודה - WORKFLOW

מבצעי העבודה

הגדרת המשתמשים מקושרת לספרי הכתובות של תוכנת התשתית.

תמיכה בבעלי תפקידים (Roles) וקבוצות משתמשים. האם ניתן לשייך פעילות למשתמש, לבעל תפקיד או קבוצת משתמשים. יש לציין אם התפקידים והקבוצות מוגדרים בספרי הכתובות של התשתית.

משתמש יוכל למלא מספר תפקידים.

משתמש רואה על שולחן העבודה שלו את המשימות בביצוע, משימות ממתינות לביצוע ומשימות שהושלמו.

הגדרת תהליכי העבודה תתבצע ע"י מנהלי תהליכי עבודה בעלי הרשאות מתאימות.

יחידת העבודה

אפיין את יחידת העבודה. האם היא מכילה את האלמנטים הבאים:

טופס אלקטרוני המגדיר את אופי יחידת העבודה

תוכניות

מסמכים ותיקים

אוביקטים נוספים של ישומי חלונות

תהליך העבודה

האם קיים כלי גראפי המאפשר להגדיר את תהליך העבודה כולל בעלי התפקידים המבצעים, ישויות משתתפות (מסמכים, טפסים וכדומה), תורים.

ניתן לבנות תהליך חדש על בסיס ישן.

ניתן להגדיר מסלולים מקבילים, הסתעפויות והתכנסויות בתהליכי עבודה.

ניתוב עבודה יכול להקבע לפי ערכי שדות ביחידת העבודה

ניתן לשנות זרימת עבודה בתהליך בהתאם למצבים משתנים.

ניתן להגדיר משך זמן מקסימלי, זמן התחלה, זמן יעד לסיום לכל משימה בתהליך ולתהליך בשלמותו.

ניתן ליזום עבודה ע"י ארועים. יש לפרט סוגי ארועים (ארוע זמן, ארוע יזום וכדומה)

תורי עבודה

באמצעות התור ניתן לשגר יחידת עבודה לבעל תפקיד או לקבוצה.

מגוון הפעילויות בתורי העבודה: הפעלת תוכנית, עבודה ידנית, הדפסה, מילוי טופס.

ניתן לתזמן את ביצוע הפעילות בתור למועד מסוים או לתקופה מחזורית.

אפשרות למשתמש לבחור עבודה מתור או לחילופין לכפות ביצוע עבודות בעדיפות.

שליטה ובקרה על היישום

ניהול מתחנה ברשת המפעילה תוכנת חלונות.

ניטור ביצוע יחידות העבודה בזמן אמת.

דווחי מעקב על אופן ביצוע יחידות העבודה.

למנהל המערכת ניתנת אפשרות להתערבות ושינוי בזרימת תהליכים בזמן ביצוע: שינוי ניתוב, שינוי פרמטרים לביצוע , מחיקה וכדומה.

דוחות סטאטיסטיים ובזמן אמת על פעילויות משתמשים, תורי עבודה.

מעקב אחרי חריגים וצווארי בקבוק בתהליכי העבודה.

ניתן לבזר סמכויות מנהלי התהליכים.

דרישות טכנולוגיות

אופן בנית תהליך זרימת העבודה ובקרתו. האם קים ממשק גראפי נוח למשתמש.

עדיפות למוצר שהינו חלק מתוכנת התשתית או מתממשק אליה ע"י הממשקים המובנים במערכת ושומר על עקרונות ממשק המשתמש.

אופן קישוריות לתוכניות המבצעות את העבודה.

API's לפיתוח והתאמת התהליך לדרישות יישומיות: טיפול במשימות, תורים, הרשאות, ניתוב וכדומה. יש לספק רשימת הממשקים המובנים במוצר והפונקציונאליות שלהם.

פרוט כלי הפיתוח המאפשרים להרחיב את הפונקציונאליות של המוצר.

פתיחות מודל הנתונים של המוצר להתאמות המקומיות הנדרשות.

ממשק משתמש

כללי יסוד

תמיכה בסטנדרט ממשק המשתמש של WIN95. יש לציין אילו אלמנטים של הממשק אינם נתמכים.

התחיבות לתמיכה בממשק משתמש של גרסאות עתידיות של מערכת ההפעלה חלונות של מיקרוסופט.

מסכים פשוטים (לא עמוסים)

אחידות בין כל רכיבי המערכת המפורטים ברכיב 2.3 של מפרט זה. 

כלי הפיתוח

כלי הפיתוח יאפשר פיתוח עם ממשק משתמש GUI. הספק יפרט את ישויות ה-GUI הנתמכות בכלי הפיתוח של המוצר.

שפה

(M) המערכת תאפשר קליטת נתונים והצגתם בעברית, אנגלית ומעורב. יש לציין מגבלות בתמיכה בעברית. נדרש תקן תצוגת עברית 1489 בגירסתו האחרונה.

(M) למערכות ניהול מסמכים, דואר אלקטרוני, ספרי נמענים וכתובות ויומן, נדרשת התחיבות היצרן לעברית מליאה בגירסת ייצור לא יאוחר משישה חודשים לאחר הגשת ההצעה.

תמיכה מלאה בצורת העבודה של מערכת ההפעלה בתחנת הלקוח בכל רכיבי המערכת (מיקום תפריטים, טקסטים, כותרות, יישור שדות, כיוון ההקשה נקבע לפי השפה, מעבר בין שפות, זיהוי תוים נומריים).

קיום מאפיין של שפה לשדה. בשדה מסוג זה משתנה שפת ההקשה בהתאם לערך המאפיין.

גזירה והדבקה בעברית מישומי חלונות 95.

שילוב נכון של סימנים עברים ואחרים בטקסט

תמיכה מלאה בשפה הכוללת תרגום כל ההודעות

מסכי עזרה בעברית

טיפול במצבים שונים של עברית בצורה שקופה למשתמש בכל רכיבי המערכת (Visual,Logical  ו- (Unicode.

(M) שדה עברי ישמר בצורה שתאפשר מיונו הנכון.

כללי GUI

עבודה במקביל במספר חלונות

MULTI TASKING - עבודה בו זמנית במספר חלונות על מספר פריטי מידע בתת מערכות שונות.

מקשים

אחידות מקשים פונקציונליים בכל תת המערכות.

ניווט

Pull Down Menus - בכל תת המערכות.

תנתן אפשרות התאמה אישית לתפריטים

בעת סימון או עמידה על אוביקט מסויים, ולחיצה על המקש הימני של העכבר, תפתח רשימת פעולות רלבנטיות.

�תפריט TOOL BAR

קיום TOOL BAR ובו הפונקציות המרכזיות של היישום הפעיל.

אפשרות התאמה אישית לתפריט ולTOOL BAR-.

קיום  TOOL TIPS לכל ICON.

הודעות והתרעות

אופן הצגת הודעות והתרעות. האם לפי סטנדרט "חלונות 95".

ניתן ללוות הודעת אזהרה/התרעה ניתן בצליל מתאים המאפיין את טיבה.

רשימות

ניתן למיין רשימות לפי כל אחד מהמאפינים המוצגים.

תיאור שיטות החיפוש הסטנדרטיות על רשימות.

אפשרות לעיצוב רשימות. בחירת המאפינים המופיעים בהצגה של רשימות אוביקטים (מסמכים, נמענים וכדומה), סדר המופעים, גודל הרשימה. יש לציין אם העיצוב נשמר ברמת המשתמש או המערכת או שניהם.

תצוגת "מצב" משתמש/מסך

חיווי התקדמות - בעת שהמערכת מבצעת פעולה והמשתמש ממתין לביצועה, יש להציג הודעת המתן בלווי גרפי של התקדמות הביצוע.

בכל עת יוצג מצב הפעולה (קלט/עדכון, תצוגה וכד').

על כל פעולה יקבל המשתמש משוב ברור ומנחה.

המשתמש יקבל התרעה לפני ביצוע פעולה "דורסנית".

רשימת פריטי מידע אחרונים שבהם טיפל המשתמש

בעת פתיחת תפריט הפעלה יופיעו פריטי המידע האחרונים שבהם טיפל המשתמש.

צבע

יעשה שימוש דומה בצבעים בכל תת המערכות.

אפשרות להתאמה אירגונית ואישית של הצבעים.

שימוש בצבעים שנבחרו לכל סביבת חלונות.

פונטים

אילו פונטים זמינים

אפשרות התאמה אירגונית ואישית של סוג הפונטים וגודלם.

רזולוציה

אילו רזולוציות מתאימות לישום. 

אשפים ((WIZARDS

יש לפרט את האשפים הקימים במוצר המדף לכל תת-מערכת.

מסכי עזרה

טכנולוגית מסכי העזרה. האם זהה לממשק 95 WIN. הקשה על מקש F1, ICON עזרה, תפריט עזרה יפתח חלון אשר בו תפריט המאפשר קבלת אינדקס נושאים, חיפוש, חזרה אחורה, דפדוף. מסכי העזרה ניתנים להזזה ולשנוי גודל על פני המסך. יועדף שמוש בטכניקת עץ שאילתות לפתרון בעיות (אשף עזרה)

כפתורים

הכפתורים ימוקמו באותם אזורים בכל תת המערכות.

אחידות בשימוש בציורים וטקסטים המודבקים לכפתורים בכל תת המערכות.

תמונות

יעשה שימוש מיזערי בתמונות כדי שלא להאט את ביצועי המערכת.





�קבצים לוגיים (S)

ציין אם הנתונים הרשומים בסעיפים הבאים קיימים במודל הנתונים של מוצר התשתית ונגישים למפתח בתוכנת התשתית. אם קימים נתונים רלוונטים נוספים שלא צוינו, ניתן להוסיפם.

מאפיני המסמך

מספר מסמך ייחודי ברשת המכיל שנה ומספר רץ בשנה

החתום על המסמך

מחבר המסמך

רושם המסמך

סוג המסמך: פנימי, נכנס

סיווג משנה של המסמך: מעבד תמלילים, גליון אלקטרוני, מסמך סרוק, פקס וכו'

תאריך המסמך

נדון המסמך

נמעני המסמך: נתון רב מופעי, כל מופע יכול להיות משתמש בודד או קבוצה

תיקים: נתון רב מופעי

הרשאות למסמך

תבנית

תאריך העברה לגניזה/מחיקה

שם קובץ במערכת ההפעלה

גירסא

שדה אינדיקציה ליצוא מסמך למערכות אחרות.

�מאפיני מודול האלפונים

טבלת פרטים מזהים

מס' נמען (מס' מזהה במערכת)

קוד זיהוי (נמען פנימי/חיצוני)

מס' נמען יוצר (אינדיקציה לנמען השייך לספר כתובות פרטי)

תואר (עברית)

תואר (אנגלית)

שם משפחה (עברית)

שם משפחה (אנגלית)

שם פרטי (עברית)

שם פרטי (אנגלית)

כינויים

מס' משתמש

מס' נמען נוכחי

כינוי (עברית)

תפקידים

מס' נמען

מס' תפקיד

מס' סדר חשיבות

תאור התפקיד (עברית)

תאור התפקיד (אנגלית)

מס' ארגון

שם יחידת משנה

ארגונים

מס' ארגון

שם ארגון

כתובות

מס' נמען

מס' כתובת

תפקיד (קישור)

רחוב ובית (עברית)

רחוב ובית (אנגלית)

אזור שכונה (עברית)

אזור שכונה (אנגלית)

עיר (עברית)

עיר (אנגלית)

מדינה (עברית)

מדינה (אנגלית)

מיקוד

טלפונים

מס' נמען

מס' סידורי טלפון

סוג טלפון (ישיר, רגיל, פקס)

קוד תפקיד מקושר

אזור חיוג בינלאומי

אזור חיוג ארצי

מס' הטלפון

�טבלת כתובות E_MAIL

מס' נמען

מס' סידורי כתובת

מיקום : אינטרה-נט, אינטרנט בעבודה, אינטרנט בבית, קומפיוסרב ועוד.

כתובת (כינוי)

קבוצות

מס' קבוצה

סוג קבוצה (תפוצה,עבודה)

מס' נמען פנימי יוצר

שם הקבוצה

חברים בקבוצה

מס' קבוצה

מס' נמען



�אבטחת מידע

כללי (G)

במערכת הבנויה על תוכנת התשתית ינוהלו יחידות מידע מסוגים שונים כגון מסמכים (קבצי עבוד תמלילים, גליונות אלקטרוניים וקבצי מולטימדיה) דברי דואר, תיקים, יומני פגישות. חלקם של יחידות המידע ממודר לקבוצות המורשות לטפל בהם ברמה מסוימת, וחלקם אישיים. מנגנון אבטחת המידע נועד להבטיח שמירה מקסימלית על חסיון יחידות המידע המנוהלות בתוכנת התשתית, תוך מתן חופש ליוצר להחליט מי מורשה לטפל בו ובאיזו רמה.

מנגנוני אבטחת המידע (G)

הספק יפרט את מנגנוני אבטחת המידע היחודיים לתוכנת התשתית בשרת ובלקוח.

משתמשים והרשאות

זיהוי משתמש

זיהוי המשתמש הוא אישי ומורכב משם וסיסמא.

(M) תמיכה בכרטיס חכם לאימות זיהוי משתמש (authentication). פרט סטנדרטים נתמכים והאם נדרשים מוצרי תוכנה נוספים על תוכנת התשתית.

הקשת השם והסיסמא היא יחידנית לפני הכניסה לתוכנת התשתית.

מומלץ לקשר את הכניסה וההזדהות למערכת ההפעלה ולמוצר התשתית, כך שהכניסה תהיה יחידנית ((SINGLE LOGIN תוך שמירת אבטחת הגישה בכל המערכות המשתתפות: מוצר המדף ומערכות ההפעלה המפורטות בפרק הטכנולוגיה.

קבוצות הרשאה של משתמשים 

ניתן להגדיר קבוצות משתמשים במספר בלתי מוגבל

ניתן להגדיר משתמש במספר קבוצות

קימת אפשרות לשייך משתמשים לתפקידים (roles).

ניתן להגדיר קינון קבוצות, כלומר, קבוצה עשויה להכיל משתמשים או קבוצות או שניהם.

הרשאה ליחידת מידע

ההרשאה ליחידת מידע ניתנת ע"י יוצר היחידה ((OWNER. ליוצר יחידת המידע ניתנות באופן אוטומטי כל ההרשאות עד רמת ניהול (כולל). בזמן יצירת יחידת המידע ינתנו לה אוטומטית הרשאות ברירת מחדל. יוצר יחידת המידע יכול להעניק ליחידת המידע הרשאות לאחרים, ברמות שונות. אם החתום על פריט המידע איננו היוצר, תוענק לו הרשאה אוטומטית מלאה ליחידת מידע.

לכל יחידת מידע במערכת נלווית הגדרה לוגית של הרשאות, הכוללת את רשימת המורשים ואת רמת ההרשאה כפי שהוגדרו על ידי יוצרה.

כל גישה ליחידת מידע תעשה דרך מערכת ההרשאות.

לא יוצגו למשתמש יחידות מידע שאינו רשאי לגשת אליהם.

הרשאה ליחידת מידע תינתן לקבוצת מורשים, למורשים בודדים ועירוב בינהם.

רמות הרשאה ליחידות מידע

ציין מהי יחידת המידע הקטנה ביותר, שהגישה אליה מותנית בהרשאות.

קריאה ((READ ONLY. ברמה זו ניתן לעיין ביחידת המידע אך לא ניתן לערוך בה שינויים.

עדכון ((READ, WRITE. ברמה זו ניתן לעיין ולעדכן את המידע.

מחיקה ((READ, WRITE, COPY ,DELETE.ברמה זו ניתן לעיין, לעדכן למחוק ולהעתיק את יחידת המידע.

ניהול ((MOVE, DELETE, ADD RIGHTS. ברמה זו ניתן לנהל את יחידות המידע ולהוסיף הרשאות לפריט מידע "יתום" (יוצר פריט המידע לא פעיל יותר במערכת).

הרשאות ניהול אלו יוענקו גם למנהל הגניזה.

הצפנה וחתימה דיגיטלית

השרת תומך בסטנדרט SSL  (Secured Sockets Layer) להצפנת נתונים בין השרת ללקוח. ציין גרסאות נתמכות ובאילו יישומים (ports) ניתן ליישם את הסטנדרט.

ציין סטנדרט של חתימה דיגיטלית הניתנת ליישום במוצר. פרט על אילו מסמכים ומסרים ניתן לחתום ובאילו יישומים.

פרוט דרישות אבטחת מידע מיחידות מידע ספציפיות

מסמכים

ניתן לשמור את גוף המסמך בצורה מוצפנת. לא יתאפשר פענוח המסמך דרך מערכת ההפעלה.

לכל מסמך ניתן להגדיר הרשאות גישה למשתמש בודד או לקבוצת משתמשים. הרשאות אלה יכללו מספר רמות היררכיות: קריאה, עדכון, מחיקה, ניהול (מתן הרשאות לאחרים).

מחבר המסמך, רושם המסמך והחתום על המסמך יקבלו את מלוא ההרשאות על המסמך באופן אוטומטי (הרשאת ניהול).

מחבר המסמך רשאי להעניק הרשאות למשתמש אחר או לקבוצת משתמשים ברמה הרצויה. ההרשאות ינתנו בשני אופנים: ישירות למסמך המסוים, או ע"י מתן הרשאות מראש לסוג מסמך מסוים או תיק.

כל גישה למסמך מחייבת מעבר דרך מערכת ההרשאות.

דואר אלקטרוני פנימי

הדואר במערכת יוצפן, דברי הדואר יהיו גלויים לשולח ולמקבל.

תמיכה בחתימה אלקטרונית

לכל משתמש במערכת תינתן אפשרות לחסום כניסת דואר ממשתמשים (רשימת מורשים או לחליפין רשימת חסומים)

לא ניתן לשלוח דואר אלקטרוני פנימי בשמו של משהו אלא אם ניתנה לכך הרשאה. בכל מקרה, ירשם שמו של השולח בדבר הדואר הנשלח.

מנהל המערכת לא יוכל לעיין בתוכן דברי הדואר.

דואר אלקטרוני חיצוני

ההצפנה לא תחול על דברי דואר חיצוניים.

מנהל המערכת יוכל לפקח באופן מלא על כניסת דואר אלקטרוני חיצוני (נפחים, כמויות, הרשאות).

האם קימים מנגנונים להגנת השרת מפני הצפה בדואר חיצוני. פרט.

מעקב החלטות

הרשאות למסמכי סיכום דיון ינתנו במסגרת ניהול המסמכים. הרשאות למאגר ההחלטות של פורום או מנהל ינתנו ליו"ר הפורום או למנהל ולקבוצת משתמשים שתוגדר ע"י בעל המאגר.

משימות

הרשאות לניהול משימות יהיו רק לבעל המשימות או למשתמש שיקבל האצלת סמכות לפעילות זו באופן ספציפי.

יומן פגישות

היומן ולוח הזמנים שבו הינו אישי וחסוי. ניתן להציג זמן תפוס של יומן אחר אך לא את פרטי הפגישה.

מתן הרשאה ליומן הפגישות לאחר ברמות הרשאה שונות : עיון, עריכה, מחיקה והוספת פגישות חדשות, הרשאה כוללת לשימוש ביומן. 

תהליכי WORKFLOW

מנגנון הרשאות הכולל מספר רמות הרשאה: הוספה, מחיקה עדכון, ניהול וכדומה.

הרשאות על האוביקטים היחודיים למוצר הWorkFlow-.

עדיפות לשילוב עם מנגנון ההרשאות למשתמשים של התשתית.

חתימה אלקטרונית.

הצפנת אוביקטים המכילים מידע.

האצלת סמכויות

המשתמשים יוכלו להאציל סמכויות לשימוש ביחידות המידע ובשולחן העבודה שלהם לאחרים. רמת ההאצלה תקביל לרמות שפורטו.

להלן פרוט נושאי האצלת סמכויות מהגבוה לנמוך :

שולחן עבודה מלא

דואר אלקטרוני (כולל הפנייה)

ניהול יומן פגישות

ניהול מסמכים

בקרה

 פירוט דוחות הבקרה הסטאטיסטיים על פריצות במערכת אבטחת המידע

דיווחים בזמן אמת על חריגים (alerts)



�נפחים, עומסים וביצועים

מוצר התשתית אמור להתאים למערכות ענק של  מאגרי נתונים המכילים מיליוני מסמכים פעילים וכמה מליוני מסמכי גניזה. המערכות שיוקמו ישרתו אלפי משתמשים ברשתות מקומיות ורחבות. 

דרישות ביצועים

עבודה מקומית

ציין זמן תגובה משוער לפעולות הבאות. 

הנחות עבודה:

לקוח: מחשב פנטיום   166 mHz עם 32MB זכרון. במחשב מותקנת מערכת ההפעלה WIN 95 וחבילת MS-Office 7.

שרת: פנטיום PRO 200 עם שני מעבדים המריץ מערכת הפעלה NT. 256MB זכרון.

עבודה בו-זמנית של 500 משתמשים פעילים המפעילים ניהול מסמכים, דואר אלקטרוני ויומן פגישות.

בסיס נתונים המכיל 100,000 מסמכים

טעינת קובץ למעבד תמלילים 

שליפת מסמך מיחידת תיוק המכילה 15,000 פריטים. 

איתור מסמכים מורשים למשתמש מיחידת תיוק המכילה 20,000 מסמכים 

תיוק קובץ - מרגע מתן הפקודה עד להמשך עבודה.

שליפת רשומות לפי חיתוך על מאפייני מסמכים מבסיס הנתונים 

העברת מסמך בן 10 עמודים בין שני משתמשים בדואר אלקטרוני.

משלוח הודעה בדואר אלקטרוני ל- 1000 משתמשים. לשולח יהיה חיווי על משלוח ההודעה.

עבודה מרחוק

יש לציין זמני תגובה משוערים לעבודה ברשת מרחבית. הרשתות מחוברות בניהן בקווי תקשורת במהירויות 128 bps.

ממשקים חיצוניים (קשר ליישומים אחרים - בארגון או מחוצה לו)

תיאור המנגנונים להפעלת פונקציות של הכלי מתוך יישום. יש לפרט מנגנונים מובנים הקימים בכלי פיתוח שונים אם קימים כאלה.

פתיחות של נתונים במאגר הנתונים לישומים חיצוניים. יש לפרט מה הם האמצעים לגישה ושיטת תיעוד הנתונים במאגר.

אפשרות לשלוח בדואר אלקטרוני אוביקטים של מערכות חלונאיות  (כולל הפעלת הדואר מתוך היישום).

אפשרות תיוק ואיחזור של מסמכים הנוצרים ביישומים ייעודיים (כולל הפעלת התיוק מתוך היישום).

(M) התממשקות לבסיסי נתונים טבלאיים באמצעות סטנדרט ODBC.

(M) הספק יתחייב לספק תוך ששה חודשים ממועד הגשת ההצעה תוכנה שתסב את המסמכים שבבסיס הנתונים של מוצר המדף, למבנה בסיס נתונים טבלאי, כדי לאפשר הגירת הנתונים ממוצר התשתית לסביבה אחרת.

�טכנולוגיה (S)

כללי

הבהקים

תוכנת התשתית תופעל ברשתות מקומיות במשרדי הממשלה, ותיתן מענה גם לעבודה ברשת מרחבית ((WAN או מתחנות בודדות מרוחקות. היישום מבוסס על טכנולוגית שרת-לקוח תוך כדי פתיחות לאפשרות עבודה באינטרה-נט.

שרידותה הטכנולוגית של המערכת מבוססת על היותה בנויה מסל מוצרי מדף ואינטגרציה ביניהם ע"י קוד ייעודי מצומצם ככל שינתן. בגרעין המערכת יבחר מוצר תשתית ((GroupWare, שיאפשר הגדרת קבוצות עבודה המשתפות מידע בניהן. ניתן לשתף מוצרי מדף אחרים כדי לקבל את מלוא הפונקציונאליות הנדרשת מהתשתית.

32 ביט (M)

כל הקוד בהצעה ייכתב ב32- ביט. הכוונה לקוד הייעודי בתחנת לקוח, שיפותח עבור הפרויקט ומוצרי המדף שבהצעה.

חומרה מרכזית (S)

מערכת המשרד הממוחשב תמוקם על שרת מרכזי או מספר שרתים מרכזיים מחוברים בינהם.

ניתן לפצל את תוכנת השרת לשרתים נפרדים ברשת המקומית והרחבה.

סוגי השרתים בהם ישים הפתרון המוצע: 

שרתי RISC - המציע יפרט מהם סוגי השרתים הנתמכים והמשווקים בישראל.

מחשבים עם מעבדי אינטל עם SMP (לציין כמה מעבדים נתמכים)

אחרים, פרט.

�אחסנת נתונים (N/A)

ציוד היקפי

הציוד ההיקפי מבוסס על מחשבים אישיים עם מעבדי אינטל פנטיום 133 mHz ומעלה, MB 32 RAM ודיסק מקומי.

מדפסות לייזר והזרקת דיו רשתיות.

הספק יציין קונפיגורציה מינימלית הדרושה להפעלה תקינה ונוחה של המערכת.

פרט תמיכה אם ישנה בסוגים שונים של מחשבי רשת.

(I) ציוד מיוחד

סורקים

מדפסות צבעוניות

כרטיסי קול לפי הצורך

כונני CD-ROM כתיבה/קריאה

שרתי CD-ROM מרכזיים.

�

(S) תשתית סביבתית

התשתיות הסביבתיות במשרדי הממשלה מבוססות על רשתות מקומיות שונות ומגוונות. הספק יפרט מהן התשתיות בהן תומכת תוכנת התשתית.

מערכות הפעלה (S)

 (I) מערכות ההפעלה אינן אמורות להירכש במסגרת מכרז זה. 

מערכת ההפעלה הרשתית

יש לציין מהן מערכות ההפעלה הרשתיות הנתמכות ע"י מוצר התשתית.

מערכת ההפעלה במחשבים האישיים

(M) המערכת תומכת במערכת ההפעלה WIN95 במחשבים האישיים לתוכנת הלקוח.

(M) המערכת תומכת במערכת  NT-Workstation בעברית לתוכנת הלקוח.

(M) הספק מתחייב לתמוך בכל מהדורה עתידית בשפה העברית של מערכת ההפעלה חלונות של מיקרוסופט לסביבת הלקוח.

ציין את מערכות ההפעלה הנתמכות במחשבים האישיים.

מערכת ההפעלה בשרת היישומים, השרתים הייעודיים ושרתי בסיס הנתונים

(M) נתמכת מערכת ההפעלה NT עבור מחשבים המבוססים על מעבדי אינטל

ציין מערכות יוניקס הנתמכות ע"י המוצר

תמיכה במערכת נובל 

בסיס נתונים

טכנולוגית מאגר המידע: בסיס נתונים מסחרי, קנייני. תכונות עיקריות.

אמצעים מובנים להתאוששות מתקלות חומרה ותוכנה

תמיכה בעבודה מבוזרת. לפרט את אופן התפעול.

ביזור בסיס הנתונים ברשת המקומית.

ביזור ברשת הרחבה.

שיכפול ((Replication ברשת המקומית והרחבה

לפרט שיטות ביזור ייחודיות.

רה-ארגון אוטומטי של מאגר המידע המרכזי. 

מילון נתונים

פרט האם ניתן ליצור מילון נתונים בכלים של מוצר התשתית.

כלי פיתוח ותחזוקה

 (M) קימת שפת פיתוח (script) כחלק אינטגרלי של תוכנת התשתית. באמצעות סביבת הפיתוח ניתן לקרוא ולעדכן נתונים בבסיס הנתונים של המוצר ולהפעיל את הפונקציונאליות של המוצר. 

יש לתאר את יכולתה של שפת פרוצדורות של תוכנת המסגרת (שפת ( Script, אם קיימת.

יש לתאר את סביבות הפיתוח הנוספות, אם קימות כאלה, בהדגשת כלים המאפשרים פיתוח והתאמה ללא כתיבת קוד.

כלי הפיתוח בשרת

ציין מהם כלי הפיתוח העיקריים בשרת ומהן תכונותיהם החשובות, בין השאר התייחס לנקודות הבאות:

פיתוח מונחה עצמים. הדגש אילו תכונות של פיתוח מונחה עצמים מתקיימות בכלי.

GUI ותמיכה מליאה בממשק המשתמש של Win95.

אפשרות לפתח מהלכי אצווה. פרט את אופן הפיתוח.

תמיכה  OLE Automation

ממשק מובנה למאגר המידע הנזכר לעיל.

קישוריות לכלי הפיתוח:

VisualBasic,PowerBuilder ,Visual C++ .

�כלי הפיתוח בלקוח 

ציין מהם כלי הפיתוח העיקריים בלקוח, ומהן תכונותיהם החשובות, בין השאר התייחס לנקודות הבאות:

פיתוח מונחה עצמים. הדגש אילו תכונות של פיתוח מונחה עצמים מתקיימות בכלי.

GUI ותמיכה מליאה בממשק המשתמש של Win95.

פשטות ביצירת דוחות למשתמש

התממשקות נוחה לDLL-.

תמיכה בDDE- וOLE- 

ממשק מובנה למאגר המידע הנזכר לעיל.

קישוריות לכלי הפיתוח:

VisualBasic,PowerBuilder ,Visual C++ .

תשתית לפיתוח יישומים

אמצעים מובנים בסביבה לפיתוח יישומים: ממשקים חיצוניים מובנים, סטנדרטים, User-Exits וכדומה.

ממשקים מכלי הפיתוח למוצר התשתית

קיימים  ממשקים מובנים מכלי הפיתוח למוצר התשתית כך שניתן להשתמש בפונקציונאליות של המוצר מיישומים בצורה זמינה ונוחה:

פרט לגבי המוצרים הבאים אם קיימים ממשקים כאלה ומה הן יכולותיהם:

PowerBuilder

Developer 2000

VisualBasic

MS-Access

כלים נוספים התומכים בעברית

האם קיימים ממשקים סטנדרטיים (דוגמת DLL) המאפשרים גישה מישומי לקוח חלונאיים לפונקציונאליות של המוצר. 

אפשרות להוסיף / לשנות / לקשר ישויות מידע לבסיסי הנתונים של הכלי.

(N/A)

כלי תפעול וייצור

כללי

(M)ניהול המערכת יעשה מתחנה ברשת המפעילה MS-Windows.

ניתן להפעיל את המערכת מדפדפן.

ממשק משתמש גרפי-חלונאי לתוכנת הניהול

התרעות על חציית קוים אדומים למנהלי המערכת.

כניסה אחידה לכל השרתים והיישומים בהצעה ((Single Login תוך שמירה על דרישות אבטחת המידע המוגדרות בסעיף 2.19 במפרט.

ניהול ביצועים ועומסים

יש להתייחס בסעיף זה לכלים שהנם חלק ממוצר התשתית המוצע ולהתעלם מאמצעים הקיימים במערכות ההפעלה, שאינה חלק ממכרז זה.

פירוט האמצעים לניטור עומסים וביצועים בשרת שהם חלק מהמוצר ואינם חלק סטנדרטי של מערכות ההפעלה בשרתים.

פירוט סוגי המידע הסטטיסטי הנגיש למנהל המערכת על פעילויות בשרתים. 

ניהול אצווה

שרשור מהלכי אצווה.

תפעול אוטומטי של מהלך אצווה לפי שעון המערכת או התניות.

ניהול תורי אצווה ועדיפויות.

שליטה על כמות עבודות אצווה במקביל ברמת המערכת והתור.

ניהול נפחים

כלים לאיתור אובייקטים ללא שימוש

התרעה על "קווים אדומים": נפחים, משאבים פנימיים, פעילות וכדומה.

מידע על הקצאת שטחים בחתכים שונים: תאריכים שונים, משתמש, קבוצה, יחידת אחסון, סוג פריט המידע, שרת וכדומה.

כלי לגיבוי ושיחזור

הספק יפרט בכל סעיף באמצעות אילו כלים ניתן ליישם את הדרישה.

אפשרות גיבוי ושיחזור ברמת דיסקים, שרתים, מאגרי מידע, יחידות התיוק ואובייקטים במערכת.

גיבוי סלקטיבי לפי מאפיינים שונים: תיקים, סוג הקובץ, תאריך גיבוי אחרון וכדומה

הגנה על קלטות בשימוש

שיחזור נתונים מגיבוי לפי קטלוג מקוון

ניהול אוטומטי של קטלוג הנתונים המגובים

אפשרות לגיבויים תקופתיים: יומי, שבועי, חודשי, שנתי

ניהול משתמשים בתוכנת התשתית

תיאור הכלי לניהול משתמשים במערכת, יש להתייחס בין השאר לתכונות הבאות:

הגדרת משתמש חדש

הצגת פרופיל המשתמש

מתן הרשאות למשתמש 

השתלבות עם הגדרות משתמש במערכת ההפעלה של השרת

הצגת פעילות משתמש בודד בזמן אמת

ניטור פעילות כל המשתמשים ברשת בזמן אמת

מחיקת משתמש בלתי פעיל

ניהול שולחנות עבודה של משתמש בודד  וקבוצות משתמשים

משתמש יוכל לקבל שולחן עבודה אחד מכל תחנה ברשת.

הפסקת פעילות משתמש בזמן אמת

הצגת תפיסת משאבים ע"י המשתמשים בזמן אמת

דוחות סטטיסטיים ובזמן אמת על פעילות משתמשים 

התגברות על תקלות

כלים לאבחון תקלות ולהתאוששות מתקלות

דוח תקלות חומרה ותוכנה

כלים לתיקון מסמכים שגויים

אמצעי לדיאגנוסטיקה מרוחקת של הספק

ניהול תצורה וניהול התקנות של התוכנות הייעודיות (להוציא מוצרי מדף)

אפשרות לבדיקת גרסת הלקוח והרכיבים השונים המותקנים על שולחן העבודה. 

קיום כלי לניהול תצורת תוכנה של תוכנת הלקוח.

תיאור אופן התקנת הלקוח. יש לפרט פעולות שאינן אוטומטיות. 

קיום כלי/אופציה להפצת תוכנה מהמרכז לתחנות העבודה ולספריות פרטיות על שרת הקבצים. יש לציין רק כלי ייעודי למוצר או אופציה של המוצר.

(M) הפצת עדכוני תוכנה ללקוח באופן שקוף למשתמש גם בעת עבודה פעילה של המשתמש.

קיום כלי לניהול תצורת תוכנה בשרתים.

כלים להתקנה של גרסאות תוכנה ורישום הגרסאות.

(M) מנגנוני הדפסה סטנדרטיים של מערכות ההפעלה בלקוח ובשרתים ללא שימוש במנגנונים פנימיים קניינים של תוכנת התשתית לגבי כל ההדפסות הנדרשות במסגרת מפרט זה. 

(N/A)

(N/A)

(N/A)

(N/A)

כלים למשתמש קצה ויישומים מקצועיים (I)

MS-Office

חבילת התוכנה בגרסא העברית העדכנית.

ניהול פרויקטים

MS-Project בגרסא העברית העדכנית.

מחוללי יישומים שונים שגוירו, כגון:

מג'יק

פוקוס לחלונות

PowerBuilder

Developer2000

מערכות Datawarehouse

MS-Access



�תקשורת מקומית(I)

פרוטוקול התקשורת הינו TCP/IP.

תקשורת רחבה

פרוטוקול התקשורת הרחבה הינוTcp/Ip .

(M) תמיכה בשרתים מבוזרים ברשת הרחבה ובשיתוף משתמשים ופריטי מידע בטופולוגיה זו.

משתמש בודד

משתמש  שאינו מקושר (Mobile User) יוכל להפעיל: דואר, יומן, ניהול מסמכים, בהיותו מנותק מהמערכת. בעת החיבור מחדש, יעודכנו קבצי השרת ע"י המערכת כולל משלוח וקבלת דואר.

משתמש יוכל לבצע איתור פריטי מידע ולהעבירם לסביבתו האישית כדי לעבוד בצורה מנותקת.

התממשקות באינטרה-נט

ניתן להתקשר למערכת באמצעות דפדפן סטנדרטי. יש לפרט איזו פונקציונאליות של המערכת תהיה נגישה באמצעי זה באמצעות הדפדפנים הבאים:

Internet Explorer

Netscape

דפדפן קנייני

יש להתייחס  לנקודות הבאות ולפרט את המגבלות של הסביבה ביחס לסביבת שרת-לקוח:

תמיכה בעברית בסביבות אלו.

ניהול מסמכים כולל איתור ועדכון

יומן: צפייה ועדכון

דואר: קבלה ומשלוח

כל שאר הפונקציות המתוארות בפרק היישום במפרט

משתמש מרוחק המתחבר באמצעות מודם. נדרשת יכולת שימוש מליאה במערכת.



(M) חיבור מרשת מרוחקת

גישה מליאה לכל לפריטי המידע לפי הרשאות אישיות מכל נקודה ברשת, בלי תלות בנקודת ההתקשרות.

�(S) מימוש 

 (I)הבהקים

ההצעות יהוו בסיס לבניית רשימת ספקי מוצרי מדף תשתיתיים למשרד הממוחשב, ורשימת בתי התוכנה המתמחים בהם עבור הממשלה. רכישת כלי מהרשימה ו/או התקשרות עם בית תוכנה לצורכי פיתוח מערכת עבור משרד ממשרדי הממשלה תעשה ע"י הערכת עלות ההצעה. 

 (I)גורמים מעורבים 

גורם מנהלי - ממשלתי

המשנה לחשב הכללי ויו"ר ועדת מכרזי מחשוב וטכנולוגיה מרכזיים במשרד האוצר - מר יצחק קליין.

מנהלי יחידות ענ"א במשרדי הממשלה.

�

ספק מוצר התשתית ובתי התוכנה

יש למלא את רכיב 4.1.4 עבור כל הספקים וספקי המשנה המשתתפים במכרז. 

פרטי הספק

((M על הספק להיות חברה הרשומה בישראל ובעלת פעילות בארץ.

שם הספק, מספר ספק/חברה, כתובת הספק, טלפון.

שם מנהל החברה, הבעלות, נציג/איש קשר לצורך המכרז.

מעמד כללי של הספק 

מחזור עסקי בשנת הכספים האחרונה.

(M) מחזור כספי מינימלי בשנת 1997 בסך 15 מיליון ש"ח עבור ספק מוצר התשתית. יש לצרף אישור רו"ח. 

(M) מחזור כספי מינימלי בשנת 1997 בסך 10 מיליון ש"ח עבור בית תוכנה. יש לצרף אישור רו"ח. 

((M הצגת רווח תפעולי בשנת 1997. יש לצרף אישור רו"ח.

% מהמחזור בענ"א בכלל ובסקטור הממשלתי בפרט.

היקף עסקי  בפעילות הקשורה לכלי המוצע. לפרט את סוגי הפעילויות: מכירות,  תחזוקה, תמיכה, ייעוץ וכדומה.

וותק וניסיון

מספר שנים בענ"א כללי.

מספר שנות עיסוק הספק בשיווק או בתמיכה בכלי.

מספר ערכות שרת ולקוח שנמכרו ע"י הספק בשנים 1997/1996.

כוח אדם בחברה

מספר מועסקים כללי בחברה.

התפלגות המועסקים לפי מקצוע, תחום התמחות, וותק וניסיון.

(M) הספק מעסיק בקביעות לפחות 5 עובדים בכירים בתחום הפיתוח  והתמיכה במוצר. יש לציין שמות העובדים המתאימים, הכשרתם בכלי וניסיונם המקצועי הרלוונטי.

מספר עובדים כולל המועסקים בתחומי התמיכה והפיתוח במוצר. ציין כמה עוסקים בפיתוח וכמה בתמיכה.

לקוחות

רשימת לקוחות

רשימת לקוחות מרכזיים המיישמים את הכלי ורכשו או קבלו תמיכה מקצועית בתחום מהספק. יש לתאר בקצרה את הפרויקטים בהם הייתה מעורבות הספק.

(M) רשימת הלקוחות כוללת לפחות שלושה פרויקטים דומים.

בית תוכנה יציין פרויקטים בהם היה הספק מוביל בפיתוח או יעוץ משמעותיים.

ספק כלים יציין לקוחות שרכשו לפחות 100 ערכות לקוח ושתי ערכות שרת.

ציין את הפרויקטים, מידת המעורבות ואנשי הקשר של הלקוחות כולל טלפונים להתקשרות.

מידע על היצרן/חברת האם 

ספק מוצר מדף ימלא סעיף זה במלואו. בית תוכנה ידלג על סעיף זה.

יש לציין את הנתונים ברכיב זה עבור כל יצרן שמוצריו מוצעים במסגרת המכרז.



יש לפרט את הקשר בין הספק לבין היצרן או החברה. יש לציין עד כמה היצרן מוכן לגבות את הספק אם יתעוררו קשיים.

מעמד כללי של היצרן/חברת האם בשוק העולמי, פרוט נתח שוק לנושאי המכרז, ייחודיות ויתרונות.

היקף עסקי כללי.

היקף עסקי בפעילות הקשורה בכלי פיתוח.

מכירות שרתים ולקוחות ב- 1996 ו- 1997.

(M) יצרן תוכנת התשתית מכר לפחות 300,000 ערכות משתמש (“seats”)

השקעות בפיתוח ב- 1996 ו- 1997

מספר עובדים המועסקים בפיתוח המוצר

חוות דעת של חברות מחקר על מיצובו של המוצר בתחום מוצרי ה-groupware והמשרד הממוחשב. יש לצרף מסמכים עדכניים ולהוסיף תמצית בעברית (עד חצי עמוד).

כיווני התפתחות והכרזות צפויות הרלוונטיות למכרז זה. פירוט הגרסאות הראשיות  (Major Releases) שפותחו בשנתיים האחרונות למוצר והחידושים העיקריים בכל גרסא. תאריך שחרור הגרסא הבאה (אם פורסם תאריך כזה ע"י החברה).

רשימת בתי תוכנה/חומרה העובדים בשיתוף פעולה עם הספק בפיתוח בסביבת הכלי ותמיכה  בו.

זיהוי מוצרים

בית תוכנה יציין רק את שמות המוצרים הרלוונטיים להצעתו.

ספק מוצר מדף יענה לרכיב זה במלואו.

יש לציין עבור כל רכיב תוכנה את הפרטים הבאים:

שם ספק, כתובת, טלפון, פקס, איש קשר

שם יצרן, כתובת

שם מלא של המוצר

גרסא מוצעת בעברית ובאנגלית

גרסא מוכרזת בעברית ובאנגלית. תאריך שחרור גרסא ומיצובה.

(M) חייבת להיות לפחות גרסת ביתא בעברית הניתנת להתקנה באתרי משרדי הממשלה לפי דרישה. גרסת ביתא תכיל אפשרות לקליטה והצגה של טקסטים בעברית ובאנגלית וטקסטים מעורבים. זמן שחרור גרסת ייצור לא יהיה לא יאוחר מסוף שנה זו. גרסת הייצור תכיל תרגום מלא של ממשק המשתמש לעברית.

(M) הגיור לעברית נעשה ע"י יצרן המוצר כחלק מהמוצר או לחילופין ע"י חברה ישראלית שהינה שותף עסקי בעל זכויות בלעדיות מהיצרן על גיור המוצר. יש להביא אישורים מתאימים. 

(M) התחיבות לעתיד לגרסאות בעברית לא יאוחר מתשעה חודשים לאחר הפצת גרסאות חדשות של המוצר.�

(I)מימוש הרכישה 

הממשלה תבנה, כאמור,  רשימת ספקי כלי תשתית מורשים ורשימת בתי תוכנה המתמחים במוצרים, על פי מפרט זה.

משרדי הממשלה המעונינים ברכישת כלי תשתית, יפנו בבקשה להצעות מחיר , לספקים בעלי כלים מתאימים מתוך הרשימה, שהצעותיהם קבלו ציון איכות כמפורט בסעיף 0.11.

משרדי הממשלה המעונינים בפיתוח בסביבת כלי התשתית, יפנו בבקשה להצעות מחיר לבתי תוכנה מתאימים מתוך הרשימה, שהצעותיהם קבלו ציון איכות כמפורט בסעיף 0.11.

(M) הספקים יציעו הצעות הכוללות בין השאר את הנתונים הבאים:

שם הספק.

שם היצרן.

שם המוצר.

גרסת המוצר.

מצב העברית בגרסה המוצעת.

הצעת מחיר לפי כמויות נדרשות בהתאם לרכיבים הנדרשים (פיתוח, ריצה תוכנת שרתים, לקוחות וכדומה).

תכנית הכשרה מוצעת.

עלות הדרכה, וספרות לכל מוצר.

תמיכה

הבחירה תעשה לפי אמות המידה שיקבעו ע"י המשרד הממשלתי הפונה.

(M) התחייבויות ואישורים שידרשו מספק זוכה בגין רכישה בפועל:

ספק מוצר מדף זוכה:

אחריות לשנה ללא תשלום נוסף לרכיבי התוכנה שירכשו וחתימת חוזה אחזקה לשלוש שנים נוספות. 

אספקת שירות ללא תשלום לרכיבי התוכנה השונים המהווים חלק מכלי הפיתוח הנרכש במשך 12 חודשים לפחות מיום הרכישה ושירותי אחזקה בתשלום במשך 5 שנים נוספות לפחות.

אספקת תיעוד וספרות ברמת מפתח, מנהל המערכת  ומשתמש הקצה לכל רכיבי התוכנה הנרכשת.

בית תוכנה זוכה:

זכויות שימוש בתוכנה המסופקת יוקנו לממשלת ישראל. זכויות השימוש בתוכנה היישומית שתבנה בתוכנה תהינה של ממשלת ישראל.

כתב ערבות לפי דרישת המשרד החותם על החוזה. 

ספק מוצר מדף או בית תוכנה:

הספק מעסיק בקביעות לפחות 5 עובדים, בעלי הכשרה פורמלית (עברו את כל הקורסים הניתנים לעבודה בכלי) וניסיון של שנה לפחות בפיתוח או ניהול בכלי, למתן תמיכה בתוכנה המסופקת.



��

 (I)תפעול שוטף 

תחזוקת הרשימה

הממשלה תעדכן את הרשימה באופן שוטף. העדכון יתבצע באופן הבא:

הוספת ספקים חדשים

תקופתית, יתבצע רישום ספקים חדשים. הרישום יתבצע על סמך הכרזה פומבית של הממשלה לעדכון הרשימה. המפרט יהיה דומה במתכונתו למפרט הנוכחי למעט שינויים שידרשו.

עדכון רשימת ספקים

אחת לשנתיים יידרש כל ספק שנכלל ברשימה לעדכן את הצעתו למפרט על פי המפרט המעודכן באותה עת. ספק שלא יעדכן את נתוניו ימחק מרשימת הספקים, ולא יקבל פניות לרכישת כלי פיתוח מהממשלה ללא מכרז.

עדכון הרישום ע"י הספק

בכל מקרה בו חל שינוי משמעותי בהצעת הספק או במחיר המוצר, חובה עליו לעדכן את הממשלה בהתאם.

�

תפעול ותחזוקה

תיקון שגיאות ותקלות הקשורות בכל הרכיבים שסופקו ע"י הספק יבוצעו ע"י הספק ללא תמורה נוספת.

(M) הספק מנהל מרכז סיוע פעיל בישראל לטיפול בבעיות תוכנה הקשורות במוצר.  מרכז הסיוע פעיל לפחות בימים א-ה בשעות 9:00 - 17:00

השתלבות בארגון - הדרכה 

מהם הקורסים הנדרשים להכשיר מפתח בכלי המוצע? ציין את משך כל קורס בימים.

הספק יפרט את מערך ההדרכה הקבוע שלו, את רשימת הקורסים והמדריכים, גודל ואבזור כתות הלימוד.

הספק יפרט רשימת קורסים ומדריכים להדרכה בבית הלקוח והאבזור הנדרש בכתות הלימוד.

הספר יפרט קיום עזרים ללימוד עצמי ותנאים להעמדתם לרשות המשרד.

�עלות

טבלת כמויות למוצרי מדף 

יש לציין בטבלת הכמויות את המחירים המוצעים עבור הכלים השונים שבהצעה. המחירים כוללים את מוצרי המדף בלבד ולא את הפיתוח הנדרש לשם הקמת המערכת. אם נדרשים מוצרי מדף נוספים שאינם נכללים בטבלה, לשם מימוש דרישות המכרז, יש לכוללם בטבלת הכמויות. אין לציין מחיר עבור שורות הטבלה הנכללות בפונקציונאליות של שורה אחרת.

טבלת כמויות למוצרי שרת שבהצעה

תיאור המוצר�שם מסחרי ויצרן�מצב עברית�גרסא�מחיר לשרת בודד / עד 5 שרתים/ עד 10 שרתים/ 10+������עד 10 תחנות�עד 50 תחנות�עד 100 תחנות�500+��תוכנת שרת לקובצה עבור NT אינטל���������תוכנת שרת לקובצה עבור NT אינטל SMP���������תוכנת שרת לקובצה עבור UNIX ���������תוכנה הנדרשת ליישום fallback 

פרט את המוצרים בחבילה.���������שרת דואר���������שרת פקס���������שרת WEB���������גיבוי ושחזור���������תוכנות ניהול מערכת נוספות����������������

��� טבלת כמויות למוצרי לקוח שבהצעה

תיאור המוצר�שם מסחרי ויצרן�מצב עברית�גרסא�מחיר������עד 10 תחנות�עד 50 תחנות�עד 100 תחנות�500+��מוצר קובצה���������ניהול מסמכים���������דואר���������יומן���������מעקב החלטות���������ניהול משימות ותזכורות���������ספרי כתובות ונמענים���������מוצר לסריקה והדמיה

imaging ���������workflow���������

�הנחה למוצרים שאינם כלולים בטבלה

במשך תקופת הפרויקט, ידרשו מוצרים שאינם כלולים במכרז זה, בעקבות דרישות נוספות או התפתחות טבעית של המוצר. בסעיף זה יש לרשום את אחוז ההנחה ממחירון הספק בארץ, שינתנו ללקוח עבור רכישות מסוג זה. 

 תחזוקה שוטפת

הספק ירשום את מחיר התחזוקה שיידרש לאחר תום 12 חודשי האחריות לפי טבלאות הכמויות בסעיפים קודמים.  מחיר התחזוקה יינתן באחוזים מהמחירון המוגש במסגרת המכרז, ולא ממחירון היצרן או הספק.

עלות פיתוח

בית תוכנה יציע עלות פיתוח המערכת המאופיינת במכרז זה בכלי הפיתוח בו הוא מתמחה. הספק יתמחר את תת המערכות לפי הטבלה המצורפת. הספק יוסיף שורות לטבלה לכל רכיב הדורש פיתוח המופיע במפרט, ואינו מופיע בטבלה המצורפת.

 שינויים ותוספות יחושבו לפי עלות שעות עבודה בהתאם למחירונים הנהוגים במשרד האוצר.

תת מערכת �חודשי אדם�עלות������ניהול מסמכים����דואר����יומן����מעקב החלטות����ניהול משימות ותזכורות����ספרי כתובות ונמענים����workflow����ניהול מערכת (3.15)��������
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