מענה למכרז מרכזי מממ – 6 – 2003 לאחזקה ושירות למרכזיות טלפונים מסוג "קורל"/"TX1"/"כוכב" שלוחות ומערכות נלוות עבור משרדי הממשלה

3282
	11שימוש המשרד

	מענה למכרז מממ 6 2003

	גלופה עדכנית ב'  
מס' הצעה: 0 

	12/02/2004


בשל גודלו של מסמך המענה ולשם הנוחיות במילוי, פוצל המסמך באופן הבא:

· גלופת מענה עדכנית א' המתייחסת לפרקים 0 – 3 לרבות הנספחים, המובאת במסמך נפרד
· גלופת מענה עדכנית ב' המתייחסת לפרקים 4 – 5, המובאת ע"ג מסמך זה

(לספק מציע,
הוראות למילוי גלופת המענה מופיעות בדפים האחרונים)

המשך המענה למכרז מרכזי לאחזקה ושירות למרכזיות טלפונים מסוג 

"קורל" / "1TX" / "כוכב"
שלוחות ומערכות נלוות

מכרז מספר מממ- 6 - 2003
ינואר 2004
[image: image1.wmf]
שם המציע:עד 50 תוים 
תאריך ההגשה:       
0. פרק מנהלה (M)
· גלופת מענה עדכנית א' המתייחסת לפרקים 0 – 3 לרבות הנספחים, מובאת במסמך נפרד
1. יעדים (I)
· גלופת מענה עדכנית א' המתייחסת לפרקים 0 – 3 לרבות הנספחים, מובאת במסמך נפרד
2. יישום   (I)
· גלופת מענה עדכנית א' המתייחסת לפרקים 0 – 3 לרבות הנספחים, מובאת במסמך נפרד
3. 
טכנולוגיה (M)

· גלופת מענה עדכנית א' המתייחסת לפרקים 0 – 3 לרבות הנספחים, המובאת במסמך נפרד
4. מימוש (M)

4.1 כללי (I)
קראנו הבנו
4.2 גורמים מעורבים (M)
4.2.1 צוות הנהלה מטעם משרדי הממשלה  (I)
קראנו הבנו

4.2.2 נציג מטעם הספק

אנו כספק זוכה נמנה נציג שינהל את ההתקשרות מטעמנו במסגרת מימוש מכרז זה, ויהווה הכתובת אצל הספק אל מול עורך המכרז לכל עניין הקשור למכרז. פרטי הנציג מובאים להלן:

עד 50 תוים 
אנו נוכל להחליף את הנציג בנציג אחר שיוסכם מראש על ידי עורך המכרז. עורך המכרז יהיה רשאי לדרוש החלפת נציג מטעמים סבירים. (**)

אנו נמנה נציג שינהל את השירותים מטענו במסגרת מימוש מכרז זה, ויהווה הכתובת אצלנו  אל מול המשרד לכל עניין הקשור למתן השירותים.

4.2.3 נתונים על הספק

להלן פירוט הנתונים העסקיים הבאים:

1.  (**)
	שם הספק:
	עד 50 תוים 

	סוג ההתאגדות:
	עד 20 תוים 

	מספר מזהה:
	עד 15 תוים

	כתובת:
	עד 70 תוים  

	מספרי טלפון:
	עד 15 תוים

	מספרי פקס:
	עד 15 תוים


2. פרטים לגבי חשבון הבנק  (**)
	שם הבנק:
	עד 50 תוים  

	שם וסמל הסניף:
	עד 15 תוים

	מספר חשבון הבנק:
	עד 15 תוים


3.  פרוט לגבי מוקד השרות כאמור בסעיף 4.5.1, מובא במענה לסעיף 4.5.1.
4. פרוט לגבי ההשכלה והניסיון של הטכנאים שיתנו את השירות למשרדים כאמור בסעיף 4.5.3 ג', מובא במענה לסעיף 4.5.3 ג'.
5. להלן פרוט רשימה של 10 לקוחותינו הגדולים בארץ, בהתאם לטבלה הנדרשת:


	טלפון
	הממליץ
	הספק
	סה"כ מבואות
	סוג מרכזיה
	שם הלקוח

	עד 10 תוים 
	עד 15 תוים 
	 FORMDROPDOWN 

	0 
	 FORMDROPDOWN 

	עד 25 תוים 

	עד 10 תוים 
	עד 15 תוים 
	 FORMDROPDOWN 

	0 
	 FORMDROPDOWN 

	

	עד 10 תוים 
	עד 15 תוים 
	 FORMDROPDOWN 

	0 
	 FORMDROPDOWN 

	

	עד 10 תוים 
	עד 15 תוים 
	 FORMDROPDOWN 

	0 
	 FORMDROPDOWN 

	עד 25 תוים 

	עד 10 תוים 
	עד 15 תוים 
	 FORMDROPDOWN 

	0 
	 FORMDROPDOWN 

	

	עד 10 תוים 
	עד 15 תוים 
	 FORMDROPDOWN 

	0 
	 FORMDROPDOWN 

	

	עד 10 תוים 
	עד 15 תוים 
	 FORMDROPDOWN 

	0 
	 FORMDROPDOWN 

	עד 25 תוים 

	עד 10 תוים 
	עד 15 תוים 
	 FORMDROPDOWN 

	0 
	 FORMDROPDOWN 

	

	עד 10 תוים 
	עד 15 תוים 
	 FORMDROPDOWN 

	0 
	 FORMDROPDOWN 

	

	עד 10 תוים 
	עד 15 תוים 
	 FORMDROPDOWN 

	0 
	 FORMDROPDOWN 

	עד 25 תוים 

	עד 10 תוים 
	עד 15 תוים 
	 FORMDROPDOWN 

	0 
	 FORMDROPDOWN 

	

	עד 10 תוים 
	עד 15 תוים 
	 FORMDROPDOWN 

	0 
	 FORMDROPDOWN 

	

	עד 10 תוים 
	עד 15 תוים 
	 FORMDROPDOWN 

	0 
	 FORMDROPDOWN 

	עד 25 תוים 

	עד 10 תוים 
	עד 15 תוים 
	 FORMDROPDOWN 

	0 
	 FORMDROPDOWN 

	

	עד 10 תוים 
	עד 15 תוים 
	 FORMDROPDOWN 

	0 
	 FORMDROPDOWN 

	

	עד 10 תוים 
	עד 15 תוים 
	 FORMDROPDOWN 

	0 
	 FORMDROPDOWN 

	עד 25 תוים 

	עד 10 תוים 
	עד 15 תוים 
	 FORMDROPDOWN 

	0 
	 FORMDROPDOWN 

	

	עד 10 תוים 
	עד 15 תוים 
	 FORMDROPDOWN 

	0 
	 FORMDROPDOWN 

	

	עד 10 תוים 
	עד 15 תוים 
	 FORMDROPDOWN 

	0 
	 FORMDROPDOWN 

	עד 25 תוים 

	עד 10 תוים 
	עד 15 תוים 
	 FORMDROPDOWN 

	0 
	 FORMDROPDOWN 

	

	עד 10 תוים 
	עד 15 תוים 
	 FORMDROPDOWN 

	0 
	 FORMDROPDOWN 

	

	עד 10 תוים 
	עד 15 תוים 
	 FORMDROPDOWN 

	0 
	 FORMDROPDOWN 

	עד 25 תוים 

	עד 10 תוים 
	עד 15 תוים 
	 FORMDROPDOWN 

	0 
	 FORMDROPDOWN 

	

	עד 10 תוים 
	עד 15 תוים 
	 FORMDROPDOWN 

	0 
	 FORMDROPDOWN 

	

	עד 10 תוים 
	עד 15 תוים 
	 FORMDROPDOWN 

	0 
	 FORMDROPDOWN 

	עד 25 תוים 

	עד 10 תוים 
	עד 15 תוים 
	 FORMDROPDOWN 

	0 
	 FORMDROPDOWN 

	

	עד 10 תוים 
	עד 15 תוים 
	 FORMDROPDOWN 

	0 
	 FORMDROPDOWN 

	

	עד 10 תוים 
	עד 15 תוים 
	 FORMDROPDOWN 

	0 
	 FORMDROPDOWN 

	עד 25 תוים 

	עד 10 תוים 
	עד 15 תוים 
	 FORMDROPDOWN 

	0 
	 FORMDROPDOWN 

	

	עד 10 תוים 
	עד 15 תוים 
	 FORMDROPDOWN 

	0 
	 FORMDROPDOWN 

	


4.2.4 ספקי משנה 
חלק מהתפעול ו/או האחזקה השוטפת ו/או התמיכה במרכיבי המערכות המתוחזקות נשוא מכרז זה, יבוצעו באמצעות ספקי שירות משנה שאנו קשורים עימם, 
 FORMCHECKBOX 
  מצ"ב  פרטים על  0  ספקי המשנה ונתוניהם במתכונת הנתונים שנדרשה לגבנו , כמפורט בסעיף 4.2.3. כמו כן מפורטים  תחומי הביצוע אשר אנו  מתכוונים להטיל על ספקי המשנה.

נתונים על הספק משני I
להלן פירוט הנתונים העסקיים הבאים:

	שם הספק:
	עד 50 תוים 

	סוג ההתאגדות:
	עד 20 תוים 

	מספר מזהה:
	עד 15 תוים

	כתובת:
	עד 70 תוים  

	מספרי טלפון:
	עד 15 תוים

	מספרי פקס:
	עד 15 תוים


תחומי הביצוע אשר אנו מתכוננים להטיל על ספק משני  I :

מלל חפשי 
6.  פרוט לגבי מוקד השרות כאמור בסעיף 4.5.1, מובא במענה לסעיף 4.5.1  - ספק משני I.
7. פרוט לגבי ההשכלה והניסיון של הטכנאים שיתנו את השירות למשרדים ע"י ספק משני I כאמור בסעיף 4.5.3 ג', מובא במענה לסעיף 4.5.3 ג' . 
נתונים על הספק משני II
להלן פירוט הנתונים העסקיים הבאים:

	שם הספק:
	עד 50 תוים 

	סוג ההתאגדות:
	עד 20 תוים 

	מספר מזהה:
	עד 15 תוים

	כתובת:
	עד 70 תוים  

	מספרי טלפון:
	עד 15 תוים

	מספרי פקס:
	עד 15 תוים


תחומי הביצוע אשר אנו מתכוננים להטיל על ספק משני  II :

מלל חפשי 
ו.
 פרוט לגבי מוקד השרות כאמור בסעיף 4.5.1, מובא במענה לסעיף 4.5.1  - ספק משני II.
ז.
פרוט לגבי ההשכלה והניסיון של הטכנאים שיתנו את השירות למשרדים ע"י ספק משני I כאמור בסעיף 4.5.3 ג', מובא במענה לסעיף 4.5.3 ג'. 
נתונים על הספק משני III
להלן פירוט הנתונים העסקיים הבאים:

	שם הספק:
	עד 50 תוים 

	סוג ההתאגדות:
	עד 20 תוים 

	מספר מזהה:
	עד 15 תוים

	כתובת:
	עד 70 תוים  

	מספרי טלפון:
	עד 15 תוים

	מספרי פקס:
	עד 15 תוים


תחומי הביצוע אשר אנו מתכוננים להטיל על ספק משני  III :

מלל חפשי 
ו.
 פרוט לגבי מוקד השרות כאמור בסעיף 4.5.1 מובא במענה לסעיף 4.5.1, - ספק משני III.
ז.
פרוט לגבי ההשכלה והניסיון של הטכנאים שיתנו את השירות למשרדים ע"י ספק משני I כאמור בסעיף 4.5.3 ג', מובא במענה לסעיף 4.5.3 ג' .
4.2.5 יכולת אספקת שירותי אחזקה

אנו מצהירים שברשותנו ההסכמים, הידע וחלקי חילוף הנחוצים לאספקת שירותי תחזוקת מרכזיות, שלוחות ומערכות נלוות לכל  המשרדים, עבור המרכזיות אשר עבורם אנו  מגישים  את הצעתנו.
4.3 מימוש (פיתוח) כולל - תהליכי עבודה (M)
4.3.1 כללי

להלן יפורטו  הנהלים המגדירים תהליכי עבודה לנושאים המפורטים בסעיף 4.6:
מלל חפשי 
4.3.2 תוכנית עבודה כוללת
קראנו הבנו – מקובל עלינו

אנו נגדיר ונפרט נוהל עבודה לאספקת שירותי אחזקה שוטפים למשרדים.

תוקף תחילת העבודה המפורטת תהיה מידית עם חתימת החוזה.

משרדי הממשלה פזורים בכל רחבי הארץ והשירות ינתן ברמה זהה לכל המשרדים, ללא תלות במיקום המשרד.

4.4 תיעוד הפעילות (M)

4.4.1 תיעוד ראשוני

קראנו הבנו – מקובל עלינו

4.4.2 דיווח תקופתי

קראנו הבנו – מקובל עלינו

4.5 תפעול שוטף (M)

4.5.1 גורם מתפעל מיועד

אנו נעמיד מוקד שירות אשר יפעל בהתאם לסעיף 4.6.3 ויאויש בנציגי שירות מקצועיים. הפניות למוקד יכול שיעשו בטלפון, בפקס או בדואר אלקטרוני (e mail). בשעות שלאחר הפעילות יתאפשר להשאיר הודעה קולית בתא קולי.

ב- 90% מהפניות זמן המתנה למוקדן לא יעלה על 30 שניות. הטיפול בתקלה יחל מייד עם קבלת מספר תקלה כפי שמוגדר בסעיף 4.6.2.

להלן פרוט האמצעים, השיטות והתהליכים בהם ננקוט  כדי לעמוד במחויבות זו.
מלל חפשי 
להלן פרוט האמצעים, השיטות והתהליכים בהם ננקוט  באמצעות ספק משני I, כדי לעמוד במחויבות זו.
מלל חפשי 
להלן פרוט האמצעים, השיטות והתהליכים בהם ננקוט  באמצעות ספק משני II, כדי לעמוד במחויבות זו.
מלל חפשי 
להלן פרוט האמצעים, השיטות והתהליכים בהם ננקוט  באמצעות ספק משני III, כדי לעמוד במחויבות זו.
מלל חפשי 
4.5.2  תמיכת המוקד

קראנו הבנו – מקובל עלינו

4.5.3 דרישות משאבים לתפעול (M)

    אנו מתחייבים  לעמוד בכל התנאים הבאים:

1. פריסת שירות ארצית בכל רחבי המדינה. 
להלן פירוט מיקום משרדיו, פריסת הטכנאים הארצית שלנו או כל דרך אחרת לשם מתן שירות לאתרים בכל רחבי הארץ:

מלל חפשי 
2. ברשותנו  צי כלי רכב מתאים למתן שירות לכל האתרים ברחבי  הארץ, בזמן  סביר.
3. אנו כספק ראשי מפעילים לפחות 30 טכנאים כאשר לפחות 20 מהם הם עובדינו כספק הראשי 
	המעביד
	כמות הטכנאים

	הספק המציע
	0 

	ספק משנה I
	0 

	ספק משנה  II
	0 

	ספק משנה III
	0 

	סה"כ
	0 


הטכנאים  הנ"ל בעלי הכשרה מתאימה לסוג המרכזיה נשוא ההצעה, ובעלי נסיון של שנה לפחות לסוג או סוגי המרכזיה המוצעים. 
מצ"ב רשימה המפרטת את שמות  הטכנאים וסוג ההכשרה.

	סודר
	שמות הטכנאים
	סוג ההכשרה
	הספק
	הערות

	1
	עד 15 תוים 
	עד 15 תוים 
	המציע
	עד 15 תוים 

	2
	עד 15 תוים 
	עד 15 תוים 
	המציע
	עד 15 תוים 

	3
	עד 15 תוים 
	עד 15 תוים 
	המציע
	עד 15 תוים 

	4
	עד 15 תוים 
	עד 15 תוים 
	המציע
	עד 15 תוים 

	5
	עד 15 תוים 
	עד 15 תוים 
	המציע
	עד 15 תוים 

	6
	עד 15 תוים 
	עד 15 תוים 
	המציע
	עד 15 תוים 

	7
	עד 15 תוים 
	עד 15 תוים 
	המציע
	עד 15 תוים 

	8
	עד 15 תוים 
	עד 15 תוים 
	המציע
	עד 15 תוים 

	9
	עד 15 תוים 
	עד 15 תוים 
	המציע
	עד 15 תוים 

	10
	עד 15 תוים 
	עד 15 תוים 
	המציע
	עד 15 תוים 

	11
	עד 15 תוים 
	עד 15 תוים 
	המציע
	עד 15 תוים 

	12
	עד 15 תוים 
	עד 15 תוים 
	המציע
	עד 15 תוים 

	13
	עד 15 תוים 
	עד 15 תוים 
	המציע
	עד 15 תוים 

	14
	עד 15 תוים 
	עד 15 תוים 
	המציע
	עד 15 תוים 

	15
	עד 15 תוים 
	עד 15 תוים 
	המציע
	עד 15 תוים 

	16
	עד 15 תוים 
	עד 15 תוים 
	המציע
	עד 15 תוים 

	17
	עד 15 תוים 
	עד 15 תוים 
	המציע
	עד 15 תוים 

	18
	עד 15 תוים 
	עד 15 תוים 
	המציע
	עד 15 תוים 

	19
	עד 15 תוים 
	עד 15 תוים 
	המציע
	עד 15 תוים 

	20
	עד 15 תוים
	עד 15 תוים 
	המציע
	עד 15 תוים 

	21
	עד 15 תוים
	עד 15 תוים 
	 FORMDROPDOWN 

	עד 15 תוים 

	22
	עד 15 תוים 
	עד 15 תוים 
	 FORMDROPDOWN 

	עד 15 תוים 

	23
	עד 15 תוים 
	עד 15 תוים 
	 FORMDROPDOWN 

	עד 15 תוים 

	24
	עד 15 תוים
	עד 15 תוים 
	 FORMDROPDOWN 

	עד 15 תוים 

	25
	עד 15 תוים
	עד 15 תוים 
	 FORMDROPDOWN 

	עד 15 תוים 

	26
	עד 15 תוים 
	עד 15 תוים 
	 FORMDROPDOWN 

	עד 15 תוים 

	27
	עד 15 תוים 
	עד 15 תוים 
	 FORMDROPDOWN 

	עד 15 תוים 

	28
	עד 15 תוים
	עד 15 תוים 
	 FORMDROPDOWN 

	עד 15 תוים 

	29
	עד 15 תוים
	עד 15 תוים 
	 FORMDROPDOWN 

	עד 15 תוים 

	30
	עד 15 תוים
	עד 15 תוים 
	 FORMDROPDOWN 

	עד 15 תוים 


4.6 שרות, אחזקה ותמיכה (M)

4.6.1   אחריות כוללת (M)

1. אנו נישא באחריות כוללת לאחזקה ולתקינות של כל המרכזיות, השלוחות והמערכות הנלוות אשר נכללות במסגרת מכרז זה, אשר אליהם אנו מתייחסים בהצעתנו  ובכלל זה כל השירותים  כמפורט בסעיף 2.5 תוך פרק זמן סביר כפי שמפורט בסעיף 4.6.3 במשך כל תקופת  ההתקשרות שלנו  עם המשרד.
2. אחריותנו כספק בפועל תכלול את כל סוגי התקלות ובכל הרמות.
3. במשך כל תקופת ההתקשרות עם המשרד נחליף כספק בפועל כל רכיב פגום במרכיבי המערכות נשוא מכרז זה ברכיב מתאים. רכיב יוגדר כמתאים, בנוסף לדרישות הטכניות המקובלות, אם אינו ממהדורה ישנה יותר מאשר הרכיב אותו החליף, ואם תוקן לא יותר מפעמיים. 
למען הסר ספק יובהר כי כל הוצאה בגין העבודה יחולו עלינו כספק בפועל, בלבד.
4.6.2 נוהל טיפול בתיקוני תקלות / דרישות שירות

אנו נעמיד לרשות משרדי הממשלה מוקד שרות, כמוגדר בסעיף 4.6.3. אנו מתחייבים להכין נוהלי טיפול בתקלות ובדרישות שרות אשר יכללו בין היתר את הקריטריונים הבאים:

1. דיווח על תקלות ודרישות שרות יתקבל בהתאם לרמות השירות שיפורטו בסעיף 4.6.3 להלן.

2. דיווח של משרד על תקלה או דרישת שרות יעשו בטלפון, בפקס או ב- EMAIL לפי הטופס המצ"ב בנספח מספר 4.6.2 א'. הודעה בטלפון בפקס אוEMAIL  על תקלה שנמסרה למוקד השרות שלנו כספק בפועל, תחשב כהודעה המחייבת אתנו לנקוט בכל האמצעים הדרושים לתיקון הפגם  לפי פרקי הזמן המוגדרים בסעיף 4.6.2 להלן.
3. מיד עם קבלת דיווח, כל תקלה או פנייה תקבל מספר זיהוי, אליו יתייחסו כל גורמינו כספק בפועל והמשרד לכל אורך הטיפול. 

4. אנשי המוקד שלנו כספק בפועל ידאגו להודיע למדווח את מספר התקלה מייד עם הקצאתה.
5. בכל פנייה ודיווח על תקלה, אנשי מוקד השירות ינסו בתחילה לאבחן ולפתור מרחוק את התקלה, בכפוף להסכמת המשרד לאבחון מרחוק. אם התקלה לא נפתרה, ישלח טכנאי לאתר. למען הסר ספק, יובהר בזאת כי זמן האבחון והטיפול מרחוק נכלל בזמני התגובה כמוגדר בסעיף 4.6.3.
6. במידה ואבחן על ידינו שהתקלה נגרמה על ידי שימוש בלתי נכון בציוד התקשורת, נפנה כספק בפועל לנציג המשרד, נציג בפניו את הנזק שנגרם. במידה ונציג המשרד יאשר כי התקלה נגרמה משימוש בלתי נכון כאמור, נמלא כספק בפועל דו"ח נזק ונביאו לאישור המשרד. אופן החיוב בתקלה כאמור פורט בסעיף 5.2.
7. אם הגיע טכנאי שלנו כספק בפועל למקום וזיהה שמקור התקלה במערכת חיצונית, ימשיך הטכנאי, ילווה ויסייע לנותן השרות החיצוני עד לפתרון התקלה, ולאחריה ימלא את פרטי התקלה ודרך תיקונה ביומן תקלות של המרכזיה.
8. אנו נשתמש בגישה מרחוק לשם שינוי הגדרות ותכונות במרכזיה ובמערכות הנלוות, לפי הנחיית המשרדים.
9. עם סיום הטיפול בתקלה או מתן השירות, נשלח למשרד פקס אשר יפרט את דרך הטיפול ונודיע על סיום הטיפול כמפורט בטופס המובא  במפרט  כנספח 4.6.2 ב'.
4.6.3 רמות שירות 

4.6.3.1 אנו מתחייבים לעמוד בכל הדרישות האלה:

1. זמינות המוקד באמור בסעיף 4.6.3.2.

2. זמן תגובה לטיפול בתקלה כאמור בסעיף 4.6.3.3.

3. משך טיפול בתקלה כאמור בסעיף 4.6.3.4.
4.6.3.2 זמינות המוקד

המוקד יפעל כדלקמן:
1. פעילות רגילה – ימים א' עד ה' בשעות 7:00 עד 17:00 ובימי ו' וחול המועד מ- 8:00 עד 13:00.

2. שירות 24 שעות – 364 ימים בשנה, שבעה ימים בשבוע. המשרד רשאי לבחור במסלול זה למרכזית טלפונים מסוימת בתוספת מחיר כאמור בסעיף 5.1.
4.6.3.3 זמן תגובה

המשרד יהא רשאי להגדיר במועד תחילת ההתקשרות עמנו כספק בפועל עד 10% מכמות השלוחות במרכזיה כשלוחות קריטיות ללא תוספת במחיר.

זמני התגובה הנוגעים לסוג התקלה יהיו כדלקמן:

1. תקלה רגילה – הגעת טכנאי עד 7 שעות עבודה. חישוב הזמן נעשה לפי שעות פעילות המוקד.
2. תקלה קריטית – הגעת טכנאי עד 2 שעות ממועד הדיווח.
3. תקלה חוזרת – הגעת טכנאי עד 3 שעות עבודה.
4.6.3.4 משך טיפול בתקלה

משך טיפול בתקלה יהיה קצר ככל האפשר.

במקרה של תקלה קריטית, יחל הטיפול מיד בגישה מרחוק, וימשך במידת הצורך. הטיפול בתקלה ימשך ברצף, 24 שעות ביממה, עד לפתרונה.

במקרה של תקלה רגילה שהטיפול בה החל בשעות העבודה ולא הסתיים במהלך אותו יום, ימשך הטיפול בתחילת יום העבודה העוקב.

טיפול בתקלה שהחל ימשך ברצף עד לסיומה, אפילו אם נמשך בשעות הערב, ללא חיוב נוסף.

במקרה של תקלה שלא נפתרה בפרק זמן השווה לזמן התגובה (לדוגמה- תוך 7 שעות לתקלה רגילה, 2 שעות לתקלה קריטית), נספק כספק בפועל ציוד חליפי כדי לאפשר הפעלה בהקדם של הציוד התקול, ללא עלות נוספת.

4.6.3.5 להלן סיכום הדרישות לרמות השירות בטבלה:

	
	פעילות
	סוג התקלה
	כלול בתשלום

	
	
	רגילה
	קריטית
	

	1. 
	משך טיפול בתקלה
	קצר ככל האפשר במסגרת שעות זמינות המוקד
	קצר ככל האפשר וככל הנדרש ללא אבחנה יום/לילה
	כן

	2. 
	זמני הגעת טכנאי
	עד 7 שעות עבודה
	עד 2 שעות ממועד הדיווח
	כן

	3. 
	זמינות מוקד לא כולל שרות 24 שעות
	ימים א'-ה' 0700 – 1700

ימי ו' וערבי חג 0800 - 1300
	כן

	4. 
	משך טיפול בתקלה 
	קצר ככל האפשר וככל הנדרש ללא אבחנה יום/לילה
	כן

	5. 
	זמינות טיפול בתקלה בשרות כולל 24 שעות
	24 שעות ביממה, 7 ימים בשבוע, 364 ימים בשנה
	תשלום מיוחד


4.6.3.6 שרות טכנאי באתר

המשרד יהיה רשאי להזמין טכנאי שיהיה מוצב באתרי המשרד למשך תקופת ההתקשרות עם המשרד, תוך מתן תשלום חודשי נוסף, לצורך מתן מענה שוטף לשרות, אחזקה ותמיכה נשוא מכרז זה. טכנאי זה יבצע פעולות נשוא מכרז זה, ויהיה זמין במלוא התקופה הנדרשת (בהתאם לשרות שבקש המשרד - רגיל או 24 שעות, כהגדרתם בסעיף 4.6.3.2). במקרה שהטכנאי נעדר מכל סיבה שהיא, נעמיד כספק בפועל טכנאי חילופי במקומו.

עבודת הטכנאי תונחה על ידי המשרד או מי שימונה על ידו, ועל ידו בלבד, ותעשה בכפוף לכל הדרישות הטכניות והתפעוליות שבמכרז זה.
4.6.4 אחזקת המרכזת והמערכות הנלוות (M )

אנו  מתחייבים  לבצע ולספק את השירותים הבאים:  

1. תיקון שוטף של תקלות בכל סוגי הציוד במרכזת, בשלוחות שמחוברות אליה ובמערכות הנלוות נשוא מכרז זה, לרבות תקלות הגדרות תוכנה, אספקת חלקי חילוף וכרטיסים הנדרשים לכך, והחלפת חומרה בהתאם לצורך. 
למען הסר ספק יודגש כי אנו  נתקן על חשבוננו תקלות שנגרמו כתוצאה מפגיעה ישירה או עקיפה של ברק, קצרי חשמל ושינויים במתח הרשת. לעומת זאת אנו  נתקן נזקים שנגרמו כתוצאה מנפילה או חדירת נוזלים כלשהם לציוד ונחייב את המשרד בהתאם לסעיף 5.2. 

2. העתקת שלוחות מסוגים שונים  והעתקת מרכזיות שלמות באותו מתחם.
3. עדכון רמות שירות ותכונות השלוחה.
4. עדכון שינויים בהגדרות המרכזיה.
5. עדכון שינויים הדרושים להפעלת המרכזיה ברשת.
6. עדכון רמות שירות ותכונות השלוחה.
7. בקרה ועדכון שינויים בהגדרות תור ב- ACD.
8. עדכון תכונות וטבלאות שונות כגון LCR, ספריות לחיוג מקוצר, קודי פתיחת דלת וכו'.
9. עדכון שמות ומספרי שלוחה במערכות הרלוונטיות (טלפונים חכמים, מערכות  מענה קולי, מערכת רישום שיחות, מערכות ACD).
10. הגדרות ועדכונים מערכות מענה קולי / דואר אלקטרוני.
11. עדכון קבוצות לקט וגישוש, אינטרקום, קבוצות מנהל.
12. שינוי תכונות, הגדרות ותכנותים בטלפונים חכמים.
13. מערכת רישום שיחות – עדכון תעריפים.
14. ביצוע התקנה בפועל של הרחבות ושדרוגי חומרה.
15. גיבוי ושיחזור תוכנה. הגיבוי יתייחס לכל בסיס הנתונים במרכזיות ובציוד הנלווה, ויבוצע לעיתים תכופות ולפחות אחת לחודש. הגיבוי יאפשר הקמה מהירה של מערכת אשר יצאה מכלל שימוש. אנו ננהל במערכת המידע שלנו עצמנו את הגיבויים, ונגיש למנהלת רת"מ דו"ח מרכז אחת לרבעון. אנו  נשמור שני גיבויים אחרונים לפחות.
16. עדכון קבוצות לקט וגישוש.
17. התקנת אביזרים חיצוניים, כגון: מערכות השמעת מוסיקה והודעות, ממשקים סלולרים, נתבים, קווי בזק וכו'. 
18. תיקון נזקי ברקים ויתרת מתח.
19. התקנת רשת פסיבית כמפורט בסעיף 4.7.
הערה:

למען הסר ספק יובהר בזאת כי המשרדים רשאים לקבל שירות אחזקה ישירות מהיצרנים לגבי מערכות חיצוניות שאינן חלק אינטגרלי מהמרכזיה, כגון: רישום שיחות, מענה קולי, ACD חיצוני, IVR, שרת CTI, מוקד שרות, רשת פסיבית. לספק לא תהיה כל תביעה כלפי המשרד כתוצאה מכך.
4.6.5 החלפת רכיבים במערכות התקשורת

1. קראנו הבנו – מקובל עלינו
2. אנו נהיה אחראים לאחזקה של הציוד הנוסף בתקופת האחריות שלנו במסגרת האחזקה השוטפת בהתאם לסעיף 2.23.1.

3. כל התקנה של כרטיס חדש או ציוד נלווה חדש תתואם עמנו כספק זוכה ותלווה על ידנו, בכפוף להוראות סעיף 0.6.7.
4. בעת תיקון תקלה או התקנת רכיבים נוספים במרכזיה ובמערכות הנלוות, נתקין אך ורק ציוד התואם למרכזיה, לגירסת החומרה והתוכנה, ותואם את מהדורת הציוד במרכזיה מסוימת זו ועומד בדרישות סעיף 4.6.1. אנו נדווח למשרד על המספר הסידורי של הציוד המותקן או המוחלף, כדי לאפשר למשרד בקרה על תהליך זה, ונמלא דווח על ההחלפה כאמור ביומן התקלות של המרכזיה. 

4.6.6 אחזקה מונעת

אנו מתחייבים כי אחת לחצי שנה נערוך ביקורת במסגרת אחזקה מונעת במרכזיות המשרדים שבשרות, כדלקמן:

1. נבצע פעילות של אחזקה מונעת בהתאם להוראות היצרן.
2. נוודא שקיים תיעוד של המרכזיה בחדר המרכזיה.
3. נוודא שמערכות האזעקה וההתראה תקינות.
4. נוודא שכל מערכות התוכנה והחומרה תקינות.
5. נוודא שכל הקווים, השלוחות וציוד הקצה תקינים.
6. הספק בפועל יבדוק את תקינות מערכות הגיבוי.
7. נבדוק שעל כל קווי החוץ האנלוגיים והשלוחות החיצוניות יהיו כולאי ברק תקינים ושהמרכזיות מוארקות על פי הדרישות.
8. נוודא תקינות של הפריטים הבאים במערכת כולאי הברק:

1) התקני הגנה של המתח הישר ומתח החילופין.

2) מגני ברקים של פסי הקרונה.

3) מגני ברקים.

4) מונה ברקים (במידה וקיים).

9.  נוודא תקינות של המטענים וספקי מתחי C.D.
10. נבצע אחזקה מונעת למצברי המרכזת בהתאם להוראות היצרן. יש לציין שמרכזיית הטלפונים והמערכות הנלוות מיועדים לעבוד במשך 10 שעות במקרה של הפסקת חשמל. עלינו כספק בפועל לבדוק את קיבולת המצברים בהתאם לדרישה זו. אנו כספק בפועל, תוך שלושה חודשים לאחר תחילת ההתקשרות עם המשרד, נבצע סקר מצברים ולוחות חשמל במרכזיות המשרדים ונוודא שהמצברים עומדים בתקן (ל- 5 או 10 שעות עבודה של המרכזיה בתנאי הפסקת חשמל, לפי המצב בשטח). באם המצברים אינם עומדים בתקנים, יצורף דו"ח מומחה מטעמנו המגדיר את תוצאות הבדיקה והמלצה לתיקון המצב. לאחר שלושה חודשים, אנו אחראים לתפעל את המצברים כולל החלפתם.
11. אנו כספק בפועל נדווח בכתב למשרדים עם עותק לעורך המכרז על הממצאים שהתגלו בעקבות הביקורת, על הפעילויות שנעשו לשיפור ותיקון הליקויים וכן לגבי ליקויים אשר בתחום אחריות המשרדים (לרבות טמפ' חדר לא תקינה, אבק ולכלוך, ארונות לא נעולים, תאורה לא תקינה וכו'). מתכונת הדיווח מוגדרת בסעיף 4.4.2.
12. קראנו הבנו – מקובל עלינו
4.6.7 הגנות ברקים ויתרת מתח

אנו נסייר באתרים תוך חמישה חודשים ממועד הזמנת המשרד, נבחן את מערכות ההגנה הקיימות בהם, ונשלים את ההגנות הנדרשות. במקומות בהם אין הגנה, או שההגנה הקיימת אינה פעילה, אנו  נתקין על חשבוננו מערכת הגנה מתאימה.
הגנה כאמור תעשה בהתאם לתקנים הרלבנטיים, כגון ת"י 1173, IEC-801-5, EN 6100-4-5.

אנו נדווח לנציג המשרד על מצב המערכת מבחינת הגנות הברקים ויתרת מתח לפני פעולתו ולאחריה.

יודגש כי דרישות אלה מתייחסות למרכזיות הטלפונים במצבן הקיים (as is).

4.6.8 נוהל טיפול בתלונות המשרדים 
קראנו הבנו – מקובל עלינו

4.6.9 אחריות לנזקים לגוף ולרכוש
1. אנו מתחייבים לקבל על עצמנו אחריות מלאה ומוחלטת בגין כל תאונה, חבלה או נזק איזה שהם, בלי יוצא מן הכלל, שיגרמו מכל סיבה או עילה שהן לעובדינו, לעובדי ספקי המשנה שלנו, לעובדי המשרד או כל אדם אחר, בלי יוצא מן הכלל, בגוף או ברכוש, בין אם על ידנו כספק, עובדינו, עובדי ספקי המשנה שלנו, או מי מטעמנו בקשר ובכל הנובע במישרין או בעקיפין, מהשירותים שניתן לפי מכרז זה.
2. אנו נפצה בשלמות את הניזוק לפי המקרה בכל דמי הנזק או הפיצוי שיגיעו לו, ונשחרר לחלוטין או מראש את עורך המכרז או את המשרד, עובדיו או מי מטעמו, זולתנו, מכל אחריות וחבות בגין הנזק שנגרם.

4.7 פעילויות בתחום רשת פסיבית (M)
אנו נבצע פעולות בתחום רשת פסיבית לפי הנחיות המשרד. פעילויות אלה יכללו, בין היתר:

התקנה, העתקה, הסרה וניתוק של נקודות קצה, כבלים, לוחות חיבורים ואביזרים של רשתות פסיביות.

פעילויות אלה לא תעשנה לפני סיום תוקפו של מכרז להקמה, הרחבה ותחזוקה של תקשורת נתונים פסיבית  מממ- 7 – 2000 האמור להסתיים ב- 20.8.2004.
5. עלות (M)
5.1 כללי (M)
א. פרק העלות מתייחס לתמורה עבור מתן השירותים המפורטים בפרקים 2-4 לעיל.
ב. המחירים המוצעים מולאו עפ"י הדרישות המפורטות בפרק זה.
ג. כל המחירים המוצעים הינם בש"ח ללא מע"מ, וכוללים כל היטל או מס אחר.
ד. המחירים בהצעה הם מחירים מירביים הכוללים את כל המרכיבים הנדרשים בכדי לספק שירות ואחזקה כמפורט במפרט זה.
ה. עדכון מחירים: המחירים המירביים שמוצעים על ידינו במענה למכרז זה יהיו צמודים למדד המחירים לצרכן (להלן -המדד) כפי שיקבע מעת לעת בהוראות התכ"ם. בעת פרסום המכרז נקבע בתכ"ם כי תנאי ההצמדה יחולו רק לאחר 18 חודש מהיום האחרון להגשת הצעות למכרז (להלן – מועד הבסיס) כאשר:

מדד הבסיס – הוא המדד הידוע בתום 18 חדשים ממועד הבסיס;
מדד הקובע – הוא המדד האחרון הידוע בתחילת החודש הרלבנטי.
חישוב ההצמדה יעשה רק על יתרת הסכום שטרם שולמה, ואין לשלם תוספת הצמדה על סכומים ששולמו לספק לפני תום 18 חודשים.
למרות האמור לעיל, אם במהלך 18 החודשים הראשונים החל ממועד הבסיס יחול שינוי במדד ושיעורו יעלה עד לכדי 7% ומעלה ממועד הבסיס, תעשה התאמה לשינויים כדלהלן: שיעור ההתאמה יתבסס על ההפרש בין המדד שהיה ידוע במועד הבסיס, לבין המדד הקובע בתחילת החודש הרלבנטי.
ו. אנו מתחייבים לכך שהמחירים אשר מוצעים על ידנו כמפורט בסעיף 5.1 להלן, כוללים את כל השירותים המפורטים במכרז זה, ולא תידרש כל תמורה נוספת בגינם.
ז. למען הסר ספק, המחיר כולל, בין היתר:

5) אחזקה מתקנת ומונעת, התקנות, העתקות, שינויים ושדרוגים למרכזיות הטלפונים כמפורט בסעיפים 4.5.3, 4.6.1, 4.6.4, 4.6.6;
6) טיפול בכלל המערכת, לרבות טיפול בטכנולוגית IP כמפורט בסעיף 3.5 ועבודה ברשת כמפורט בסעיף 3.6;
7) אחזקת מלאי רכיבים וחלקי חילוף כמפורט בסעיף 0.6.6;
8) ביול החוזה כמפורט בסעיף 0.7.4, ביול ערבות בגין הצעות כמפורט בסעיף 0.6.1 וביול ערבות בגין זכיה כמפורט בסעיף 0.7.2.
9) אספקת חשבונות מפורטים כמפורט בסעיף 2.12;
10) הכנת והעברת דוח סטטיסטי שנתי כמפורט בסעיף 2.15;
11) התייחסות לאבטחה הפיזית של מתקני התקשורת כמפורט בסעיף 2.20;
12) טיפול בקשר של מרכזית הטלפונים עם ממשקים חיצוניים כמפורט בסעיף 2.22;
13) טיפול ברכיבים הנמצאים באחריות היצרן כמפורט בסעיף 2.23.1;
14) עדכון מצאי כמפורט בסעיף 2.23.2;
15) ביצוע שרות הן באתר הלקוח והן מרחוק, כמפורט בסעיף 3.0;
16) התקנת מפסק פיסי כמפורט בסעיף 3.2;
17) אספקת עמדת שליטה לביצוע שינויים באופן עצמאי, כמפורט בסעיף 3.3;
18) התאמת השירותים לגירסאות התוכנה כמפורט בסעיף 3.4;
19) טיפול בהגנות ברקים כמפורט בסעיף 4.6.4;
20) צוות ונציג כמפורט בסעיף 4.2;
21) הכנת תכנית ונהלי עבודה כמפורט בסעיף 4.3.2;
22) תיעוד הפעילות כמפורט בסעיף 4.4;
23) הפעלת מוקד שרות ומתן השרות כמפורט בסעיפים 4.5, 4.6;
24) משאבי תפעול כמפורט בסעיף 4.5.3;
25) טיפול בתלונות המשרדים כמפורט בסעיף 4.6.7;
26) אחריות לנזקים לגוף ולנפש.
הערות
1. למען הסר ספק, אנו לא נחייב את המשרדים בתשלום נוסף בגין שעות עבודה.
2. כל  השירותים  יינתנו במסגרת האחזקה השוטפת, למעט האמור בסעיפים 5.1 טבלה ד' (תשתיות פסיביות), 5.1.1 (שרות טכנאי באתר), 5.2 להלן.

3. בתום כל חודש קלנדרי נגיש לאישור המשרד חשבון עסקה בש"ח תמורת סך השירותים שסופקו על ידנו לכל מרכזית טלפונים במהלך החודש שחלף על פי הטבלאות שבנספח 5.0. 
4. למען הסר ספק, התקנות, העתקות ושינויים שאינם עבודות ברשת פסיבית כלולים במחירים המוצעים בטבלאות מס' 1, 2, או 3 לפי הענין.
5. טבלת המחירים לרשת פסיבית כוללת הן את החומרים המסופקים לפי כל סעיף וסעיף והן את עבודת ההתקנה הדרושה.
5.2 מחיר (M) 

להלן מחיר האחזקה והתשלום הקבוע לכל אחד מהפריטים המופיעים בטבלאות הבאות:

טבלה מס' 1: מרכזיות מסוג "קורל"
	מס'
	שם הפריט
	מחיר חודשי (₪)

	1. 
	ממשק  PRI / PCM
	0.00 

	2. 
	מעגל כניסה אנלוגי / E&M
	0.00 

	3. 
	מעגל שלוחה*
	0.00 

	4. 
	מעגל שלוחה חכמה (כולל טלפון)*
	0.00 

	5. 
	מערכת כוח
	0.00 

	6. 
	מערכת לרישום שיחות
	0.00 

	7. 
	עמדת מרכזנית ממוחשבת
	0.00 

	8. 
	בקרת ACD
	0.00 

	9. 
	דואר קולי
	0.00 

	10. 
	יחידה לפתיחת דלת
	0.00 

	11. 
	מערכת מענה קולי ו/או מוסיקה בהמתנה
	0.00 


* כולל השלוחה המחוברת אליו.
תוספת באחוזים לשרות כוננות 24 שעות:% 0  
טבלה מס' 2: מרכזיות מסוג "1 – TX"

	מס'
	שם הפריט
	מחיר חודשי (₪)

	1. 
	ממשק  PRI / PCM
	0.00 

	2. 
	מעגל כניסה אנלוגי / E&M
	0.00 

	3. 
	מעגל שלוחה*
	0.00 

	4. 
	מעגל שלוחה חכמה (כולל טלפון)*
	0.00 

	5. 
	מערכת כוח
	0.00 

	6. 
	מערכת לרישום שיחות
	0.00 

	7. 
	עמדת מרכזנית ממוחשבת
	0.00 

	8. 
	בקרת ACD
	0.00 

	9. 
	דואר קולי
	0.00 

	10. 
	יחידה לפתיחת דלת
	0.00 

	11. 
	מערכת מענה קולי ו/או מוסיקה בהמתנה
	0.00 


* כולל השלוחה שמחוברת אליו.

תוספת באחוזים לשרות כוננות 24 שעות:% 0  
טבלה מס' 3: מרכזיות מסוג "כוכב"

	מס'
	שם הפריט
	מחיר חודשי (₪)

	1. 
	ממשק  PRI / PCM
	0.00 

	2. 
	מעגל כניסה אנלוגי / E&M
	0.00 

	3. 
	מעגל שלוחה*
	0.00 

	4. 
	מעגל שלוחה חכמה (כולל טלפון)*
	0.00 

	5. 
	מערכת כוח
	0.00 

	6. 
	מערכת לרישום שיחות
	0.00 

	7. 
	עמדת מרכזנית ממוחשבת
	0.00 

	8. 
	בקרת ACD
	0.00 

	9. 
	דואר קולי
	0.00 

	10. 
	יחידה לפתיחת דלת
	0.00 

	11. 
	מערכת מענה קולי ו/או מוסיקה בהמתנה
	0.00 


* כולל השלוחה שמחוברת אליו.
תוספת באחוזים לשרות כוננות 24 שעות:% 0  
טבלה מס' 4: תשתיות פסיביות

	מס'
	שם הפריט
	מחיר לאספקת יחידה (₪)
	מחיר להתקנת יחידה (₪)
	סה"כ מחיר לאספקת והתקנת יחידה (₪)

	1. 
	נקודת תקשורת קומפלט הכוללת שקע קצה בודד מסוכך, להתקנה עה"ט / תה"ט / בתעלות / במכלול עבודה כדוגמת CIMABOX / בשקע כדוגמת גוויס, כולל כל המתאמים הדרושים, מסוג RJ-45, בעל הסמכה לעמידה בתקן Cat-5e, חלק יחסי בפנל ניתוב 24 מבואות, מסוכך, בעל הסמכה לעמידה בתקן Cat-5e, כולל כבל מסוכך העומד בתקן Cat-5e, כולל 2 מגשרים באורך 2 מ', מסוככים  RJ-45 / RJ-45/11 בעלי הסמכה לעמידה בתקן Cat-5e, תיעול (צנרת, תעלות, קידוחים וכו') עפ"י תנאי השטח, שילוט בשני הקצוות לכבל, לשקע ולפנל, כולל ביצוע בדיקה לעמידה בתקן Cat-5e באמצעות מכשיר יעודי והוצאת פלט מודפס
	0.00 
	0.00 
	0.00 

	2. 
	כנ"ל אך כפולה
	0.00 
	0.00 
	0.00 

	3. 
	נקודת תקשורת קומפלט הכוללת שקע קצה בודד מסוכך, להתקנה עה"ט / תה"ט / בתעלות / במכלול עבודה כדוגמת CIMABOX / בשקע כדוגמת גוויס, כולל כל המתאמים הדרושים, מסוג RJ-45, בעל הסמכה לעמידה בתקן Cat-5e, חלק יחסי בפנל ניתוב 24 מבואות, מסוכך, בעל הסמכה לעמידה בתקן Cat-5e, כולל כבל מסוכך העומד בתקן Cat-7 (600 MHz), כולל 2 מגשרים באורך 2 מ', מסוככים  RJ-45 / RJ-45/11 בעלי הסמכה לעמידה בתקן Cat-5e, תיעול (צנרת, תעלות, קידוחים וכו') עפ"י תנאי השטח, שילוט בשני הקצוות לכבל, לשקע ולפנל, כולל ביצוע בדיקה לעמידה בתקן Cat-5e באמצעות מכשיר יעודי והוצאת פלט מודפס
	0.00 
	0.00 
	0.00 

	4. 
	כנ"ל אך כפולה
	0.00 
	0.00 
	0.00 

	5. 
	נקודת תקשורת קומפלט הכוללת שקע קצה בודד מסוכך, להתקנה עה"ט / תה"ט / בתעלות / במכלול עבודה כדוגמת CIMABOX / בשקע כדוגמת גוויס, כולל כל המתאמים הדרושים, מסוג RJ-45, בעל הסמכה לעמידה בתקן Cat-6, חלק יחסי בפנל ניתוב 24 מבואות, מסוכך, בעל הסמכה לעמידה בתקן Cat-6 כולל כבל מסוכך העומד בתקן Cat-7 (600 MHz), כולל 2 מגשרים באורך 2 מ', מסוככים  RJ-45 / RJ-45/11 בעלי הסמכה לעמידה בתקן Cat-6 תיעול (צנרת, תעלות, קידוחים וכו') עפ"י תנאי השטח, שילוט בשני הקצוות לכבל, לשקע ולפנל, כולל ביצוע בדיקה לעמידה בתקן Cat-6 באמצעות מכשיר יעודי והוצאת פלט מודפס
	0.00 
	0.00 
	0.00 

	6. 
	כנ"ל אך כפולה
	0.00 
	0.00 
	0.00 

	7. 
	ביצוע התקנת נקודת טלפון מלאה הכוללת שקע קצה בודד להתקנה עה"ט / תה"ט / בתעלות / במכלול עבודה כדוגמת CIMABOX / בשקע כדוגמת גוויס, כולל כל המתאמים הדרושים, כבל טלפון 3 זוג וחיבורו בלוח הסעף, תיעול (צנרת, תעלות, קידוחים וכו') עפ"י תנאי השטח
	0.00 
	0.00 
	0.00 

	8. 
	כנ"ל אך כפולה
	0.00 
	0.00 
	0.00 

	9. 
	כבל  E5 CAT (10 מטר אורך)
	0.00 
	0.00 
	0.00 

	10. 
	כבל  5CAT (10 מטר אורך)
	0.00 
	0.00 
	0.00 

	11. 
	כבל W8 (10 מטר אורך)
	0.00 
	0.00 
	0.00 

	12. 
	נקודת CAT-5E יחידה
	0.00 
	0.00 
	0.00 

	13. 
	נקודת CAT-5E כפולה
	0.00 
	0.00 
	0.00 

	14. 
	שקע CAT 5E מסוכך בודד
	0.00 
	0.00 
	0.00 

	15. 
	שקע CAT 5E מסוכך כפול
	0.00 
	0.00 
	0.00 

	16. 
	שקע 45RJ לא מסוכך בודד
	0.00 
	0.00 
	0.00 

	17. 
	שקע 45RJ לא מסוכך כפול
	0.00 
	0.00 
	0.00 

	18. 
	כבל 3 זוג (10 מטר אורך)
	0.00 
	0.00 
	0.00 

	19. 
	שעת עבודה לפריטים אחרים
	0.00 
	0.00 
	0.00 


5.2.1 שרות טכנאי באתר

המשרד יוכל להזמין מהספק בפועל שרות טכנאי באתר כמפורט בסעיף 4.6.3.6, בהתאם לאופי השרות: רגיל או 24 שעות, כפי שהוגדר בסעיף 4.6.3.2.

עלויות שרות הטכנאי באתר נרשמו בטבלה הבאה:

טבלה מס' 5: שרות טכנאי באתר

	מס'
	שם הפריט
	מחיר חודשי (₪)

	1
	אופי שרות – רגיל
	0.00 

	2
	אופי שרות – 24 שעות
	0.00 


5.2.2 עבודה בשעות לא מקובלות


למען הסר ספק, תיקון תקלה רגילה/קריטית ו/או עדכון נתונים אשר נמשך מעבר לשעות  
העבודה המקובלות לא יחויב בתשלום ונכלל במסגרת השירות והאחזקה השוטפים.
5.3 דו"ח נזק (M)
אובחנה תקלה כאמור בסעיף 4.6.2. ו' והספק בפועל מלא דו"ח נזק בגינה, אנו נטפל בתקלה ונחליף ציוד פגום בציוד תקין במידת הצורך, בכפוף להנחיות סעיף 4.6.1. ואנו נחייב את המשרד בעלות של 66% ממחיר המחירון למשרדי הממשלה של ציוד זה, או ממחיר שהוצע על ידנו, הנמוך משניהם.

הערה לעורך המענה:

הקטעים הבאים נועדו למילוי למקרה בו החלטתם להוסיף הבהרה בכל נושא הנוגע למענה, מעבר למתאפשר בשדות הקשיחים בפרקי המענה, יחד עם זאת הקטעים נועדו למילוי למקרה בו תצא הבהרה לספקים ע"י עורך המכרז לגבי סעיפים מסוימים וזאת כדי לחסוך את הצורך בהפקה ובמילוי מחדש של גלופה עדכנית.

99.1 השלמה לסעיף – עד 15 תוים    
מלל חפשי 
99.2 השלמה לסעיף – עד 15 תוים    
מלל חפשי 
99.3 השלמה לסעיף – עד 15 תוים    
מלל חפשי 
99.4 השלמה לסעיף – עד 15 תוים    
מלל חפשי 
99.5 השלמה לסעיף – עד 15 תוים    
מלל חפשי 

· גלופת מענה עדכנית א' המתייחסת לפרקים 0 – 3 לרבות הנספחים, מובאת במסמך נפרד
הוראות למילוי מענה למכרז
ספק נכבד,

על מנת למנוע שגיאות טכניות בסעיפים מנדטוריים ובסעיפים הדורשים פירוט, בעת מילוי המענה על ידי הספק  ובמגמה לקצר בתהליך, פיתחנו טכנולוגיה להגשת המענה באמצעות גלופה מובנית ואחידה.

בטרם תיגש להזנת הנתונים, קרא בעיון הוראות אלו.

מקרא למילוי שדות: 
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הערה:
* המקרא הינו כללי, לא בהכרח שכל השדות המופיעים בו, הינם בשימוש במסמך זה.
שלבי ההפעלה:

1. שמור מסמך הגלופה כמסמך בספרית המסמכים במחשב שבארגונך.

2. עבור תחילה על פני המודפס בגלופה לקבלת התרשמות. שים לב המסמך "נעול".

3. באמצעות מקש "Tab" מתאפשרת התנועה קדימה ברצף השדות הפתוחים לקבלת תכני המענה על ידך, כמו כן מתאפשרת התנועה בין השדות הללו באמצעות מקשי החצים.

4. בטרם תמלא את השדה בתכן המוצע, ניתן להתביית על השדה המבוקש ע"י לחיצת "קליק" שלוש פעמים באמצעות העכבר השמאלי.

5. נא מלא התכנים במקומות המבוקשים, הנך יכול למלא את המסמך לסירוגין תוך שמירת תכניו מידי פעם.

6. בתום מילוי כל השדות הנדרשים בגלופה, שמור המסמך, והדפס אותו 

7. עליך לדאוג ולוודא שתכן המסמך השמור זהה לתכן המודפס.

8. בתחתית כל דף מענה מודפס, יש לחתום. חתימת הספק על גבי הדף מהווה אישור לכל תכניו לרבות כל סעיף בו רשום: "קראנו הבנו - מקובל עלינו".

9. את ההצעה לאחר מילוי יש לשלוח כמובא בסעיף 0.3.6.
10. את המסמך יש לצרוב בנוסף ע"ג CD כמובא בסעיף 0.9.3 ולצרפו לנספחי ההצעה.
11. אם תתקל בקשיים טכניים בעת מילוי הגלופה או בתפעול התהליך, ניתן להתקשר (בשעות היום הסבירות) לגורמים ולטלפונים הבאים:



מר שאול רונן

טל' 5317642 – 02, 828997 - 053



מר משה דרמר

טל'  5317462 – 02, 207462 – 056



מר אהוד פנחסי

טל'  5317611 – 02 

תודה על שיתוף הפעולה.
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